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   ��� ،���	
��  ه�ا ا�	���ر، و� ����� ��ض ا�	�دة ا���� '�&�ي ا��"	$�ت ا�	"�! �� 
ا�	�9 ة 8�6ن ا�	�آ7 ا���+�+ ,ي �6  �/ ا��5 ان، أو ا��4اب �/ أي رأي آ�ن �/ .�+- ا,��+� ا�*��� �(�) 

  .أي إ>�$)، أو أ�� � ���، أو أ�� ��&��، أو أي ;�&� �/ ;�&�ت أي ����، أو 8�6ن '*$$/ : وده� أو '!����
  

 ذآ� أ;	�ء @�آ�ت أو ���?�ت '?�ر�� أنّ ا,�) ا�	�9 ة ' �	��  �*� �.  
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6 F;$� ه�E ا� را;� :�ل   �G� �$��	�.د�� وا��H�<9 ة ا��	) ا��ت "'��� �?�� ا,�� I �Jوأ��Kإ� �$+
 ا�	�&�� ا�*��$6� ا���	$� ا�.�	��$� ا�>��Hد�� �
) أ+�&� ا�	��� �*6	LHّ9ت "�!��رة I � Mوذ� ،

 ا�?��د ا��ا�$� إ�� >$�س �?�	N ا�	*����ت ا�� '	"� M	?�	N ا�	*� �ا��	� ا�*��	$����ت، وه �"�ه	� 
76����� ا���اآ� ا�	*�$� �6$�س '����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت ,�Rاض ا���	$�، ��	ً� أنّ ا�K;4ا إ: ى 

  .أ�
�ء ه�E ا���اآ�
  

   /� S��� وا�'��Hت� ا�	*����ت '&5$��ت '����K.$>") ��  أ�  ه�E ا� را;� �U6@�اف  ا�K;4ا، 
،وا;�� ت ا� را;� إ�� '����  وأ.�ى را� ا��7��ي ��ا.*� �*	�� ��	9��ى رV$"� ا��") +�5ل إد�5

WH!��  �$.����K'و �$K�;Lوا� �$K�"ت ا���H'ان ا� $� �أ�ّ X$�; E ��ر�/، وه� 5I$� ا;���ري 
  .� را;��ا�K;4ا ا;�*�اض أ>�ان ا�	*����ت وا�'��Hت ,�Rاض ا���	$�، آ	� أ.�ت 

  
  .ictd@un.org-escwaا���اء ��5 ا��5�  اK�4��و+ '�:- ا�K;4ا 6	�Y:Lت و'*�$��ت   
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�Cي��#ـD+4 3  
  

'��Y  �$.����Kر�أدت �Jرة '����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت، ا�� ا+&��X5< d �� ���ه7 ا�*� �/   
+$� إ�K��ووا+���ر I ��ت � وو�oل ا�*��� إ�� ا+4��d+ 6	"��ى وا;N ا��&�ق، إ�� '&��� ����ا���ا'\ ا�

وا��"�$�، +�ه$M �/ ����� أداء ا,�	�ل ا�� +XH ��6 إ�� ا�	*����ت، '�G'ُ Mّ$� ا�&���� ا�� +��اXo ��6، و
�$p! ام ا�! ��ت ا�*���، و�� ه�ا إ�ا��?�ر�� وا;� /� p$R .  

  
أن  إ�+$�، �K��و��! ��ت ا4ا4�?�6 و��� ا��R) �/ ا4�	�ن ا�*�م �J,�6 ا�.�	�� ا�>��Hدي   

 'K$$\إ.�اء '�$$) :"- ا,�oل و ا�"$�;�ت ��� R*+�o$�ب �_@�ات >���6 ���$�س ���ا ا,S$*� �J > رة 
 ;$�ق ا� ول ا����$� ذات ا�	�ارد ا��9$�9 وا�� .  ا�	�5درات�و'*  ه�E ا�	"��8 :�;	� ��� و.�I qص 

 �$9Hا������ ا� �$��$�� ا,و����ت ا���	��� �Xj ا���oل إ�� ا�	�ء، و'*5$  ا�&�ق، وا��6��Kء، و'� r����'
 وآ�ن وا��*�$)، X6 إنّ آj$�اً �/ ���رs�	ا� � X�Zإ�� ا� d�F  < ت��H'ت وا���*��	ا� �$.����K' N�

ا�"5- وراء ذ�M إ�� :  آ5$� ;�ء ا�	�اء�� �N ا�"$�ق وآ��M ا������ 6$/ ا�! ��ت ا�� ُ>ّ �d و6$/ :�.�ت 
/$� أ��آ 	��jأ���j ��� ا�		�ر;�ت ا� ����رئه�E ا� را;�  '*�ضو.  ا�"�Kن ا�	"�� � ا�	�&�� و�/ أ�Iى 

 �*�ض ���>�� ا�! ��ت ا4� �o�I رة�H6 Mذ� +$�، وا��H  �/ وراء ذ�M 6$�ن ا�� رة ا��K��� �K��وو�8'
������K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت �  .د�N �?�� ا��9ّ�ل وا�6��Kر ُ> �ً� 

  
 ��ا:�K� q��و�� زال >$�س أ�J ا�! ��ت ا4  � ا���	$� ا�.�	��$� ا�>��Hد�� �ه� ا,و��، و+$� 

 ا� ول ا����$�� �o�I ا�5$�+�ت � �ًH�+ +$� ���.$q ا�"$�;�ت �K��وو�	K/ ا;�! ام >$�س ا�! ��ت ا4.  �*�+
ا�6��Kر ا��ي ���دE ا�	�ا���ن وا�	��ر�N ا�GH$�ة وا�	��;&�، آ	� أنّ ا��*�ون ا4>�$	، و'�5دل  Nو'�?$

ا� ول ا����$� ;$*7ز ا�� رة ا��K��� ������K.$� ا�	*����ت  ا�!�5ات و+�X ا�	*��� �/ ا� ول ا�	�� �� إ��
 ا�	�&���  .وا�'��Hت ��� إ: اث ا���9ل وا�6��Kر 

  
 ا�	�&�� ا�*�6$�، وا,�� ا� ����ول ا�XHZ ا,ول '&���  �ة ��$�;��، آ	� 	�����?�	N ا�	*����ت 

q6 &G' ي� ا�	 ى ا�� u95� ��,ا E�إنّ ا,�J .  +$�، و����ول ا�	_@�ات ا�� ُ' K����I��وأ�J ا�! ��ت ا4 ه
+$� ��� ا��$�س، وا�	_@�ات ا�	�'q6 �&5 @9$�9، +�ه$K� /� M��وه� أo*- .�+- �/ .�ا+- ا�! ��ت ا4

 �$R �	V_@�ات ا���	/ ا��أنّ ا�5$�+�ت �* د آ5$� �� ا��?�� ا�>��Hد�� ����ة �* د �/ ا��5 ان ا,�
�ء 
 6�G� �$��	�.وا��$;F.  

  
  !�� �Z��!	ث ا�Ljت ا��fZ�� Lً$�9' م ّ�$� +�jا� XHZا� ��ت ا4أّ��و ��K&��، أ���	ا� � �$+ : وه

.  ا���:$� �9ا;$-����ا'\ ا��آ$� وا�" ���ل'&5$��ت ا�"+$�، و�� ُ�"	� �K��و+$�، وا��?�رة اK�4��وا��K9�� ا4

��	*����ت �Xj ا�	"�:�ت ا�� أ.�اه� ا��&�ع ا�!�ص و'*�	  ا� را;� ��� �_@�ات و��Hدر أ�Iى 
� 9و��  d&I ا�	�&�� I&�ات ��	� ��� ا� رب +.  +$��K��و���$$) أ�J ه�E ا�! ��ت ا4 �ودرا;�ت :��

 دول �?�r ا��*�ون ا�!�$?، آ	� أنّ '&��� ا��?�رة اK�4��وا��K9�� ا4�+$� �K�K� -"��و+$� � ;$	� 
�ً	Iاً، .  ز�$I&5$��ت ا�أ�ا� X	9'ت و������ا�!  (� �' � ��ص ا�*	X إ'�:�� > رة ��� إ: اث أ�J إ�?�6  $6 ،

 $M ا�.�	��، وا��"�$�، وا,�*�ب، و+�درا5ًأنّ p*6 ا�5$�+�ت '�$� إ�� أنّ ا��&5$��ت ا���V*� '�آ7 ��� ا���
 وا�! ��ت ا�*������9 '*7�7 ا�	9��ى ا�	 �� '�آ7�.  

  
   XHZح ا���ت ا4����ا�!  �J7�7 أ*�� X	� إ��ر u��jوا���K��$��	�.ت ا�LHّ9	ا� ��� �$+ 

 '����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت وا�>��Hد��� �j� 9:� '*7ز ا�'?�ه�ت ا����	�5درات ا�	أنّ ا� �ً	�� ،



  -ط -

  


X ا���Z6 �$'8�� ان�H�� ان� و'"�Z$  �/ > ر'�� ��� 'X��9 ا��&���ت و'Z9$7 ا�6��Kرات، وه.����K�م ا� 
و'�'v5 ا�	�5درات ا�	���:� 86دوات >$�س '	ّ�  ا�"X$5 +�9 .  و'*7�7 ا+���ر '����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت


����K' �J, X.$� ا�	*����ت وا�'��Hت وا�! ��ت ا4� ���5 ان �K��و'S$�9 >$�س أG5��و ،X5��"	ا� � �$+
 � ا���o$�ت ا����$� � �Yء ا���
  :�sء أو����'�� ا���	��� ا����$� و;$�ق آX �6ٍ  ��� : ةا,�

  

ه�E ا�	"�:�ت s	/  إد�Iل'. /$"9	N ا�5$�+�ت �/ LIل ا�	"�:�ت اV�H:4$� ودرا;�   )أ(  
 ،ا���"$S 6$/ ا,.�7ة ا����$� ��H:xء، و;�&�ت '�Y$) ا�'��Hت ا�"�K$� ه�ا ;$�&�- وا�H:4ء ا����

 	"_و�� �/ ;$�;�ت وإ;��ا'$?$�ت '����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت؛وا�K�;L$�، وا��زارات ا�
  

) �Xj ا��9H، وا��*�$)، وا�7را�� وR$�ه�('�;$N +&�ق .	N ا�	*����ت �$�	X >&���ت أ�Iى   )ب(  
 ه�E ا�	?��ت�K��ووذ�G6 M$� 6$�ن أ�J ا�! ��ت ا4� ؛+$� و'&��� '����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت 

 
 ا� ول   )ج(  � �ًo�I ت��H'ت وا���*��	ا� �$.����K�6 �o�!ءات ا��H:4ا N	?� ��6ء ا�� رات


�� وا��?�رب �/ $6/ Zر;�ت ا��		ا� �
Xا����$�، و>  ��Kن ا��*�ون ا4>�$	 6$/ ا��5 ان وا����رك � أ
 وأآ�jه� �*��$�؛ ا�"X5 ���5ء ا�� رات

 
���ن ا+$� و'�?$N ا;�! ا��� ��5 ��5درات ���ده� ا�	��K��وز��دة ا��� 6! ��ت ا��K9�� ا4  )د(  

 و'5 أ �/ ا���� ة o�Iً� ��� ا�	"���$/ ا�	�9 وا4>�$	؛

  
 �"�:�ت ا,�	�ل ا��?�ر�� و�"�� ة ا�	��ر�K� N��و'. /$"9	N 6$�+�ت ا��?�رة ا4  )ه(  � �$+

 +$�؛�K��وا�GH$�ة وا�	��;&� ��� ا��	�د ا��?�رة ا4
 

�N ا4إد�Iل   )و(   �� ���F XV�;وو��K� ي� وا�ر'��ء Z6*��$� ا�! ��ت ا� �� ��5�LI /ل ا��9ّ�ل ا�+
 �	VL� �$+د '���*�ت ;$�5ا�	�ا� �ً
 ���5 ان ا,�
�ء أ�G5��ت، و��H'ت وا���*��	ا� �$.����K' Eد��'

 و����s؛
 

Xj ا��9H وا��*�$)، '�?$N [��ر ����o ��&��� ا��&5$��ت ���K9�� وI ��ت ���� أ�Iى �  )ز(  
 '�"$S ه�E ا�?��د �N .��د '��  '&��� �9��ى G5��و  أن '�Kن ه�E ا��&5$��ت ر>	G5��و ،6����ة ���

�;�ّK� ل �6ا�6تLI /� �ً+�?�. 
  

 ا�	�&�� ا�*�6$�، ه��ك > رة آ����   �+$� �K��و+$�، وا��?�رة اK�4��و�! ��ت ا��K9�� ا4 ه���
 ). �N أنّ ه�ا �� �7ال ����Hاً ��� ا���آ�ت ا�5K$�ة(������K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت  �	_;"�توا;�! ام ا

 ا�	�&�� �/ LIل ��5درات �و>  : p*6 dJ ا��9ّ��ت ا�� >�د'�� '����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت 
 �    .أو R$� ��.�د$/ �� �7ال ا�6��Kر ا�	�&�S �/ ا���� ة �9 وداً . اً :;$�;$� '�&�S �/ ا��	�، 

إ�Lق إ�� إذا ا��	 ت �6 ان ا�	�&�� ا�*�6$� إ.�اءات '�5H  إ�+$� �K��وو� �	K/ '9"$/ أ�J ا�! ��ت ا4
ا�*��ن ��� رة ا��K��� ������K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت ��� ا���9ل وا�6��Kر، وJ	� أ;�5ب و.$�� ' �� إ�� 

 �I7' 
X ا�	�ارد ا���5�� ا��Z6 ؤل�Z�ا� �$jKا� �
X ا� �) ا�"$�; ر�$N ا�	"��ى Z6 M����6 ا�	�&��، وآ
  .+$� وا��9ّ�ل ا��ي '��د����K' E.$� ا�	*����ت وا�'��Hت�K��و�/ ا��5 ان ���	�د ا�! ��ت ا4

  



  

  

  ��(%�ـ
  

    [X ا�Z?�ة ا��>	$� ا��� �ًo�I �$�ت '9 �ً� :�$�$ً� ���5 ان ا�����*��	ا� N	�?� �9+ ا��9اك XKّ��  

�ؤل ا4+��.$� وا�� رة ا�>��Hد�� � ه�E ا� ول'7�  �/ ه��@ ا��، و>�V	�'7ال  �' �&I م��تو>  ردّ.  أ 

�	��6*� : "��� ذ�M ا��9 ي، ود�� �&I d	X .�$\ د��ةً �9 دة إ�� �� �� �	?�	N ا�	*����ت �ا��	� ا�*��	$
 G5�� ،�Z��!	وف ا����$� ا��Yا��ة ا��� N�و E� I&� ا�*	X ه�'S$�9 ا��G��ت وا,ه اف وا�	��o  ا��اردة 

ات �6ا;&� ا�	_@�) ا����$� وا�K	 �R�$o)�$�v&! وا>* ودو� ���$$) ا,داء و'L�  � 9��ت ا��$�س 
"اV�H:4$� ا�	��ر+� و+��V} ا��95ث

)1(
.  

  
   ،Mإ�� ذ� ���s4�6 ّأآ  ($. X	*ا� vI7 ،ت��H'ت وا���*��	ا� �$.����K' أن '&5$��ت ���  /K	�

�� �_دي إ�� ����N � � ة �Xj '9"$/ ا�Z*��$�، إذا أدs d�I	/ ا�! ��ت ا����$ ��، أن ' �) ا���	$� ا�	"� ا�� 
 �$��Zا��$/، و'*7�7 ا���	رآ� ا���� N$?�'*��?�، و	ا� d<و X$��'و �$��K9ت ا���ل إ�� ا�! �oا�� X$�"'و

إنّ اI�$�ر '&5$��ت '����K.$� ا�'��Hت وا�	*����ت ا��ي ا��	 '� �&I q	X .�$\ .  وا�	*����ت ا�*���
+$�، وا���[$\ �K��و+، وا��9H اK�4��و+$�، وا��*�$) اK�4��و+$�، وا,�	�ل ا�4و�K���	X ا��K9�� ا4

 ا�* � و�Lوة ��� ذ�M، ا���ف .  +$��K��و+$�، وا�*��م اK�4��ووا�7را�� اK� ،�$+4��ووا��f$5 ا4+، �K��وا4
+$�، �	� ��6 ��&6�K� S$�9��و��ت ا�Z��64اV  ا�		�  !�� ��K	?�	N ا�	*����ت ���	� ا�*��	$�/ أ+�&� ا�	��6*� �

  .�	?�	N ا�	*����ت �ا��	� ا�*��	$ أه افا,ه اف ا+4	�Z�)� �$V$� و
  

   |�&H� �;ا� را E�'&5$��ت '����K.$� ا�	*����ت " �ً 6� /�H&�| " +$�إ�K��وI ��ت "'*�	  ه
 أي  v�I�N '&5$��ت ا��5�?$�ت، و;$�	X " وا�'��Hت@�9' �$G6 |�&H	ا ا��+$� �K��وا��K9�� ا4ه
 ا,.�7ة ا��K��ووا��?�رة ا4��� إ�� '&5$��ت ا��5�?$�ت ا�	"�! �� �s4�6 �$+���� �	"�ُ �� &5$��ت "�، أو�ا�

 � �&I	X .�$\" �����ا���آ�رة � �$R d+آ$� .  وإن آ����  دّ@/ ا�;�! ام وا;N ا��&�ق ����ا'\ ا�
'*7�7 .�دة ��� � ���6 رة �����، و'�	�N ا��&5$��ت ا�����ا���:$� �� اً . � اً �/ '&��� ا��&5$��ت ا� �9ا;$-وا�

 .	$N ا�	?��ت�K��وو'�ا�� و'�. X$o	N$ ا�! ��ت ا4�  .+$� ا,�Iى، و�	���K د�) ا���	$� ا�	"� ا�� 
  

 >$�س ا��5$� ا,  �  ا�	*����ت وا�'��Hت وا;�! ا���،  ��f��$;�; �$.����K/ @� +� آj$�اً �/ ا��� م 
+$� K� ��5� ،�ًo�HI��وأنّ >$�س أ����K' �J.$� ا�	*����ت وا�'��Hت �	��ً�، و>$�س أ�J ا�! ��ت ا4 إ�

>$�س ا���oل إ�� '����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت �?�د و�?- أن ��!&� '�$$) ا, �ً� 9'  . �J��LًJ أ�����
  .�&�راتا� qوا;�! ا��� �$�	X ا�"$�ق ا�.�	�� وا�>��Hدي ا��ي '9 ث �$+$� �K��ووا�! ��ت ا4

  
  6 �o�!$$) ا���6*� وا���	إ��ر أ+�&� ا� /	s، و ��	ا ا�� [X ه�، �	?�	N ا�	*����ت ����	� ا�*��	$

 ا�	�&�� ا�*�6$� و�o�I ا� ول إ�K��و'�ّ$) ه�E ا� را;� '�ا�� و+
} و:��� I ��ت �ا�*�6$� ا�ـ +$� �!��رة 
17  �$;F 6�G� �$��	�.د�� وا��H�<ا��?�� ا� �);�Kاا4(ا,�
�ء 

)2(
و'"*� ا� را;� إ�� ا;�! ام أ��  . 

 �K��و��E ا�! ��ت ا4ا�		�J� /K ا,ة ���$$) �����>$�س و�_@�ات � ا���	$� ا�.�	��$� وا�>��Hد�� � �$+
 X
�� ;$�;�ت أ$Z�'ء ��� '&��� و�
ا�	�&��، ��	ً� أنّ ا��G�� ا�� '�� ه� ا� را;� '*7�7 > رة ا��5 ان ا,�

��ه� �G���6 ا�*�6$�، و�/ إ�K��و� �) I ��ت �' u$: /� /$ا���	�� ���	��ا��9.�ت وا,و����ت ا� 5�' �$+
�ره�، وآ�+�� o ��� ��	"�! م، و'* ���� :"- ا�&�-، و>��6$� ا���;$N وا����$W، وا��&��� :$u �*���$� أ;*

  .:"- ا�	*��$� ا� و�$�

                                                 
  .��28� ��� ����، ا����� ا�و�	، ا����ة   )1(

ا���5-4، و12�3، وا��0/�ر-� ا�*�(�� ا�.�ر-�، ووا",�رات ا�*�(�� ا��)�'ة،  ،ا�ردن: $# ا"! �ا ه�ا����ء ا������ن   )2(
  .وا�.�دان، وا�*�اق، وُ���ن، و$.��4، و:��، وا� �-9، و���5ن، و����5، و,�8، وا���7ب، وا��� � ا�*�(�� ا�.*�د-�، وا���4
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 �K��و,.S$�9' X ذ�M ا�� ف، '�ّ$) ا� را;� �_@�ات �!��رة وأ�� �	X ��$�س أ�J ا�! ��ت ا4  � �$+
 �o+*�	"�� ة  وذ�M أ;�;ً� >$�;q�� �	K/ � 6  �/ '�$$) و . ا���	$� ا�.�	��$� ا�>��Hد��� ا�"$�;�ت 


Xا>��Hدي وأ�J ا.�	��  ذات+$� إ�K��و'9 �  ا�	�5درات و'7آ$��� ��&��� I ��ت  �ا�	�&�� ���  .أ
  

� ��5درات �VL	� '�ّ م I ��تٍ   $Z�' /$6 ��Hآ7 ا� را;� ��� ا��' ،S5; �� إ�� ���s4�6و��Kإ� �$+
5 :�.�ت ا�	�ا��$/ و�' X
��/ 6$��) ا�	?�	*�ت ا�	�9و��، وS$�9' /$6 أه اف إ+	� �$V��SZ ��$�� دو�$ً� أ

�$Z�)� �$V�	+4ا,ه اف ا Xj�  . �ً
+$� �K��و�$	� �!W >$�س أ�J ا�! ��ت ا4 �*	�� ة+�Yو'�ّ م ا� را;� أ�
  .ا��ي �� زال �	o Lً*5ً� و:��Lً ��6�9 ��ت
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 ا��
	�دي  - أوً����
��س ��
�� ا�������ت وأ��� ا���  

  

Eت  -أ�
  FG�ر ���� ا������
  

 ا;�! ام '����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت وا���oل إ�$��،   � �ً$K$'��"*$��ت '&�راً درا�ا� N�&�  �@
� ول ا�	�� �� و>  ;�ه	d ه�E ا��6 �$.����K� ���&�?�	N ا�	*����ت وإن آ�ن ذ�M ��� ;���ت �!���Z 6$/ ا

 ��م  ت ُ�� �، ا��	?�	N ا�	*����ت �ا��	� ا�*��	$ dو�Lوة ��� ذ�M، @?*.  وا����$�� /$��:�� ���
، ��� و.�د ا���اف ���	 86نّ '&��� �?�	N ا�	*����ت ;$_' J	�راً ا.�	��$� ا>��Hد�� 2005و 2003

�$Z�)� �$V�	+4ا,ه اف ا S$�9' � ��  Rّ$�ت .  و;$"�ه) �ه�E ا��&�رات ���  ا�>��Hدات وا�	?�	*�ت 
�/ ه�ا ا��9ّ�ل ا��ي >�د'q .��د R$�  ا� ول ا�	�� �� وا����$� ��� :  ;�اء، و�) 'K/ ا��5 ان ا�*�6$� ا;���jءً

 N	�?	اد، وا���6����� ا��K9��ت، وا��&�ع ا�!�ص، وا�?��ت ا�	�+�9، وا�	�Y	�ت R$� ا��K9�$�، وا, ��"��
���   .)3(:ّ  ;�اء ا�	 +

  
   |�&H� ت��H'ت وا���*��	ا� �$.����K' ّإنN;وا  ،�j� 9وا� �	ا�� � �$.����K�ا� /� �$jKا� X	��

و'�	X .  ا��!H$� وا���ا'\ ا��آ$� �9ا;$-ه�E ا������K.$� �/ ا�	���ع وا����Zز إ�� ا� ��9ورو'��اوح 
ا�	��'�Z ا��H'$� ��	���آ$/ 6! ��ت ا�!v ا��K5�  d6�jت ا�� '� م I ��تا�'����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت 

، وآ��M ا���K5ت ا�� ' �) �?	��� وا;*� �/ I ��ت ا�'��Hت 6	� �$�� �6و'�آ�ل ���لوI ��ت ا���'\ ا�
I ��ت '9	X و��"N � ى '����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت �$�	X ا���K5ت ا�� .  ا+4��X$?�� d+ ا����
أو �/ ��د إ�� ��د �IF، وا���K5ت ا�� '�$| �?	$N ا�	"�! �$/ أن ) u6(�?	���  ا'��Hت �/ ��د إ��

وأI$�اً و�$�IF rاً، '�	����K' X.$� ا�	*����ت وا�'��Hت .  ��K+�ا ���?$/ و�"���K$/ ��	9��ى وا�! ��ت
 ا���9ت ا�� ��Kن �$�� ا�	"وا�79�� ا�
$��  ا���Zذ إ��� �
 �V$�ن �! ��ن ا���ا�79�� ا�*��

�ً	Vدا /$��o��)4(
.  

  

إن ا�!&�ب :�ل ا,�J ا�.�	�� ا�>��Hدي ������K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت ��&�ق s	�ً� إ��   
 �$.����K��� X��"	وا� -:�H	&�ر ا��أنّ ا� �ً	�� ،ELآ�رة أ��ا��G�� ا�*�$� ��&$\ ا��ا;N �/ ا������K.$�ت ا�	

 وو �*s�?�	N ا�	*����ت � وو�oل ا�*��� إ�� ا+4��d+ ����ا�.����K' ّ م��أ���� ا�*��ن � N;ق وا�&+ ���
 وا.�� ا,.� ة ا�"$�;$��وLIل ا�"��ات ا,و�� �/ ا���ن ا��ا:  وا�*���/، أدى ا���oل إ�� ا�79�� .  


 آ X��Kن، و'&��� @�K5ت >�V	� ��� �6و'�آ�ل إ+��+d ا�?$X ا����، إ�� د�) [��ر �$\  �ا�*���
N;ت ا4 وا��/ ا�! �و��Kوا�� d6�jا� v!ا�   .��� :ّ  ;�اء ���ل+$� �	"�! �

  
   �ًHI��6$  '7داد ر ���	9�أدوات  �� '����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت '�ا� �j� 9&�رات ا��ا� X	�'

ا���:$� ا�� '�+4�6 XH��d+، و>  وd*s ه�E ا,.�7ة 6$/ أ� ي ا�	"�! �$/  �9ا;$-�Xj ا���ا'\ ا��آ$� وا�
>�ة :�;�5 ه�X6 ،��V ه��ك �� ه� أه) �/ ذ�M، وه أّ+�� أ;"d ����� ;��� و�o��� �$�� 6ل إ�� ا�! ��ت 

�	�م ��روث و�"��ى .$  �/ ا4 :�;�بوأd9s ا��KZة ا�����V إنّ ا�	�ء �9��ج إ�� +�Yم .  +$��K��وا4
��Kةً V�6 ة�K��و����oل إ�� ا+4��d+ وا�;��Zدة �/ ا�! ��ت ا4 �9;�ب�6;�! ام ا� �$+.  

  
                                                 

���3� ا�)�ّ'م $# (��ء ,0)�? ا��*�,�ت $# ا�5'ان ا����ء $�/�2003,�< ��م    )3( 	، 2007و$# ��م  . ، � �9 ا"! �ا �
���� ��� ��A� ��*ط ا���� ?, ��  .��ت ,�اء,� إ�Cر ا�)�

)4(   	� '-E3 ��)ه� �F2/� وG) ��، وه<ا ا�)*�-� �2�L�/آ��(�-9 �256ّ�ف ا��3Hد ا�'و�# �H�83Iت ا��E,� ا�*�-
)��دم� �M��ُ .�Fا��� 	إ� ���8N ا��E,� ا�*�-, ��O- ،�!ا�'را P>داء ا����5لو$# ه�ذات ا ��Sا�'ا ���.  
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	� ا���ا��   ������، و)'	& إ�� %ّ$ أ!  ا�������	� ا����ه�ت ا�����	� إ�� ا�	��ب ��	� �����ب �
2��ء ا�5$ام ا23�12 ا��0دي �'� �$ى ا�,��ات ا���� ا���+	� ) ��أّ�� ������
	� ا����� ا���;1  ). 1 ا�

� 0F	0ً� وا�,=D وراء ذ�A إ�� %$ آ=	� ه� ?�ه�ة ا�=$ال ا���ا�� ا�ًGH�+ا $��� I�J���� ورآ�د �;����; �
R� �T ���ن ا����IJ� Rّ�� ،S ا�� 10إنّ ا���PH ا���)N5��; �O ا���;��M IJ 1د، ;	$ أ��2ّ دون �=� ا�ـ .  ا����

�اآ�ت ا���PH ا�Uا�ا �O(������ ��اآ�ت ا���PH ا���)�O ا���;U1 اV5��2اً !�)ً�، و� ��W� �2ت (��	أ ا�=$=�
  ).R�2007 ��م 

  


 ا������
ت وا	��
	ت  - 1ا���� �������� �� ����
  2011-2001، ا����رات ا��

  

 


ت اا���
�ت ا������ وا������� �� ا��
�� و��ً
 : ا����ر�
��
د ا��و�� ��2012 ��
م ����
�ت��.  

  

  2011-2001 ،وا	��
	ت�"
ر�� �!  ا	���
ر ���������
 ا������
ت   - 2ا���� 

  


	�ت وا�����ت ��
��� ا��
  	�ّ�ل ��� ا����ر ���
) �  ا��ول ا��(�	% إزاء ا��ول ا���	�%): "�آ  ��100


	�ت وا�����ت ��
��� ا��
  	�ّ�ل ��� ا����ر ���
) �  ا��ول ا��(�	% إزاء ا��ول ا��+*�%): "�آ  ��100

    

 


ت اا���
�ت ا������ وا������� �� ا��
�� و��ً
 : ا����ر�
��
د ا��و�� ����
�ت��2012 ��
م ��.  
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 ا�Z��ة   � '����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت ا�� @� +�ه� � 2011-2001إنّ ا��&�رات ا�*��	$� 
��و>ً� .�$� 6$/ ا� ول ا�	�� �� وا����$� 6	�  Z!' ��+ّب 6$  أ�?�x� ة�$j��$6�*ا� ول ا� ��$�و��� أ;�س .  

 XK� �?	��� ����آ� ��5$�+�ت �� ول ا�	�� �� وا����$� وا� ول ا�*�6$�، �/ ا�	  $Z��Y:L ا����ء ا��"5
 XKا�� �  .����K'2.$� 6$/ �?	���ت ا� ول آ	� 6$���� ا�	��ر+� 

  

  XKا�� � ��م .  �� وا����$�6$/ ا� ول ا�	��  2���رن ا��;ُ) ا��$5+ ا��Yه� ��� ا�$"�ر �2001 ،
 ا���ا'\ ا����ق � د ا�@��اآ�ت ��� N<$� �6ا�ا� ول ا��� � E�$Y+ �� ��	ا� ول ا� �أs*�ف، J) ه�ى  ��5 

 v�� g�5$� *ّ ل	ا ا�� ��م  1.6:1ه�وأ[�� �"�! �� ا+4��d+ ا'?�هً� ���u$: ،�ً�6 ا+!pZ ا��>) .  2011
 ��م  10:1�/ � ��م  3:1إ�� +2001  �9� v��2011 �؛ �Kّ/ � د ا�!&�ط ا��>	$� ��	���ك أ8&6 

 ذ�M إ�� : { آZ�K' �$5��� و>ّ�� ا��5$� ا,�ا�	�رو�J ����ا'\ ا�6�j��، وا+!pZ  ;�;$�ا� ول ا����$�، وا�"5- 
 ا�.  LIل ا�Z��ة ذا'�� 5:1إ��  10:1ا�	*ّ ل �/ � �ً��$@ �jأآ d6�jا� v!��6 �Z'��	ا� d9s$� وأ�ول ا��� 

 ا�"��ات ا,I$�ة���رق g�6 ������79�� ا�*��
� ا��Z� 6ذوأI$�اً، ا+!pZ �* ل ا�.  6$  أنّ ا��	� رآ   /� �
 ��م  22� �ًZ*s2007  v�� g�5� رق�� ز�/ >�$�K��6 Xد �g�5 أرN6 ;��ات، �	� ��$� إ��  6إ�� �أs*�ف 

�K�و ا� G'  < �$.����K�ا� E� ا� ول ا:�	�ل ��ZدE أنّ ه� d+��+4ل إ�� ا�oل ا���?� ����.$� ا�	�$	�� 
  .ا����$�

  
  XKا�� �أنّ ا'?�E '&ّ�ر '����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت  ��Y� 2 ا��;) ا��$5+ ا��Yه� ��� ا�$	$/ 

 ا�	�&�� ا�*��$6� 18:1وأ[�� �"�! �� ا+4��d+ +	�اً 6�J�ً�، وا+!pZ ا�	* ل �/ .  آ�ن ����6ً� +��ً� �� 
 ��م � ا��5 ان .  ��962011ل ��م  �2.3:1 إ� 2001� �ً$K$'��اً درا�	+ ��6�jا� �
و@� ت ا�79�� ا�*��

 ��م  11:1إ��  200:1ا�*��$6، ��  ا+!pZ ا�	* ل �/ �2011 �، 6$  أنّ ا�	* ل �� �7ال s*\ ا�	* ل 
 ��م � '&�راً ����ا� وأI$�اً، @� ت ا�79�� ا�*��
�.  ا� ول ا����$���5* �� آ�+q5@ d �* و��  ،Lًه��

 LIل أرN6 ;��ات 2007�� ;��Kن ����، وه�ا ��$� ��6ة إ�� أنّ ا�79�� ا�*��
� ا�5:1، أ5o| ا�	* ل 
 ��V�Zذ ا��Zء +"�5 ا���s � �o�I �$6�*&�� ا��	ا� � d+��+4ل إ�� ا�o��� 9ّ�آ�	ا� �$.����K�ل اا� *	�

  .������	��'�Z ا��

  
�VL	�  أ;�;$�+$� >  � '�Kن �*���، �K' �  < X6ن ��.�دة K� �$�6 L6��و?� أنّ ا�! ��ت ا4�/ ا�  

وه��ك ��ا�X أ�Iى �' Xj	Y�' �f$6 /$K$	$�، وا�4	�م 6�����K.$� .  ��79�� ا�*��
��Z+ 6ذ����K5ت و
ا�	*����ت وا�'��Hت �/ .�� �Zّ*�ل ������K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت، وا�	��رات ا��Z$�، وا�;�! ام ا

و�/ ه��، 'G و ا��9.� إ�� .  وا,��اد، وه ��ا��s Xور�� ��9"$/ أ�J ا�! ��ت ا�	_;"�تا��K9��ت و
 /	s ت��H'ت وا���*��	ا� �$.����K' �J, -?� �	ف ��6 �6 ف إ.�اء '�$$) آ��*� �$V�H:ات إ�@_�

�$	� إن أدى إد�Iل ا�! ��ت وا�	�.� �/ ه�E .  +&�ق ا.�	�� أو ا>��Hدي �*$/ ��Y' _@�ات أن	ا�
   . إ�� إ: اث 'G$$� آ5$� أم � –+$� �K� Lًj��وآ���K9�� ا4 –+$� أو 's ���$"9	/ ;$�ق �*$/ �K��وا4

 9إنّ ا�	_@�ات ا�� '�$r ��5@�ةً أ����K' �J.$� ا�	*����ت وا�'��Hت +�درة، و���M، ;$?�ي ا�5� u
 �$ ان �*$/�_@�ات أ�Iى �/ �_@�ا��� ا;�! ا��� �jت أو آ��H'ت وا���*��	ا� �$.����K' ��ت .��ز.  

  
ه��ك � د �/ ا,�� ا�	*��ف ��6 دو�$ً� ��$�س �?�	N ا�	*����ت، و>  >ّ �d ه�E ا,�� �_@�ات ذات   

��o  .6 أ;�س XK�'  �K��وu أ�J ا�! ��ت ا94و;$*�ض ه�ا ا�XHZ ا,�� ا��� ا�	�&�� ا�*�$6+$� � �
+�jا� XHZا�.  
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س ���� ا������
ت  -)
ء��  
  

 ا� ول ا�	�� ��   �6 أت ا�?��د ا��ا�$� إ�� >$�س �?�	N ا�	*����ت LIل '"*$�$�ت ا���ن ا�*���/ 
��$� .  ا�� آ�ن �?�	N ا�	*����ت >  6 أ أU6 Lًo: اث 'G$� آ�$5 �و�6�ا، آ�+d ا� ول ا�	�� �� ه ا��اV ة 

 �?��ت ا>��Hد ا�	*����ت و�?�	N ا�	*����ت، و>  �o+*إد�Iل إ:�Hءات � �) � ا�"$�;�ت و'����ه) 
  .رآ7ت '�M ا�?��د ��� '9 �  �_@�ات ��$�س '����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت

  
  .��د ا��$�س ا�*��	$�  -1

  
.��د ا� ول ا�	�� �� ��$�س �?�	N ا�	*����ت، وذ�M ��5  وا��*�ون ا�>��Hدي��Y	� ا���	$� >�دت   

 ��م � d�K@ُ �<�� 1999��>� ا�*	X ا�	*�$� 6	_@�ات �?�	N ا�	*����ت، وه  . ����+ � Mو>  أدى ذ�
 X$ار د� o&�ف إ�� إ	ديا��H�<*�ون ا��$� وا�	��ا� �	Y��  م�� �ُ+ّ�| ، و��2005$�س �?�	N ا�	*����ت 
 ��م � ��م 2009��'$/، إ: اه	� � �$+�j2011، وا�.  

  
   � �ا��	� ا�*��	$آ�ن 6 ��$ً� :
�ر �"��8 >$�س �?�	N ا�	*����ت LIل ا�	��>��ت ا�� دارت 

 ه�ا ا�"$�ق، ُ@.  . d�K	N$ ا��5 ان ا�	�� �� وا����$� ��� :  ;�اء '�)، وه �"� ��8	?�	N ا�	*����ت�و
 :7��انا���اآ� ا�	*�، ��	ً� أنّ 2004 ��+$�/�$� �6$�س '����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت ,�Rاض ا���	$� 

ا�'�9د ا� و� : ه�E ا���اآ� ��5رة �/ ��5درة ��* د �$�� أ�9oب ا�	�9�H، و��Kّ�ن أ�
�ؤه� ا���9$�ن �/
N6��ء ا��H:4*�  ا�$�، و	��?�رة وا��9 ة ���	) ا��ا, �	_'�ت، و��H'L�  (�*6$� وا���9 ة ���	) ا��ا, �	Y�	�

 ����jا�(وا��K"+�$ (ن أ�?� N6وأر ،�f$5�� 9 ة�	) ا��} ا,�$�، و�6+���	�د�� وا�.�H�<وإدارة ا��_ون ا�� �$	
 v$9	$� ~;$� وا���	�د�� وا�.�H�<ا��?�� ا� X	�' �$	$�<د�� ,ا���دئإ�H�<وا��?�� ا� ،�K���  �$�$'Lا�

�� إ�� ا��Kر�5، وا��?�� ا�>��Hد�� , ا��95 و��&���s4�6 ا�K;4وا ،�$������Y	� ا���	$� وا��*�ون 
 '9"$/ '�ا�� و.�دة �_@�ات 6$�+�ت '����K.$� ا�	*����ت .  ا�>��Hدي�و��	Xj ا�� ف �/ ا���اآ� 

 ا� ول ا����$�� �o�I ت��H'وا�.  
  

  ����K�� �$;�;,_@�ات ا	ا� �	V�< م +��ت ا���اآ��� �، و:ّ dJ 2005.$� ا�	*����ت وا�'��Hت 
 ��م � �	Vم .  2010ا����� �.  +$��K��و، +��ت ا���اآ� �?	��� �_@�ات أ;�;$� ���K9�� ا20114و

 اً، +��ت ا���اآ� أ�
ً� إ��ر�	?�	N ا�	*����ت �ا��	� ا�*��	$ أه افو�/ LIل ���S ا�*	X ا�	*� �6$�س 
�� X	*4س أه اف ا�$�� V�H:$	��*ا� �	ت �ا����*��	ا� N	�?	�.  
  

 آX ��م �?	N ا�'�9د ا� و� ���H'Lت، وه�   �ا�� '���� .	N ا�H:4ءات  ��Y	� ا,�) ا�	�9 ة
ا�!���H'��6 �oت ا�"�K$� وا�K�;L$� و'����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت، ا�5$�+�ت �/ .��ت ا'�Hل ُ>&��� 

وأ+�8 أ�
ً� +	�ذج �"| �?	N ا�5$�+�ت :�ل ا;�! ام .  �&�ت '�Y$	$� و��$� أو وزارات �!����Hدةً '�Kن ;
  .ا�	��زل وا,��اد ������K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت

  
 ��م   �و�"��  ا�	_@� .  ���2009 أ;�س '�M ا�5$�+�ت، >ّ م ا�'�9د ا� و� ���H'Lت �_@��/ 

�$.����K' _@� '&ّ�ر��5��6$� ا, ا,ول، وه�  v5'�' ات�@_� �$+�	J ت، إ����H'ت وا���*��	ا��$;�; 
�� إ�� �_@�ات �*�  ا�$�+"�H:x� �Kء :�ل �s4�6 Mت، وذ���H'ت وا���*��	ا� �$.����K' ! ام�وا;

�	_@� أّ�� ا.  �* �ت ا�� رة ��� ا���اءة وا�K���6 6$/ ا�G��5$/، و�* �ت ا����9ق ��6�*�$) ا��j+�ي وا�?��*
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، وه� ;�� أ;*�ر '����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت، �$�$r أ;*�ر '����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت +�jا�
 ($�6 �
 ا��5 ان، و�?	N �* ل '�Z�K ا�	��'�Z ا�6�j�� وا�	��'�Z ا�!���� ا������، وا�79�� ا�*���و���رن ���$6 

 ا� XI ا��� ���f� �5"+ �f$ه ��� ���و��  ���&� ا4.	����)5(
.  

  
  S�ا��j� 9 ��5 ان ��6$� �!��رة، ��� �_@� '&�ر  �ت��A1.2 �Z$�Hو A1.1ا�? و�ن �6�E ا� را;�  ُ��

و� ��'v5 أي �/  .'����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت و�_@� ;�� أ;*�ر '����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت
+$� �N أ+�	� ��ّ ��ن :�	ً� �_@�اً +��*ً� �?�هK� ��7��وا�	_@��/ ا�	�آ�ر�/ ار'��5ً� ��5@�اً �J86 ا�! ��ت ا4

  .ا��5  ا�*
� ��� X5ّ�?�	N ا�	*����ت
  

��� �/ �K��وأّ�� �"| ا��K9�� ا4   ،/$��; X$� آ��	�د�� وا�.�H�<إدارة ا��_ون ا� q��?' ي�+$� ا�
�/ ا�	"| :��� I ��ت  2012و>  >ّ$) إo ار ��م  . 6$/ ا�?��د ا�	Z$ ة ا��ا�$� ��$�س �?�	N ا�	*����ت

 �K��وا��K9�$� ا4�  .�6 اً، وأدXI �_@��/ ��آ5$/ ا;���داً إ�� +��V} ا�	"| 190+$� 
  

و>  وNsُ ه�ا .  *  �_@� .��ز�� ا���K5 ا��ي وq*s ا�	�� ى ا�>��Hدي ا�*��	 ��رداً >ّ$	ً�أI$�اً، ُ�  
 ��م ����ة '7�  �/ 2002ا�	_@�  &G' /  10، وه� ��ّ م ا~ن 6$�+�ت�ً� أنّ ا��"!� ا,: ث 	ات، ����;
 d�	@ �@_	$ً� 142ا��ً� و+�� ����6 اً .  

  
$�+�ت وراء ا�	_@�ات ا�	!��� �Z�����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت، ��ا.*� �	�Hدر ا�5 1 ا��4ر�� م   

  .و:��ت ا���Hر و+��ط ا�
*\ ا�	�'5&� ��6
  

��� ا������ت وا�
	��ت  -1ا���ر ���
 ����   ؟�� ه

  
   ������ �ً	
����� �ً���
��ت وا�����ت آ�	�ت إ����	� ���� ��
	� ا���������ت، و$#� ����  �"! ات ���ا���

&���	� ا��'�ر�� $	4 23د .  �1)�0 إ
 اء �.�	� �/داء ا�.��&، و��ّ-� ا+داء ا��)�'��و���"! ات ���ر81 د-	'� ���7ن إ
9 3�0 21 23د 	�آ�	  �4 ا���2ان؛ و�4 ا��)��� ا��?#�رة ا�� ��=� $���"! ات ��ا>  ا��	���ت، وآ�;� ا����، وا���;	: ا�)

وه��ك �)��J أI ى � ��G $.)4 ا���-	E�(1 2'< F ق ���	� ا��	���ت �3�ً� أو .  B	�� ا�2ول ا����	� ن و�آ�	  �4 ا���2ا
��1 B ة 	��ر $�ت وا�����ت ا�:ي �1=����
	� ا����������ل � &< �1�N F-4، وه:ا و	�Oا.  

  

�	4 أو�#�� ���در إدار�1، ه:ا 3�2 ��  	�B 2ى�P$ ات !"��
�� ا��	���ت � 4�1 �#
ا> ه�، و��O	#�� ا��)���ت ا���
�� $�=�ق ا��"! Q ذات ��	�3 3������ت  �"B)�تأّ�� ا��"! ات ا�� ��=� $�2U�Bام ا����زل وا�.  إ�0 ��
	� ا���������

��ت وا�����ت +W اض ا����	� ��
	� ا�������و3�0 رأB#� ا��.�د (وا�����ت، >'N 2�رت ا�? اآ� ا����	� $'	�س �
2�#� ا+
#]ة ا����Z	� ا���N	�����Y� &� (ت، و�"��  ا+�9 ا���.2ة �����رة وا����	�ا�2وU�(�� \(�  .���ذج 

  

#�ز�1 ا�?��، و�)�#2ف ا�3Y=�Bت ا� أي �����3ت     !"� ���ُ���� ا��	���ت أ�3Y=�B�$ �ً71ت ا� أي 

�.2دة؛ و3�	� ،a���Q 2.� ا�����` ا���3داً آ�	 اً ���(��.2دة و 9#�3�0 ��3	� ا��)��	�	4 و���	  . �	
�������ل � &< ��أّ
��= ق � �-����ت وا�����ت، ��2 أنّ ا��"! ات ا��)��2ة إ�0 ا�3Y=�Bت ا� أي >& أ>�7 ����� ا+O  إ�0 ا��� ���(�

�	����Zا��"! ات ا �#��?� � 2- ���(�3�0 ا� أي و�14 أ71ً� إ���ج ا��"! ات ا . أو ا��	�b ا��"ا�	�، وه&  ����'�
�	����Zت ا���	0 ا���  .$) �3 أآ� ، وه:ا �1��#� أ�)4 ��-	�ً� �4 ا��"! ات ا�'���� 3

  

                                                 

)5(  ITV, 2012a.  أ!*�ر 3 ������� ا�� �.� ������ ا���� �ً� #، و3*�دل -�*�,�ت واH�83Hت (��'وHر ا�,�3ّ'م ا��2��5ت أ-
 ��Sا�O,�ا���ة ا��ر اHو'��)- #.  
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2��ء !	�س ���Z ا���'���ت  -2  

  

  ��H�� ّإن-S   ��=�  3ا��=	IJ R ا��(  M\ا IJ $ّ�ِا���'���ت، و!$ أ Z�إ�Fراً �0	$اً ��	�س ��
�ى �Vّ�ر ا���رة ,� R� �	=�
	�  ���	�2	�، ;	$ أ2ّ& آُّ	� �	��  ;^�رة أ�S ا�=�	� ا\���وا�3'������

�	
������ت وا�D'V �'� هa` ا��^��  .ا���'���ت وا

  

  ��� وأو��,
ت ا�"�
س���*و��ّ�ر أ'�اق ا��%
رة ا#  -3ا���� 

-�.��-S  

  

 

  .OECD, 2011, p. 13: ا����ر

  

   ��H�� ZO(S �	
�ت Gd IJث ������ت ��Ubات �������^��  :ا���'���ت وا

  


��ز)� ا�=�	� ا\ • g	�� ات�Ub��	د، و����^!�3
�اء أ2��V  ا���b,�ت، وا����Z، وا
�ت؛�^��
	� ا���'���ت وا�����; N=���  


	� ��Ubات ��	g ا�5$ام ������
	� ا���'���ت  •�����; �V=ا���� �V��ت وآ���J ا\2�^��وا
�ت ا�( I�a0ه� ا\�Jاد و�^��  و
��ت �b� �'��J,	� أ�iى؛ ا���b,�تا���'���ت وا

•  �	���
��ت IJ ا\2��V ا�^��Ĝّت و�djر ������
	� ا���'���ت وا H� g	�� ات�Ub�
�(��^�دي ا���م وIJ ا���	� ا�=!�  .وا���ر)� وا���� ا

  

^�دي����W ا���	� وا���ون �'� %ّ$ ��=	�   !���J 1!� ا���  ا����	� ;��Ubات ���Z  ��$�� ا!�2
��ن �R� �ً($H ا���%	�  –ا�dnر  –ا���'���ت هaا ا����ذج �'��ة ا\و��، ا�ُ�ف ;kنّ ا���%'� ا������ �

2�� ����b ا\�S ا��H$ة �'��رة وا���	� ور!� ;IJ2011 IJ 1�H ��م  )6(اT�^%3	�، و!$ dُ=1 هaا ،
�ت F IJّ	��&، وأ�Uرت ا��ر!� إ�� �^��
	� ا���'���ت وا������ �dس أ�	! ��'�H( Iا�H$)�ت اT�^%3	� ا�

� ��Ubات وIJ ا��!1 ا��اهR، ��آPّ ا����ر;� اT�^%3	� ا���H	� �o  .'	�ب ��Ubات ��$)� و���$ة دو�	ً�

                                                 

)6(  OECD, 2007, p. 6. 

 ا���

����	
 ا

ز����
 ا

ى ���ط ا
���رة ا�
	��و������ 
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)�)7	�H6 ��;�$< /Kرة �*���� ��� �  أآ�5 � د �/ ا��5 ان
وه��ك إ��ر >$�س �IF ا>��:q �_'	� ا,�) .  

�� م 'Lً$HZ أآ�5  ، 6$  أّ+Sqا�	_@�ات ذي ����9 ا�	�9 ة ���?�رة وا���	$�، وه� ��'v5 ار'��5ً� و��U6 �ً�$Jر 
 �J,! ام، وا�وا�*�ض، وا�; ،($Y��6$/ ا� �<L*ل ا��:) XK4ا��.(  

  
   X	*� �ً$;�;ح أ�s�6 9 دة�د�/ �$� ���Y	� ا���	$� وا��*�ون آ�ن ا��* /� �$5�?�	N ا�	*����ت 

@�اتٍ '�$r ، و: دت ا���اآ� أ�
ً� +&�ق 6
�NV وI ��ت '����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت و�_ا�>��Hدي
�� إ�� +	�ذج  ;�;$�ا��5$� ا,�s4�6 -�&"�حوا�	ا�.  

  

 :�I4ا�-   J�
هDر ا��
Aتإ

د ا������ �
س ا�)�  
  

  

  .United Nations Conference on Trade and Development, 2009: ا��8'ر

  

J�#-  ���+
 ا������
ت وا�4 
�ت @�Lاض ا��
س �4+���#�)( ��  ا��Iاآ� ا���+
  

  ا�	_@�ات ا,;�;$� ������K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت  -1

  
وd*s ا���اآ� ا�	*�$� �6$�س '����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت ,�Rاض ا���	$� >�V	� �_@�ات   
��fت و�_@��/ ��.*$$/ أ;�;$ً� �_@�اً  �53�����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت g�6 � ده� أ;�;$�  d; �

�6�E ا� را;� ا���V	� ا��K��� �	_@�ات '����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت �9، و>  أ�)1ا�? ول ( ��  

 إ�'����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت � '�&�ق إ�� ا,�H6 �Jرة �9 دة  و�N أنّ �_@�ات.  )A -3ا�? ول (
أّ+� q	K/ ا;�! ا��� ��� أ+�� و;�R XV$� ��5@�ة؛ و;ُ$"�! م � د �/ �_@�ات '����K.$� ا�	*����ت 

��M ا��Gض� +�jا� XHZا� �  .وا�'��Hت 

                                                 

)7(  �Vودة أآ'�, �)ام ,��ر'A(!' ا�� 	ا��2��5ت �) ?�� 	  .UNCTAD, 2011a ،:' �3)�� ا�'ول ا���,�� إ�	 ا��'رة �
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 ا������
ت وا�4 
�ت  -1ول ا��%�#���+�� ��7
�E ا����Mات ا@7+ 4  

  
�b;8  ا�Q�23د ا��"! ات  ا�  

��ت وا�����ت وا��Q�ل إ�	#� B�B	�ا���	� ا+��
	� ا���������  A  10  

�#� 9#���ت وا�����ت وا2U�Bا��
	� ا�������
� H H  12+1  وQ�ل ا����زل وا+> اد إ�0 � �  )أ(

��ت وا�����ت ا2U�Bام ا��"B)�ت��
	� ا���������  B  12  

 �	
������ت وا�����ت و���رة ���
	� ا���������ت وا�����ت-=�ع ���  ICT  4  ا���

9	���ت وا�����ت >& ا�����
	� ا��������  ED  8+1 �
 �  )ب(

�����ت وا�����ت >& ا�.��
	� ا��������  EG  7  

  .أ2011، وا��Oاآ� 2010ا��Oاآ�  (���2ت ,4 أ�ّ'W3 ا"! �ا ا!)��داً إ�	  :ا��8'ر

�X�I,:  )أ(   ودة ,��زلE,ء�)�/ ).  

  .( /�(�ء,Eودة ,'ارس   )ب(  

  
  ُ�*  ا��Ns ا���9 ���ا�� ا�5$�+�ت ���E ا�	_@�ات، �  � ا� ول ا����$� و��� و.q ا�!�Hص � �	$;

�ً	�� Lً��� ،ا�K;4ا � ا������ ا��ي ر�*�q ا���اآ� ا�	*�$� �6$�س '����K.$� .  ا��5 ان ا,�
�ء �و
V�H:4$� ا��j��j وا,ر6*$/ �(�) ا�	�9 ة، >ّ �d '�$$	ً� ا�	*����ت وا�'��Hت ,�Rاض ا���	$� إ�� ا��?�� ا

���ت وا�'��Hت، وا;�! �� d��ّ*	�� ���Ns ا���9 ���ا�� ا�5$�+�ت ��	_@�ات ا,;�;$� ������K.$� ا�	*
 )8(���$$) '�ا�� ا�5$�+�ت 2010و 2005ا���ار�� ا�	�.*$� �*�َ�

.  

  
  ������K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت وا���oل إ�$��  ;�;$�'*��5 ا�	_@�ات ا�!��o �5��6$� ا,  

 A1أ� وه  - Aه ا,آ�j '�ا��اً ��� +&�ق وا;N، وآ�+d ا�	_@�ات �!	"� �/ �_@�ات ) Aا�	_@�ات (
��ة ,آ �j�A9  /و A8و A4و A2و���80 �V�	ا� �أّ�� ا�	_@�ات .  ��2010م إ��  2009�/ ا� ول �/ ��م  

��  آ�+A7(  dو A6و A3(ا��JLj ا,�Iى ����� /� �j60ة ,آ �V�	ا� � A5وأ5o| ا�	_@� .  �/ ا��5 ان 
 ا�79�� ا�*��
� ا�(� ا�Z��ة �����) ;�آ/ XK� �100 ����ا�@��اآ�ت � +�9  2010-2009اً �40  �

�V�	/ ا��5 ان ا��_@� .  	و���6"�5 إ�� ا�A8 )ر;�م ��6�jا� �
��  آ�ن ) ا+4��d+ 79��6�� ا�*������� �اً ��
2005  q*	?� (� ت��H'L� وأI$�اً، .�ى .	N ا�5$�+�ت ��� ا�	_@� .  2008�� ��م :6$  أنّ ا�'�9د ا� و�

A10 )d+��+4ل إ�� ا�o���6 N�	�'  ا�	��V ���15 �  ) ا,��آ/ ا�����v �/ ا��5 ان، وأ@�رت ا���اآ� إ��  
 ا�	�ا.*� ا���د��ا�  .:�	�ل إ�Iا.q �/ ا���V	� ا,;�;$� 

  
ا�!��o �6;�! ام ا�	��زل وا,��اد �����HH  �$.����K �_@�ات  S�9'  ��2005 '� م آ�$5 ��� ��م   

 ا�	��V 50(�6   100و��6�ات، ه��ك ا~ن أآ�j �/ .  ا�	*����ت وا�'��Hت وا���oل إ�$���'?	N 6$�+�ت ) 
 �@_	��HH4  ��$� �$�� ا�ا�	*� ��6	��زل ا��  HH6وا�	_@�  :�;�با�	*� ��6	��زل ا�� /K	�ذ�Z�  إ��

 HHا+4��d+؛ وN5&��6 ه��ك +" �5��f�� آ	� ذُآ� أ�EL، و>  ُ�Zّ"� ذ�M ����6ل إنّ ا�5$�+�ت ا�	�'5&� 6	_@�ات 
 ا�	���ر  JHH	�+$� �/ �_@�ات  و>  ُ@	�d.  �"���ة �/ �"�:�ت، وُ'?	N أ:$�+ً� �6;�! ام '* اد و���

.  �2 ر>) 9ا��"!� ا�	�� –ا��ي o ر 6*��ان ��5دئ و'�o$�ت ��* ادات ا�"�Kن وا�	"�آ/  �2008*�م  ا,�	

 .	N ا�H:4ءات ا�	�'5&� ��6;�! ام� و+�� ا�'�9د ا� و� ���H'Lت د�$Lً �	"�� ة ا� ول ا����$� 
   .)9(وا�'��Hت������K.$� ا�	*����ت ا�	��7

  

                                                 

)8(  Partnership, 2012.  

  .D/ict/publications/hhmanual/2009/index.html-http://www.itu.int/ITU :ا�'��� ,���د $# ا���:?  )9(
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أّ�� ���6"�5 إ�� ا� ول ا����$�، �Uنّ �/ �u��5 ا���S ا�5K$� ه� ا�� + ا��"5 ��5$�+�ت ا�	�'5&� �6;�! ام   
وه��ك �_@�ات '�&�ي ��� .  )HH12و HH10و HH8و HH7و HH5(ا,��اد ������K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت 

 )HH7(� +���، أو ه�ا'\ )HH5( :�ا;$-ا���/ �"�! ��ن أه	$� �o�I، وه ا�	_@�ات ا�	�'5&� �6,@!�ص 
 d+��+4وا)HH10( إ�� أن �����! ام ا���'\ ا� 35، و��$� ا��6$�+�ت �/ ا; d*	. v��، �$6	� .	N ���ل�6 اً 

23 d+��+4! ام ا�! ام ا���ا'\ ا�.  �6 اً 6$�+�ت �/ ا;�_@� ����و��&�ي ا;	نّ ا�, �o�I �$	أه ��� �A2 
 ا�	��V 100;�آ/ �XH �"����ت '�Zق ا�ـ  XK�100  ���لا�!�ص �6@��اآ�ت ا�� ا�jK$� �/ ا��5 ان  �) �	6

  .و� �	K/ ا���5رE �_@�اً ��� ا�;�! ام ا��Zدي) �$�� p*6 ا��5 ان ا����$�
  

  $.����K�� ل�	! ام >&�ع ا,��$� ا�5$�+�ت �/ ا;	��?�رة وا��9 ة ���	) ا��ا, �	'_� N	?� ت��*��	ا� �
و>  أ@�رت ا���اآ� ا�	*�$� �6$�س '����K.$� ا�	*����ت  . ICT2و ICT1و) B�_@�ات (وا�'��Hت 

 '�ا�� ه�E ا�	_@�ات 6$/ ا���ر�!$/ ا�	�.*$$/ �/ �*ّ ل �وا�'��Hت ,�Rاض ا���	$� إ�� ا�7��دة ا�5K$�ة 
 g�635  م�� � ا�Z��ة �/  60ل g�6 إ�� �*ّ  �62005 اً ���N 6$�+�ت :"- ا�	_@� �، 2009إ��  �62007 اً 

�N 6$�+�ت �	_@�ات 6$  أنّ ه�E ا,ر>�م أ>jK6 X$� �/ � د ا��5 ان �' ، و�/ 6$/ ا��5 ان ا����$� �) ���HH Nا��
، و>  +�� �_'	� ا,�) ا�	�9 ة ���?�رة 2009و $62007/ ���  ICT2و �6ICT1 اً 6$�+�ت '�'v5 6ـ  27 إ�

5���� �?	N ا�5$�+�ت'  ا�?��د ا���))10وا���	$� د�$(� � Lً ا� ول ا����$� 
.  

  
X$�9' S��&6 6$�+�ت ا��?�رة ا� و�$� ا�� '?	*�� ا�?	�رك ا����$�،  ICT4و ICT3ُ��َ�} ا�	_@�ان   

6 � $�+�ت �Xj >�� ة ا�5$�+�ت اV�H:4$� ��?�رة ا�"�N ا,;�;$�، ��	ً� أن ه�E و'?ّ	N ��� ا�	"��ى ا� و�
ة �	*Y) ا� ول، آ	� +�� ا�M�5 ا� و� وا�'�9د ا� و� ���H'Lت �H راً  �ً$+�J�VL	ً� ��5$�+�ت �����ا�5$�+�ت 

)11(ا�	�'5&� �6��/ ا�	_@��/
.  

  
و��. /$"9	N ا�5$�+�ت، أدXI �*�  .  ا�!���6 �o�?�ED ($�*	N �*�  ا�$�+"�H:x� �Kء �_@�ات   

� ا�	"| ا��ي أ�ّ E :�ل '����K.$� ا�	*����ت $Z�' قL�4 �$?$'ا��ء إ;�H:x� �K"+�$ت ا���H'وا� �
 أ���، أ.�ى 2011��رس /Fذارو 2010و6$/ أوا�I ��م .  �K ا�L'$�$� و��&�� ا��Kر�5�ا��*�$)، و>  6 أ 

 '�M ا�	�&���*�  � .	$N ا��5 ان �و�/ 6$/ ا��5 ان .  ا�$�+"�H:x� �Kء '	���ً� ��� .	N ا�5$�+�ت 
�6 اً ا�	"| �6?�ح، J) وّ;N �*�  ا�$�+"�H:x� �Kء  38، أآ	X 40وا�	���S ا�	"�� �� ا�� g�6 � ده� 

 ��م  �qإ;��ا'$?$��� إ�.  �2012��	F X;$� و��&�� ا�	v$9 ا���دئ �s4�6و �K"+�$ا�  �*� ��+ ،Mذ� �
 ا��*�$) وا;�5$�ن إ:�Hءات '����K.$� ا�	*����ت ���H:xء د�$X >$�س '����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت 

 ا��*�$)�  .وا�'��Hت 
  

�� ا,: ث إ��  EGُ'*  �_@�ات   �s4ا ���K9ا� �ا�!�6 �o�����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت 
����$و;ُ�H ر ا��?�� ا�>��Hد�� ,.  '��ا�� 6$�+�ت ����ا�	_@�ات ا,;�;$�، و�ّ	�  ��، وأ�
�ء �IFون 

 EDا���اآ�، د�$Lً ���?$ً� :�ل ا�?	N ��� ا�	"��ى ا��&�ي ��5$�+�ت ا�	&���6 4+��ء �_@�ات � Mوذ� ،
� �ب ا�	99�H؛ آ	� �?�ي '�Y$) ورش �	X '� ف إ�� ��6ء ا�� رات �� ر�- اV�H:4$$/ وأ��2013oم 

X$� م ا��	6*  إ' /��I~ا.  
  
  

                                                 

)10(  	  .http://unctad.org/en/docs/sdteecb20072rev1_en.pdf: ا���:? ,)�ح �

)11(  	  .tech-tioncommunica-info-on-book-data-books/little-http://data.worldbank.org/products/data: ا���:? ,)�ح �
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 ا�K;4ا ��	_@�ات ا,;�;$� ������K.$�  2�5ّ$/ ا�? ول   � ا��5 ان ا,�
�ء �'�ا�� ا�5$�+�ت 
�� A؛ و� �?- أنّ ا�5$�+�ت :�ل �_@�ات EGا�	*����ت وا�'��Hت ;�6���jء �_@�ات ��� (Y*	� �ً��	� ة

 ا�K;4ا ����ر�� �، EDو HHور�*J d	�+$� �6 ان 6$�+�ت �	_@�ات .  2010ا�	�.* ا��5 ان ا,�
�ء 
 �?	���ت ا�	_@�ات ا�Ljث ه�E ��5 ان ��B.   �$6 ور�*d ;�� �6 ان ��v 6$�+�ت �	_@�ات� X$j	' و��د

أّ�� �_@�ات >&�ع  . �أ����$�/ ����S دول إ>�$	$� � ة ه �?�r ا��*�ون ا�!�$?، وL6د ا���م، و@	�ل 
�$.����K'  �@_	�� وا,ردن �H� أي �6  6$�+�ت ;�ى N� :$/ ICT1ا�	*����ت وا�'��Hت، �) ��� ،  

�N أي �6  6$�+�ت ��	_@� �� (�ICT2 ت��*��	ا� �$.����K' _@�ي '?�رة	'5&� 6�	أنّ ا�5$�+�ت ا�  ?+ /$: �؛ 
  .ة �?	$N ا��5 ان ;�6���jء ا�*�اق و��$5$����� )ICT4و ICT3(وا�'��Hت 

  
7��   -2ا��%ول 

 ا������
ت وا�4 
�ت4�,� ا����Mات ا@7�#���+��  


ء ,! ا�72�اN"@�5%ان ا��  
  

' ا�5

�) ������� ا��*�,�ت  !�!��ا���5� ا�
  )A( واH�83Hت وا���Fل إ��/�

  �) ������� ا��*�,�ت واH�83Hتو�Fل ا����زل وا�$�اد 

 �/� � ))HHوا!A('ا,/

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 HH1 HH2 HH3 HH4 HH5 HH6 HH7 HH8 HH9 HH10 HH11 HH12 HHR1 

 x x x x x x x x x    x x x x x      x ا�ردن

  ا",�رات 

  ا�*�(�� 

 x x x x  x x x x  x x x x x x x x x  x x x ا��)�'ة

    x x x x x  x x x     x x x x  x x  ا�4-��5

12�3 x x x x  x x x x     x x         

ا��0/�ر-� 
ا�*�(�� 
               x x x x  x x x x ا�.�ر-�

                 x x  x  x x ا�.�دان

       x x x x  x     x x x x x x x ا�*�اق

              x x x x x x x x x x ُ���ن

4��.$                        

��: x x x x x x x x x  x x x x x x x x x x x x  

                        ا� �-9

               x x    x x x x ���5ن

��5�� x x x x  x x                 

�8,  x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

  x x x x x x x x x  x x x x x x x x x x x x ا���7ب

 �   ا���

ا�*�(�� 
               x x x x x x x x x ا�.*�د-�

               x x x x  x x x x ا���4
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4
)�( 2ا��%ول (  
 

'  ا�5

 )B(ا!)A'ام :��ع ا����ل �) ������� ا��*�,�ت واH�83Hت 

:��ع 3 ������� ا��*�,�ت 
واH�83Hت و�03رة 3 ������� 

 ا��*�,�ت واH�83Hت

B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 B11 B12 ICT1 ICT2 ICT3 ICT4 

  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x    x  x ا�ردن

  x    x    x  x  x  x  x  x  x  x      x  x ا",�رات ا�*�(�� ا��)�'ة

  x  x                             ا�4-��5

12�3 x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x      x  x  

ا��0/�ر-� ا�*�(�� 
  x  x                             ا�.�ر-�

  x  x                             ا�.�دان

                                 ا�*�اق

  x  x                             ُ���ن

4��.$ x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x      x  x  

��: x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x      x  x  

  x  x                             ا� �-9

  x  x                             ���5ن

��5��                                 

�8,  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x    x  x  

  x  x                             ا���7ب

  x  x                             ا��� � ا�*�(�� ا�.*�د-�

  x  x                             ا���4
  

'  ا�5

��  (ED) 3 ������� ا��*�,�ت واH�83Hت $# ا�)*

 ED1 ED2 ED3 ED4 ED5 ED6 ED7 ED8 EDR1 ا��.5� ا��_�-� ة�)�$�ا��^[�ات ا�

  x x x x x x  x x 38  79.17 ا�ردن

 ا",�رات ا�*�(��
  66.67  32          ا��)�'ة

  x x x x x x  x x 24  50.00 ا�4-��5

12�3 x   x x x x x  30  62.50  

ا��0/�ر-� ا�*�(�� 
  20.83  10          ا�.�ر-�

  14.58  7          ا�.�دان

  25.00  12          ا�*�اق

  x x x  x    x 17  35.42 ُ���ن

4��.$ x x x  x   x x 20  41.67  

��:          35  72.92  

  4.17  2          ا� �-9

  16.67  8          ���5ن

��5��          6  12.50  

�8,  x  x  x   x x 43  89.58  

  x  x  x  x x x 29  60.42 ا���7ب

ا��� � ا�*�(�� 
  22.92  11          ا�.*�د-�

  20.83  10          ا���4

  .for ICT3 and ICT4 indicators, and (OECD, 2011) for HHR1 indicator (WBG and ITU, 2012) ,(Partnership, 2012): ا��8'ر
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  �	?�	N ا�	*����ت �ا��	� ا�*��	$>$�س أه اف   -2
  

 10، ا��	 ت ا��	� � �&I	X وأد� d�I	?�	N ا�	*����ت �ا��	� ا�*��	$LIل ا�	�:�� ا,و�� �/   
 �$.����K' ���&�6 �&5'�� م أه اف�� � 2015ا�	*����ت وا�'��Hت، وآ�ن .�$ً� أن '�9$��� ُ: د �$�Kن 

�$Z�)� �$V�	+4ا,ه اف ا N� ان����6>.  
  

��� ا�	���o$� وا���oل إ�� '����K.$� ا�	*����ت  �	?�	N ا�	*����ت �ا��	� ا�*��	$و��H- '�آ7$   
... s	�ن أن "و�5 أ ه ��ن �IFان �G$H6 ، "ا�*	X ��� وXo"و'5 أ ;�� �/ ا,ه اف �G$H6 .  وا�'��Hت

وه��ك ه ف v5'�� �IF 6	�اء�� ا�	��ه} ا��*�$	$� 6�����K.$� ا�	*����ت .  ..."��	�*�ن �o���6ل إ�� 
d+��+4ى ا��9�&��� �6 �IF ت، وُ�*�� ه ف��H'ا,ه اف .  وا� E� ، أ� وه'?�$ً� وا9sً�و'�?�� روح ه

$V�	+4ا,ه اف ا S$�9' X$�"'��د�H�<$� ا���	�ت ا�.LHّ9	ا� �  .� �(� �$Z�LI /ل أ�Jه� 
  

 و: دت >�V	� ا*4	X �� اً، >ّ �d ا���اآ� إ��ر�	?�	N ا�	*����ت �ا��	� ا�*��	$��$�س أه اف   V�H:
ا�	_@�ات �XK ه ف؛ d� ّ� (J ا���اآ� ا�	*�$� �6$�س '����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت ,�Rاض ا���	$� �/ 

������K.$� ا�	*����ت  ا�	_;"�تp*6 �R�$o ا,ه اف ��9"$/ >��6$��� ���$�س وا>��:d ه �ً� . � اً ���oل 
 ��اآ�5 ���وح ا�*��� �!&� ا�*	X، : دت ا���اآ� I.  وا�'��Hت��XK ه ف �/  v ا�*	X ا�	*�و

)A1.4ا�? ول ا�	��S (ا,ه اف 
�� إ�� '9 �  ا��*�ر�\  . وd�$6 آX �_@� �/ �_@�ات ا,ه اف )12(�s4�6و

  :ذات أه	$� �o�I ه .�ا+- �ا��&�ق إ�� JLJ و'Z"$� ����� ا�9"�ب �XK �_@�، �?�ي
  

��'v5 6	_@� أو أآ�j �/ �_@�ات  �	?�	N ا�	*����ت �ا��	� ا�*��	$�_@� آ�ن �$	� إن  •
  '����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت؛

�$	� إن آ�+d ه��ك أي >
��� إ: �$V�H��	� v5'�' ��6	_@�؛ •  

�$	� إن آ�+ d��Hدر ا�5$�+�ت ��	_@�  •��  .أو ���J>�/ة و���
  

 ا�? ول   � �ا�*��	$ا��	� �/ أه اف  5و 4و 3أّ�� �� �!W ا,ه اف  . M�'3 ا�	*����ت ���$5 
  .��6	_@�ات ا,;�;$� ������K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت ��) �K/ �/ ا�		K/ ر� ،��&6	?�	N ا�	*����ت

  

�ار54
ط ���Mات   -3ا��%ول ��
�� ا������
ت �ا�(�� ا����� ��7

����Mات ا@7(  

ت       $
���، و� 
در ا�5?
 Q2ا 
�
N)ت، وا��

 ا������
ت وا�4 �#���+��  

  
  1ا�� ف   )أ(
  

  !"�������  �ا�'�� ا�����	
��ت��  ا���

ا�ر���ط $���"! ات 
 �	
������ �	B�B+ا

��ت وا�����ت�����در ا��	���ت  -�1�7 إ����	� �#��  ا���  

�ن ا+ر�1ف ا�:41   1-1B ��(�
 ،�1��I 8ا��ه ��! 9#	=E�

 ��	��� �	
����)e ��ع �
  �'���ا�#�ا�8 ا�

 e(� 9	('ا��
ا+ر�1ف ���"!  /ا��2ن
A7  

1 �� 81 �� �ً	��� 2

3�	a دو�	ً�  f;��إ����& 

 4��ن ا+ر�1ف؛ $	2 أن (�
 �	�
ا���'�ل ا�>� اض $Jن 

 ����fN ا��2ن �E=�ة $?�
  .�'���ه�ا�8 

>&  �85ـ  �1A7�ا>  ا��"!  
�4 ا���2ان ا�����  

                                                 

)���ً� ���Aط ��� ا���� ا�*���� :ّ',9 ا"! �ا  )12(., �ًVء $# ا"! �ا �(���5'ان ا����) `، ��0)�? ا��*�,�ت $��� -)*
ESCWA, 2011a.  
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4
)�( 3ا��%ول (  
  
  )'�N6( 1ا�� ف   )أ(
  

  !"�������  �ا�'�� ا�����	
��ت��  ا���

ا�ر���ط $���"! ات 
 �	
������ �	B�B+ا

��ت وا�����ت�����در ا��	���ت  -�1�7 إ����	� �#��  ا���  

�)�� ا����زل ا��& >	#�   1-2
 ،�ه��8، ��	�� �)e ��ع ا�?�

  ا+ر�1ف/و�)e ا��2ن

 e(� 9	('ا��
ا+ر�1ف ���"!  /ا��2ن
HH3  

 2
�1 � 81 �� �ً	���
3�	a دو�	ً�  f;��إ����& 

  و-2 .  �ف�)�ن ا+ر1
 3- 1ن � 1�.�  ا��"! ا

 .�اB	e>& ا� 4- 1و

�، و�hت �'��ا�#�ا�8 ا�(
ا+���ب وأ
#]ة ا���;�ز 

ا� -�	�، وا�#�ا�8 ا�:آ	�، 
ا����	� وأ
#]ة  .�اB	eوا�

  ).أI ى

���� $�j ا��)���ت 
��ا-�  �	�
$	���ت ��ل 

Zل إ�0 ا�Q�ا� &< F� ��
�	4 � آ] �)���ت أI ى 
 k�:� �	(	� ا-� ا��0 ا���3

  .)4-1ا��"!  (ا��"!  

HH3 :32 4  >& ا������
ا���2ان �'2م $	���ت 43 
>&  31ا�#�ا�8 ا���$��؛ و1ُ'2م 

�4 ا���2ان $	���ت 43  ا�����
  .��'��ا�#�ا�8 ا�

�)�� ا����زل ا��& �1�>    1-3
 ��	�� F� ��Zا��;�ذ إ�0 ا �#	<
 e(ل و��Q�ع ا��� e(�

  ا+ر�1ف/ا��2ن

  HH6  ـ�  <��� >& ا����� 51
�4 ا���2ان.  
HH11  ـ�  <���30  &<
�4 ا���2ان ا�����  

�)�� ا+> اد ا�:41   1-4
 e(� F� ��Zن ا��2U�(1

  ا+ر�1ف/ا���ن و�)e ا��2ن

  HH7  ـ�  <��� >& ا����� 38
�4 ا���2ان.  

HH8  ـ�  <��� >& ا����� 35
�4 ا���2ان.  

  
  2ا�� ف   )ب(
  

  !"�������  �ا�'�� ا�����	
��ت��  ا���

ا�ر���ط $���"! ات 
 �	
������ �	B�B+ا

��ت وا�����ت�����در ا��	���ت  -�1�7 إ����	� �#��  ا���  

�)�� ا��2ارس ا��& >	#�   2-1
�	�	��:�1ع 2U�(1ُم +W اض ��  

ED1    <�� 4	� 0دة إ��
��  	W
 2#�� \(� �ا�	��)

�����lء ���='� أ1  �
  .ا��Y	�	� و��='� ا��ر�1&

ED1  <��� >& ا����� �33ـ  
�4 ا���2ان  

�)�� ا��2ارس ا��& >	#�   2-2
�	�	��;�ز 2U�(1ُم +W اض ���  

ED2  ED2  <��� >& ا����� �25ـ  
�4 ا���2ان  

23د ا������	4 �)�� إ�0   2-3
e	Bا�23د ا�.  

ED4bis ) �1ت�3-1ا��)� 
 4�ISCED()*(  

ED4bis  ا>  �ـ��117  &<
�4 ا���2ان ا�����  

�)�� ا��2ارس ا��& �1�>    2-4
��	��  ي�;�ذ أ>	#� ا� ،F� ��Zا

  �)e ��ع ا��Q�ل

ED5  ED5  ا>  �ـ�ا����� �133 &< 
�4 ا���2ان  

  (*)  ��*(  .ا�)���8 ا�'و�# ا����' �
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4
)�( 3ا��%ول (  
  
 3ا�� ف   )ج(
  

  !"���ت �ا�'�� ا�����	�����در ا��	���ت  -�1�7 إ����	� �#��  ������ ا���  

3-1   �	��� اآ] ا+$.�ث ا�� ��(�
إ�0 اF� ��Z �;�ذ ا����� ا��& >	#� 

�� ا�� �71[.��$.  

�'�ر�� ا���2ات �	����)\   -7	� إ 4�
]ء  �b	0 ه�3 �#��
 4�1
وN�& ���� ا��	���ت 43 ا+$.�ث 

  وا����	�

و
�د !�� وN�	� �/$.�ث   3-2
 ��	�� 9	���2ل �'� ا��	���ت �وا��� e(

)F1�$�E	�  )>& ا����	�/

أ
 ى ا��.�د ا�2و�& �����Yت �).ً�   -7- J?�� 2	� J?$ن ا��� 81 وا�'	�س
 !"��3�0 ا��)��ى ا�����& � �ً��U� 

 \و���1 ه:ا ا��).  2009>& �3م  3-2
a1 �� ي، ا�:ي�$ ة  ا�)���ا� ا$=� ا�

k	�?�����ل ا+$.�ث  +ورو$� � &<
وا����	9، ا��	���ت ���2ان أورو$	� و! ق 

 �	=Bو!��ل أو	ي .  �أ> 1'J$ 9�و� ��
�(���#�������n أو  �	�Nت و�� 
HH3.  

3-3   �	��� اآ] ا+$.�ث ا�� ��(�
 �#�YI 4� ��� F� #� إ��	ا��& > ��ا���

9	�  إ�0 !�� وN�	� �/$.�ث وا���

 �	����'�ر�� ا���2ات-7	� إ  

  

 4ا�� ف   )د(
  

  !"���ت �ا�'�� ا�����	�����در ا��	���ت  -�1�7 إ����	� �#��  ������ ا���  

�)�� ا�����ت ا����� ا��& �1�ا>    4-1
��  �;�ذ ��#12[.��$ F� ��Zإ�0 ا

  ا�� �71

�'�ر�� ا���2ات �	�����#���  -7	� إ  

�)�� ا�����ت ا����� ا��& ��>    4-2
 �����  إ�0 اF� ��Z �;�ذاً�

�)\ ا��.�د ا�2و�& � ا$=�ت ا�����ت  .
-2 � ���>  $	���ت 3�0 ا��)��ى 

�4 ا���2ان  	��  ا�'= ي �

�& �#� �)�� ا�����ت ا����� ا�  4-3
Zا �� و�7�ر >& ا�?���	�  

���#��  

إ�0 �;�ذ �)�� ا�����8 ا��& >	#�   4-4
�� ا�� �71[.��$ F� ��Zا  

2
�1 �  

�& �#� �7�ر �)�� ا�����8 ا�  4-5
Zا �� و>& ا�?���	�  

���� ا������3 ا+ورو$	� ا����	� 
 4�$���Pءات ا�����8 $	���ت 43 23د 

 �-��ا�����8 ا+ورو$	� ا��& �#� 
  �&إ�� و

��e ا�� 21 ا��& >	#�   4-6� �;�ذ�)�� 
�� ا�� �71[.��$ F� ��Zإ�0 ا  

إنّ ا��2ى ا�:ي 1��دل >	a ا����ل 
 �إ�0  �;�ذ�	� ا��Yك إ�� و$?�

�� ا�� �71 ��#�ل[.��$ F� ��Zا  

��ت �������1 ا��.�د ا�� 21ي ا�����& 
��e ا�� 21 ا�2ا��� � 4�43 23د 

 ��	�، و-2 1�ن إ�� وا���Q�ل $?�
���! ة �9�Y ا�  	W 6- �4"!  ه:ا أداة  

�)�� ا����e ا�� �121 ا��& ��>    4-7
 �����  اً إ�0 ا�F� ��Z;�ذ�

 �ً�('�����	ً�، E��1& أن �1�ا>  ا��"!  
oY34 أ	��e(�  . 4ّ ا�.�9 آ�� ه� �

ا��.�د ا�� 21ي ا�����& � ���1 ��ز1�ً� 
�)��ى  0�3 4	�E?4 ا��� �ً	���
 &���
Z2د ا�-�، $� ���1 ا��ا��

 4	;p����)��ى ا��?�Eّ، و1ُ.��� � 0�3
  أن 1��دل ه:ا و�2ة إدار�1

��ت �������1 ا��.�د ا�� 21ي ا�����& 
��e ا�� 21 ا��& ��>  � 4�43 23د 

 �����و���ا>  .  إ�0 اF� ��Z �;�ذاً�
  ا��	���ت ��2د آ�	  �4 ا���2ان 

  )ا�n  ا�;�� ا����&(
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4
)�( 3ا��%ول (  
  
 )'�N6( 4ا�� ف   )د(
  

  !"���ت �ا�'�� ا�����	�����در ا��	���ت  -�1�7 إ����	� �#��  ������ ا���  

��.;��pت   4-8� �	�N�ت ا��(B"ا��
��  �;�ذا��& >	#� [.��$ F� ��Zإ�0 ا
  ا�� �71


\ أن ��ن ه��ك -�1�7 إ����	� ّ 1ُ �
  آ�	 ة �� ه:o ا��"! ات

2
�1 �  

��.;��pت   4-9� �	�N�ت ا��(B"ا��
 �� واZا��& �#� �7�ر >& ا�?���	�  

4-10   4��)�� ا���اد ا��& ��F ر-���#� 
$	4 ا���اد ا���
�دة >& ا��.;��pت 

�	�N�ا�  

4 -2 ��ن �� و>� � 2 -�1�7
�� �
ه��ك > و-�ت >& ا�= 1'� ا��& ��ّ ف 

$#� ا��.;��pت ا��N�	� ا���اد 
�B #;ا��  .  O"	B 2ى�و� 1ُ��9 إ�0 أي 

��	� ا�2و�	� ��'�ر�� 3�0 ه:ا �Zا
  .11-4و 10- 4ا��"! 41 

�)�� ا���اد ا��& ��F ر-���#� >&   4-11
>&  ��.;��pت ا��N�	� وا����> ة أ71ً�ا

F� ��Zا  

  
 5ا�� ف   )ه(
  

  !"���ت �ا�'�� ا�����	�����در ا��	���ت  -�1�7 إ����	� �#��  ������ ا���  

ا��)�?;	�ت ا����� ا��& >	#� �)��   5-1
��	�� �)e ��ع ا��;�ذإ �;�ذ F� ��Z0 ا�  

�'�ر�� ا���2ات �	���-2 .  -7	� إ
�$  #n�j ا�'n� �1�7 اً إ�0 ا�=�	�� 

  ا�;�	� ��;�bت


�� ا��	���ت �.2ود 
2اً أو ��2وم  

�)�� ا�� اآ] ا��.	� ا����� ا��&   5-2
��	��إ �;�ذ>	#�  F� ��Zع  �0 ا�� e(�
  ا��;�ذ

 .�اB	eا2U�Bام ا��)��ى   5-3
 �Q�Uت ا�����واZ F� ��Zدارة ا���

 j1 � �$  

2
���1 ا��	���ت ا�� 2Q ا��.& ا�����&   � ��
ا���$� �����n ا��.� ا�����	� ��)\ 

Zوا��.� ا ��	� آ� B��	4 أو YOث، �
	ّE�1 2-نو���  ا�] 0�    ا��)\ 3

  
  6ا�� ف   )و(
  

  !"�������  �ا�'�� ا�����	
��ت��  ا���

ا�ر���ط $���"! ات 
 �	
������ �	B�B+ا

��ت وا�����ت�����در ا��	���ت  -�1�7 إ����	� �#��  ا���  

�)�� ا+!�Uص   6-1
����nت  &< 4	;p�ا��

 �	��� 4��� آ]�1 
e	Bا�ن ا�.��2U�(1 

  $��رة رو�	�	�

EG1   ر���'� �	���-7	� إ
  ا���2ات

�4 ا�2ول ���� $	���ت  ��-
�#:o ا��"! ات، 3��ً� أن 

�"! ات EG  �ً�12� F�Iأد
�	B�B+ا��"! ات ا ����- &<  

�)�� ا+!�Uص   6-2
����nت  &< 4	;p�ا��
 4���	� و� آ]�1 ��

2��ن اF� ��Z $��رة U�(1
  رو�	�	�

EG2   ر���'� �	���-7	� إ
  ا���2ات
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4
)�( 3ا��%ول (  
  
  )'�N6( 6ا�� ف   )و(
  

  !"�������  �ا�'�� ا�����	
��ت��  ا���

ا�ر���ط $���"! ات 
 �	
������ �	B�B+ا

��ت وا�����ت�����در ا��	���ت  -�1�7 إ����	� �#��  ا���  

�)�� ا�����nت   6-3
 ��	� ا��& �#� !��ا�.

 �	�.�LAN  

EG3      

�)�� ا�����nت   6-4
�	� ا�� آ]�1 ا��& �#� �ا�.

F� إ��  

EG4  

�)�� ا�����nت   6-5
�	� ا�� آ]�1 ا��& >	#� �ا�.

 ��	�� F� ��Zل إ�0 ا�Qو
  �)e ��ع ا��Q�ل

EG5  2ات��ر�� ا��'� �	���إ
 J?�� 2- �1�7- 0إ� �<�rZ�$

.  $)�e ا�=�	�� ا�;�	� ��;�bت
 �#�و$�� أنّ ا�����nت �1

ا2U�Bام أآ�  �4 ��ع وا�2 
2��ت ا��Q�ل I اع�4 أ��

 ،F� ��Zل إ�0 ا�4 ا�.��1
3�0 ردود ���2دة  

�)�� ا�����nت   6-6
�	� ا�� آ]�1 ا��& �#� �ا�.

� �7�ر >& ا�?�
Zوا ���	�  

EG6  2ات��ر�� ا��'� �	���  إ

�)��ى �=ّ�ر �'912   6-7
 ��2U�� �	�N�ت ا����ا�.

F� ��Z�3  ا  

2
�1 � 2
�1 �  EGDI  <ا�ر ��nا�� &< ،
  ا��	���ت

  
  7ا�� ف   )ز(
  

  !"�������  �ا�'�� ا�����	
��ت��  ا���

ا�ر���ط $���"! ات 
 �	
������ �	B�B+ا

��ت وا�����ت�����در ا��	���ت  -�1�7 إ����	� �#��  ا���  

7-1   4	��)�� ا�����	4 ا��"ه
 �	
�����2U�Bام �

��ت وا�����ت >& ��ا���
  ا��2ارس

ED8   ر�nا�� &< k2، وذ�
�1 �
a1 �1 ��ا>  ا��)\ ا�:ي 

��#2 ا�	��)� ����lء 
�+1  �'=��� ا��Y	�	� و

  ا��ر�1&

 �12ـ  �1ED8�ا>  ا��"!  
�4 ا���2ان >& ا�����  

�)�� ا�����	4 ا��2ر$	4   7-2
��اد $�2U�Bام  s10 �2ر�3

��ت ��
	� ا��������
  وا�����ت

2
��#2 ا�	��)� ����lء   � 1�  <�1
وا����1	  ED38  .ا��"!  

��O'� $��رة  �	����Zا

	2ة، $	2 أنّ ��ا>  ا��	���ت 

��2نٍ 
2اً �Q�I �#:ا ا��"!   

�)�� ا��2ارس ا��&   7-3
��]ز $�� 9	�  .�B�ب>	#� ��

1'2ّم ��#2 ا�	��)� ����lء 
  ED22ا��"!  

�)�� ا��2ارس ا��&   7-4
F� ��Z�$ ز[�� 9	��� �#	<  

1'2ّم ��#2 ا�	��)� ����lء 
  ED23ا��"!  
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4
)�( 3ا��%ول (  
  
  8ا�� ف   )ح(
  

  !"�������  �ا�'�� ا�����	
��ت��  ا���

ا�ر���ط $���"! ات 
 �	
������ �	B�B+ا

��ت وا�����ت�����در ا��	���ت  -�1�7 إ����	� �#��  ا���  

�)�� ا����زل ا��& >	#�   8-1
�:�1ع  

HH1   2�3 �1���ا� &I�� &E��1
>& " ا��:�1ع"�� 81 

  ا���B	�ن

 HH2و HH1!#2 ا��"! ان 
ه��Nً� آ�	 اً >& ��2ل ا���� 

 &�.  2010و $2005	�3 4

 !"�4 1وه�� 1ُ��� ان 
12	��Q�I 4 >& ا�2ول 	�'

#�� ��زا�  � ���ا���'2
.  ��1ُ��ن >& $�j ا�����ت

 �21ـ  HH1و�1�ا>  ا��"!  
�4 ا���2ان، و�1�>   >& ا�����
>&  �31ـ  HH2ا��"!  

�4 ا���2ان ا�����  

�)�� ا����زل ا��& >	#�   8-2
�;�ز�  

HH2   �;	pء و����Bا �n�Y� &E��1
 Ih ز�#
 &< ���  ا���;�ز ا��2

�)�� ا����زل ا��& >	#�   8-3
�;�ز�1 ���2دة ا�'��ات � ��2I

��2Uع ا��� e(� ��	ّ��  

2
�1 �   �	����Zا�'�1�7 ا Fزا� ��
��#��� إ�0 �2 آ�	   .

 \r�� ��ا�2ول و��دراً 
 o:ه ��Q - �2ت�� �	�ا���

��2Uا�  

 4����ا>  $�j ا��	���ت 
 0Q�1ُ 4� ،��2Uا� &�2'�
 4�$Jن ���� ا���2ان $	����#� 
�)���ت �)��2 إ�0 �� 81 

 �	���ا�NZر �'�1�7 إ
  ا��'�ر�� ا�2و�	�

  
  9ا�� ف   )ط(
  

  !"�������  �ا�'�� ا�����	
��ت��  ا���

ا�ر���ط $���"! ات 
 �	B�B+ا �	
������

��ت وا�����ت�����در ا��	���ت  -�1�7 إ����	� �#��  ا���  

9-1   &�2U�(� ��(�
 ،�E���	�� �)e ا� F� ��Zا

3�0 ا��)��ى ا�'= ي  

-�1 2��HH7   �E� 212.� e=�1  ا��"!  
  ا��)�2Uم

   �1HH7�ا>  ا��"!  
�4 ا���2ان  >& ا����� �38ـ 
) �E�� f	-81 د �2ون �$

، �:ا � ���ا>  )ا��)�2Uم
�3�	ً� $	���ت �#:ا ا��"!   

9-2 F� ��Zا &�2U�(� ��(�
��	�� �)e ا���E، وا���Eت 

ا��?  ا+و�0، 3�0 ا��)��ى 
  ا�����&

2
1ُ;� ض أنّ ا��	���ت إر!�د1 �   �1�
 e�($ �'	-12 ات د'� F(	و�

�$��Q  f	-22د ا��212 ا�.�
 �E� آ� &�����  

  

�)�� ا��;.�ت   9-3
�E�� و�	� ��	�� �)e ا��Zا  

 �E��? وع � 2Q ا� ���1
�] ا���2ان  � �1��ا��=�-�ت ا��

 o:2 أنّ ه	رة، $��U��2ان ��
ا��'�ر$� �)�#�k و-�ً� آ�	 اً 

 �1��3�0 ا��=�-�ت ا�� f�ّ=�ُو
3�0 �=�-�ت  s	ة و� 	Eا��

���3 �1��3.  

�E��? وع � 2Q ا�  
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4
)�( 3ا��%ول (  
  
  )'�N6( 9ا�� ف   )ط(
  

  !"�������  �ا�'�� ا�����	
��ت��  ا���

ا�ر���ط $���"! ات 
 �	
������ �	B�B+ا

��ت وا�����ت�����در ا��	���ت  -�1�7 إ����	� �#��  ا���  

23د �)�	Yت أ��Bء   9-4
ا��=�-�ت �� �=�ق 3��ي 

 e(� \
ّ ��] ا���2ان،  �
  ا�)�ن

ا��=�-�ت ا�2و�	�، إنّ أ��Bء   
 [� � �1���Q�I ا��=�-�ت ا��

ا���2ان ا��& �)�2Uم � و>ً� 
إ-�	�	� � ���� ا���nم 

�1& ����2 ����دل  ا+
��ت، � 2�ُار ��ا���

$��7 ورة $)�Yت �=�-�ت 
�] ا���2ان، و-2 �  � �1��3

1 د �#� ���	� آ�فٍ >& ��2اد 
و�?�� ا���2ادات .  ا��)�	�

'	�� �)�	Yت ��s ا�
2�   )*(ا����ر�1 � �] ا��

و� �)�\ 
�	� ا�2ول (
  ).$#:ا

�'2م را$=�ت ا��=�-�ت 
 �	�	�-Z�1 ا����� (ا��

 &�E?�� �	$ا+ورو ��n�ا��
 ��n��3��و41 اF� ��Z، و

 &�E?�� ا�#�دئ G	.وا�� �	Bh
 ،�	�N�ا� F� ��Z3��و41 ا

�& > 1'	وا�����n ا+E?�� �
 ،�	�N�ا� F� ��Z3��و41 ا

��1���n و �ا��Y	�	�  أ
 &�E?�� &�1ر�و��='� ا�
�	�N�ا� F� ��Z3��و41 ا (

$	���ت 43 �)�	� ا��=�-�ت 
.  ا������ �1�9n ا���2ان

و���j ا���2ان، �'2م ه	�bت 
  	W ت������ا��)�	� 

 ! آ����� .  ا��)�	�
ZookNIC  ت������أ71ً� 

 �1�����3	� 43 ا��=�-�ت ا��
�] ا���2ان �  

و��� ا��'��ت 23د   9-5
 e(� ��	�� �12	�	>& و1

�E�  ا�

2
�� $	���ت 43 23د   � 1�����  <���
 &< �E� آ� e(� ا��'��ت

Q;.� ا���Zءات >& 
و�?	  ا��	���ت .  وآ	�	�12

��'��ت � �	�B 23اد ا�/�
 �E� ���E  ��300 1'�رب $�
���32�  

  (*)   aذ� 	� �V,�4 ا,“.tv” '  .�2'ورا ”H��“.ad-�ت ,� �و�2.�� ا��)�'ة، و ”fm.“�)�$���، و، وه� ر,E ا�5
  
  10ا�� ف   )ي(
  

  !"�������  �ا�'�� ا�����	
��ت��  ا���

ا�ر���ط $���"! ات 
 �	
������ �	B�B+ا

��ت وا�����ت�����در ا��	���ت  -�1�7 إ����	� �#��  ا���  

ا!� اآ�ت ا�#�ا�8   10-1
  �Bآ4 �100�  �'���ا�

A2   2�3 8 ا�!� اآ�ت��U�
4، >'2 1�ن 	�2U�(ا��

2�	4 ا!� اآ�ت 23ة، U�(���
 :IJ1 4 أنآ�� �1

  	W 4�ا�!� اآ�ت أ!�Uص 
 HH10وا��"!  .  ا��'	�	4

�� أآ� Q e(�1  

>&  �94ـ  �1A2�ا>  ا��"!  
�4 ا���2ان ا�����  
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4
)�( 3ا��%ول (  
  
  )'�N6( 10ا�� ف   )ي(
  

  !"�������  �ا�'�� ا�����	
��ت��  ا���

ا�ر���ط $���"! ات 
 �	
������ �	B�B+ا

��ت وا�����ت�����در ا��	���ت  -�1�7 إ����	� �#��  ا���  

�)�� ا����زل ا��&   10-2
>	#� ه��8 ��	�� �)e ��ع 

�  ا�?�

HH3    �	7-2اتإ��ر�� ا��'� �	���  HH3 :  <��32 ا����� &< 
�4 ا���2ان $	���ت 43 

�� ��>  ا�#�ا�8 ا���$��، $	�
�4 ا���2ان  >& ا����� 31

  ��'��$	���ت 43 ا�#�ا�8 ا�

�)�� ا+> اد ا�:41   10-3
2��ن ه�ا�8 U�(1���'�  

HH10   �	�
��rن !��ل 
2�	B 4�اء آ���ا U�(ا��

أو ا!� اك /أQ.�ب ا��#�ز و
  أم �  �'�لا�#��8 ا�

 �28ـ  �1HH10�ا>  ا��"!  
�4 ا���2ان >& ا�����  

> اد ا�:41 +�)�� ا  10-4
F� ��Zن ا��2U�(1  

HH7  2
�1 �  HH7  ا>  �ـ�ا����� �138 &< 
�4 ا���2ان  

�)�� ا����زل ا��&   10-5
��	��  �;�ذ>	#�  F� ��Zإ�0 ا

  �)e ��ع ا��;�ذ

�4 ا��"!   eّآ �HH6 
  HH11وا��"!  

-$  #n� 2�j ا�'n� �1�7 اً 
.  ا�;�	� ��;�bتإ�0 ا�=�	�� 

و$�� أنّ ا����زل -2U�(� 2م 
 ��2I 4�وا�2ة، -2  �;�ذأآ�  

�ن ه��ك ردود ���2دة�  

 �51ـ  �1HH6�ا>  ا��"!  
�4 ا���2ان،  >& ا�����

   HH11و�1�ا>  ا��"!  
�4 ا���2ان >& ا����� �30ـ   

  
  	_@�ات ا�	����ا�  )ك(

  

  !"�������  �ا�'�� ا�����	
��ت��  ا���

$���"! ات  ا�ر���ط
 �	
������ �	B�B+ا

��ت وا�����ت�����در ا��	���ت  -�1�7 إ����	� �#��  ا���  

A-1   &ت ا���(B"ا�� ��(�
  .�اB	2U�(�eم ا�

B1   ر���'� �	���-7	� إ
  ا���2ات

B1  ا>  �ـ�ا����� �135 &< 
�4 ا���2ان  

A-2   &ت ا���(B"ا�� ��(�
�)�2Uم اe(� F� ��Z ��ع 

  ا��;�ذ

�4 ا��"! 41  eآ �B3 
  B9و

-$  #n� 2�j ا�'n� �1�7 اً 
.  إ�0 ا�=�	�� ا�;�	� ��;�bت

$�� أنّ ا��"B)�ت -2U�(� 2م 
2�� �;�ذ وا�2ة، -2 I 4�أآ�  

�ن ه��ك ردود ���2دة�  

B3   <ا�ا����� �36ـ �1 &< 

4�  .ا���2ان 
B9    <ا�ا����� �33ـ �1 &< 

�4 ا���2ان  

A-3   &ت ا���(B"ا�� ��(�
  �'����)�2Uم ه�ا�8 

2
E��1& أن 1�ن ا2U�Bام   � 1�
� +W اض �'��ا�#�ا�8 ا�

ا���� >'B G�اء آ�ن ا�8��# 
 a�;�� Fآً�، أو آ������

�4 ا��"B)� أم � ،�3�2>�   

G�� 1 ه:ا ا��"!  $�"!  
�"��  ا+�9 ا���.2ة �����رة 

�)�� ( M1وا����	� 
 ا��"B)�ت ا��& �)�2Uم

�4 ا�2ول )��'��ه�ا�8  ��، و-
�ً	��� a� ت���	$ ����  

  .ا��*��� (���س 3 ������� ا��*�,�ت واH�83Hتا��Oاآ� ,4 ��03? ا"! �ا ا!)��داً إ�	 : ا��8'ر
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 إ��ر   �: دت ا���اآ� ا�	*�$� �6$�س '����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت >
$�$/ إ:V�H$�$/ آ�$5'$/ 
  .، وه	� +&�ق ا�� اXI وإ��K+$� ا�	��ر+��	?�	N ا�	*����ت �ا��	� ا�*��	$�	X >$�س أه اف 

  
، و+�$?� ���M؛ '� ا�  XI	?�	N ا�	*����ت �ا��	� ا�*��	$ �) 'K/ أه اف  V�H:ذج إ�	/ +�7ءاً .

و��� .  وا�	_@�ات ا�	���:� �	���o$� ا�	_;"�ت 7و 6و 5و 4و 3و 2ا��: ات وا��&���ت �(ه اف 
 X$5;��$� و	اآ7 ا�*��	ا� X	��; ،ل�j	3ا�� ف (اآ7 ا,�96ث ا� (\:��	ا� p*6 ) 4ا�� ف( p*6و ،

و;��	X �_;"�ت ا��K9�� .  )6ا�� ف (، و p*6��Y	�ت ا��K9�� ا�	�آ7�� )5ا�� ف (ا�	"��Z$�ت ا�*��� 
 ا�� ف � ا�� ف  +�Y�ً� ا�jK$� �/ ا�	_;"�ت ا��K9�$� ا�� '?�ي ا,�96ث وا��&��� 6ا�	�آ7�� �3 ،

Mذ� �$Rو.  
  

   \��*' /� �ً 6 XIا �ا� Xت '?�ه��H'ت وا���*��	ا� �$.����K' *�$� �6$�س	رت ا���اآ� ا��<
��H� /$�?: d� ّ<و ،XIا �' �   :ذ�M ا���ار |ا��: ات ا��

  
" ا�	*��$� اV�H:4$� ا�	!���Z ا�	"�! �� ��*��\ ا��: ات و'9 �  +&�>��":?� ��$� '��م ���  •

  $/ أه اف �!���Z؛6

�N ا�	�H  �/ ا,ه اف، أ� وه�  ��	�@$ً�":?� >�V	� ��� �5 أ، وه 'Z��ض أنّ ه�ا ;$�Kن  •
 ا�>��Hد 6 ً� �/ '�"$) ا�>��Hد إ�� و: ات ���5ر ا� ��$*� \V�]و ����' ا�K$�+�ت ا��

 �$Z$]و��HZ��")13(.  
  

إ�� �_@�ات >���6 ���$�س، ;$�!� ا� �$jK����  �	?�	N ا�	*����ت �ا��	� ا�*��	G6$$� '�.	� أه اف   
 �f$ت"ه��H'ت وا���*��	ا� �$.����K' ذ إ���Z+ ��$�  ، 6$  أنّ ا�	�K' ��K	K�� -"+" /$�+�ت ا��� q+أ��: 

�N ا��*��\ ا�	�"S وا��9 �  ا�?$ ، >  � '�Kن ا�	_@�ات ا�� '9	X ه�E ا��$�f >���6 ��	��ر+� ��5 ا��5 ان 
 ا��5  أ � د Go$� �/ ا�K$�+�ت  . �$�آX وا��[�V\ ا�	!��Y+, �Z	� ا��5 ان6"5- ا��و��� ;X$5 ا�	�jل، 

 :$/ >  '&�G ��� ا��5  ب آ$�+�ت Go$�ة ��v �/ ه�ا ا���ع� ه�ا ا�	�jل .  ا�5K$�ة �/ +�ع �*$/، �
 ����.$� ا�	*����ت +"- ا��: ات �N �_@�ات '�K"ا��5"$&، ��ّ.| أن ��Kن �* ل ا��5  أ أ��� 

��ت ه$�K$�وا�'��Hت وذL�Iا X*Z6 ���"56 M�"
)14(

.  
  

  �5�*'  " إ��K+$� ���ر+� ا��: ات" ���6"�5 إ�� ا�	_@�ات ا��o�' ،�	�	ا� �$V�H:4ه� ا���
إ: ى >
�	Y�	ا� (?: -": �$V�H:4ت اLH9	ا� \$�H�6 ت��H'ت وا���*��	ا� �$.����K' *�$� �6$�س	ا���اآ� ا�  .

  .أآ�j '*�$ اً و'�Z�K |وX*?�  < ،N5&��6 ه�ا �	X ا�	"
  

  �<ّ 6 �Yا�� \�K�  $إ�� أه اف	ا�*�� �	ت �ا����*��	ا� N	�?	� /�  ا���اآ� �����6 ا�?��د ا�9	$ ة ا��
 �_@�ات '�?�وز ا���Zذ إ�� '����K.$� ا�	*����ت  �	?�	N ا�	*����ت �ا��	� ا�*��	$���*5$� �/ روح أه اف �

�J,! ام وا�د�/ ا�;�$� � XI 'ت و��H'ا�� ف .  وا� �R�$o ّأن  ?+ ،Mذ� ��� ��j�,/ ا�5و ) v5'�	ا�
�9Hت ا��+�$K6(  �@_	ل ا��IدU6 ورة�
��6 :�' �3.5  XV�;�5 و� p��	ت ا���*���دارة U6 v5'�	ا�

6����� ا���اآ�  W!�S ����9  أّ�� ��.  +$�إ�K��و ��  '?�وزت ا�?��د ا�� ،S6�"ا� XHZا� �ا��ي +�>� 
  �/ ا�	���9، وه� ا�?7ء ا�	�'v5 6	_@�ات ا���Zذ، ووd�o ا,.7اء ا�*���� �/ ا�	���9، وه�Z"ا�?7ء ا�

�� وا,�J، وه	� أo*- ���$�س�jK�5ّ �/ ا�*'   .ا,.7اء ا��

                                                 

)13(  Partnership, 2011b, p. 4.  

)14(  Ibid., p. 5.  
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�$�� ا�	_@�ات ( �	?�	N ا�	*����ت �ا��	� ا�*��	$�!��o �6$�س أه اف ا 52�/ 6$/ ا�	_@�ات ا�ـ    �	6
�$� ا�. Xo�� �JLj	N$ ا�	_;"�ت 6�����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت�s4ا( \Hا�� /� �jنّ أآU� ،)27 

 :$/ '�*��X ا�	_@�ات ا��5>$� )15(أو ا,d9' N��/�J ا��fZ ا�*��� ا�!��o ��6;�! ام و) �_@�اً��H6رة ، 
 ا�? ول.  ر �$"$V�N ا���Zذ إ�� '����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت� |s�� ه� �	3 وآ E��Uنّ �/ 6$/ ه ،

وJ ،rK*��6	� ���ة ���� .  ��	� '�ا�� .$  ��5$�+�ت) 5- 9و 7-6وه	� (�_@�ان  إ�� ��.   27ا�	_@�ات ا�ـ 
X ��$ا� إ���ا�� ��� �� ) 3Aو 3-9و 1-9و 6-6و 2-6و 1- 6و 11-4و 10-4و 9-4و 3-4وه ا�	_@�ات (

  إ��  1-7و 3-5و 5- 4و 2-2و 2-1و 1- 4(ا��5>$�  15أّ�� ا�	_@�ات ا�ـ .  أو � '��ا�� أ6 اً �/ ا�5$�+�ت

 ا�	* ل أو دو+2A (qو 1Aو  3-10و؛ 4-9و 2-9، و7-4�وإذا أ.����  . �Uنّ '�ا�� ا�5$�+�ت ا�!��o ��6 إّ�� 
����Zذ، +?  أنّ '�ا�� ا�	*�$� � 6	?�	N ا�	*����ت �ا��	� ا�*��	$ا�*	�$� ذا'�� ��	_@�ات ا��5>$� �/ �_@�ات 

�� �ً��+ X$��6 X
�  .ا�5$�+�ت أ
  

ا��	�  '�$� ا�	��9[�ت ا�	�آ�رة أ�EL إ�� ����K أ;�;$� أآ�5 �	_@�ات ا���اآ� ا�!��o 86ه اف م  
 ا������ ا��ي .  و>�V	� ا�	_@�ات ا,;�;$� ������K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت �	?�	N ا�	*����ت �ا�*��	$�

 ا,�) ا�	�9 ة، أ@�رت � �$V�H:4وا,ر6*$/ ��?�� ا �j��jا���اآ� إ�� ا� ورة ا� q�*�ا��5$�  �_@�اتأنّ إ�� ر
��� +&�ق وا;N �/ 6$/ ا�	_@�ات ا,;�;$�؛  ������K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت ه ا,آ�j '�ا��اً ;�;$�ا,

 ،�$K�;Lوا� �$K�"ت ا���H'ا� �G�� /� -��Gا� �  �ً5��R� /��Hدر إدار�� ��5$�+�ت '�Kن '8' وه
وزارات أو ;�&�ت '�Y$	$�، وا�'�9د ا� و� ���H'Lت ��� (ا��K9��ت ��� ا�	"��ى ا���� و'?	*�� 

 ا�	_@�ات ��$"d  ا�5$�+�ت ا�	"�� ة إ�� �"�:�تأّ�� .  )ا�	"��ى ا�*��	<�5������ ��: N;ة ��� +&�ق وا
)16(ا~ن �* د آ5$� �/ ا� ول ا����$�

.  
  

� آ��X ��	"�:�ت ��$�س ا�	_@�ات ا,;�;$� ������K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت   $Z�' م�	إ�� :$/ إ'
 ,�  �$.����K' �J	?�	N ا�	*����ت �ا��	� ا�*��	$وإ��ر �	X أه اف V�H:إ.�اء >$�س إ -*H/ ا��نّ U�

 ا�	*����ت وا�'��Hت؛ و��$q، '*  ا�	��ر�6ت ا�� '	7ج ا�	_@�ات ا �$V�H:4�N �_@�ات �"�:�ت
��V ة ا;�&Lع ا~راء �jأآ.  

  

  �F# ��M�ز�� ا���5I  -دال
  

   �K5ز�� ا����. �@_� r$��"أ �ر.�ء ا�*��) '����K.$� ا� ر.� ا�� '"�! م �$�� ا�>��Hدات 
�$"� ا������وُ�، 2002ُ�9"- ا�	_@� ;���ً� ��� ��م و . )17("ا�	*����ت وا�'��Hت ��*7�7 ا����� ��� 

 ��م ا�*��	 ������K.$� ا�	*����ت، و>  � q�� ��� ار ا��9دي o4ر�6 إ�� .  2012+�� ا��	ا� E�وأدت ه
 Nsاض و�R, ���! ا�ا; /K	� �	$< �$��ا��$�س;�"�� ز r;ر+�ت أ��	ار ا�!�ص .  وإ.�اء ا� o4ا X.,و

 راN6 :�ل >$�س ا~�Jر و، ��أ ��� �_@� .��ز�� ا��G' �K5$$� ��) 62012*�م ��� �@_� q$إ� \$sأ
�H'ت وا���*��	ا� �$.����K�� �$��	�.د�� وا��H�</ ا��_@�ات 	د ا� � pZ!+53إ��  �71ت، وا v�� . 

 X	@/ 6$���  142و�ان �613 اً آ�ن �IF ا و�6 ان ��6$�ن�K;4ا �و,;�5ب .  �6 اً �/ ا��5 ان ا,�
�ء 
  .ا�*�اق، و�$5$�، و��"&$/، وا�"�دان 2012��* دة، ا;�d�j �$�� ��م 

  

                                                 

  .ا�4�M/�L اA(!H'ام" ا������bت ا����C�ر:��� "أو " ا"� )�و�2�ا����ر $# ا�5O � "3*)�5 ه<P ا�'را!�   )15(

)16(  Partnership, 2012, para. 24.  

)17(  WEF, 2012a, p. 3.  
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��ز)� ا��=�� 1�Wّ2ُ53  IJ ا���Ubات ا�ـ    �Ub��10  Iه �	��J ات�Ub� ��;أر IJ D^� PTرآ�
�d\5$ام، وا��) ��Ubات �����(و),�$ ا���Ub إ�� �s(P أR� I'M ;	��2ت آ�	� .  ا�=	�r، وا����ز)�، وا

  .و;	��2ت !���T �'� ا��,�%�ت

  


��ز)� ا��=�� و��آ	=&  -1 �Ub� ر�Fإ  

  

  ا5#
ر ا����ّ�ر ��34* ��2ز,� ا����0  - 5ا���� 

  

  

  WEF, 2012a, p. 5.: ا����ر

  


	� ا���'���ت إ�� �u	�ات ه��V! IJ �'Tع ������
	� ا���'���ت   ������ Iا����� �(��أ�Uر ا�
�ت �^��,S ;���02ر wT�J S��� " IJ ا�����M	�"��� أدى إ�� �� ),�� ;ـ  ���+	�Giل ا�,��ات ا��'	'� اوا(

^'�، و��2 ا�=	��2ت، و;$ا)� ��Hل %�	�I ���د` ������
	� ا���'���ت ^'	R وا\
�Pة ا���$د ا��,�$5	R ا��
^�د)�!�
���	� وا��ت �'���د ا�^���	�  وآ�12 إ��دة ه	�'� إ�Fر.  وا% ��	2 ��=�
��ز)� ا� �Ub�


��ز)� ا��=�� ا��Vّ�ر  �Ub� R	ّ=(ات و�	uا��; �!G	R ا���Ubات ا���0	� �='	�r، ) 5ا���  (��a` ا�
�d\5$ام، وا��  .وا����ز)�، وا

  

و�x($H� S ا��u	�ات .  إ�Fر 
��ز)� ��Ub ا��=�� IJ آ  وا%$ ��Ub� Rا�& ا���0	�2��ء � dأ  
و��Uل ) ��  �'A ا����=N5��; �0������; �V ا���;1(وهa` ��'	� أدت إ�� إ;��د ;�y ا��u	�ات و��U	$ه�، 

�اآ�ت ا���PH ا���)�O ا�(o	�ه� Uا  �������(  . I�� �r	=��; ا��5ص I��0ا� �Ub'� ا���	$ت ه	وأ�" �=ّ�(
��ر وا��)�دة ;$ً� �R ا���   �R أه�	� و
�د إ�Fر ��م;�و���  ا��آ�PT .  "آ��0H� �'�  ��({U	P ا

��ر، آ�� �ّ$�1 ا��آ�IJ PT ا���Ub ا�I��0 ا��5ص ;�ا�����H ا�=	�r ا�,	��	� وا��W	�	�، و;	�r ا\���ل وا
�ت ��  ���	���I ��آPّ �'� ا�=�	� ا\;�����ز)� ���; �ًO(أ N=��� I، وا�052ض ا��'�0، وا����رات ا�

;��Ub� yات ا���Ub ا�I��0 ا��$)$ ا����M �d\�; Iّ�10 �'� أ��2  أ���	� IJ ���ل ا�,	���ت، �'�ً� أنّ

��ز)� ا��=�� 4و)�ّ$م ا��$ول  . )�Ub�)18ات ا�5$ام �Ub� D	آ��.  

  

                                                 

)18(  WEF, 2012a, p. 4.  

 ا���ر

آ�ت�� ا

 ا����د��

�	
 ا����

 ��دي

����� 
��آ�ت 
 ا�
��ل

�	��� ا
�	��� ا�

 � 
ا�$#رة 
�% �� ا��*�رات ()ّ�& ا
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�� وا��آ
?3 وا����Mات: �4آ�F# ��M� S�ز�� ا���5I  -4ا��%ول "�Dات ا���Mا��  
  

 O+2ام  اU�Bز�1 ا��ا��#  �b	ا�� 

�����ا"!�ر : ا��آ��ة ا�
  ا�%�	�د#�

���()ام : ا��آ��ة ا�&�د�ا�
  ا�+�دي

ا�-��� : ا��آ��ة ا�,��,�
���ا.��ى ا��%�/ �  وا��1

ا�-��3 : ا��آ��ة ا.و�2
����4��  ا�&����� وا�

9.01   �	
�����  Oأ
��ت وا�����ت >& ��ا���
2��ت وا������ت ا��212ةUا�  

9.02   �Q�Uت ا����ا�=
$���ه2ة ا����ون $?Jن 

�	�ن  ا�� اءات��4 آ� 
����4 ا������ ( (**)�Bآ4

  )وا����ون ا�%�	�دي

9.03   �	
�����  Oأ
��ت وا�����ت >& ��ا���

  (*)ا����ذج ا���n	�	� ا��212ة

ا���p	8 >& أ�?=�   9.04
2 3�0 آ��>� ا��� >� ����

�1�b��4 ا�'�ى  آ�)�� 
 �������4 ا���6 (ا���
 )ا�)و���

ا!� اآ�ت ا�8��#   6.01
�Bآ4  100آ�  �4 �'�لا�
  )ا�
�1د ا�)و�/ �7
	��ت(

6.02   4� F� ��Zا ��2U�(�
ا�
�1د (�Bآ4  100آ� 

  )ا�)و�/ �7
	��ت

ا����زل ا��& >	#�   6.03
 &�U! ب�B�� �1�b�آ�)�� 

  )ا�
�1د ا�)و�/ �7
	��ت(

ا����زل ا��& >	#� �;�ذ   6.04
 F� ��Z�1 إ�0 ا�b�آ�)�� 

  )ا�
�1د ا�)و�/ �7
	��ت(

6.05   F� ��Zا!� اآ�ت ا
 ��� ا�� �71 ا���$�� �[.��$

ا�
�1د ا�)و�/ (�Bآ4  100
7
	��ت�(  

6.06   F� ��Zا!� اآ�ت ا
�� ا�� �71 ا�[.��$��'� 4� �

  )�B)Informaآ4  100آ� 

ا2U�Bام !��ت   6.07
�	rا>� ا �	3���
(*)ا

 

إ���ج ا�# $�ء   3.01
��اط >& ا�)��3	��$/ vU?��

  )ا�)و�/ا�-�8 (

3.02   ��! �	=E� 2ل��
�4، �'�لا� �1�b� آ�)�� 

ا�
�1د ا�)و�/ (ا�)�ن 
7
	��ت�(  

ا�.]�� ا�2و�	�   3.03
F1�$��ا����	� /�F� ��l، آ	

�)�2Uم  �ا�
�1د ا�)و�/ (�
7
	��ت�(  

3.04   ���h F� ادم إ���I
�	�ن �4 ا�)�ن ��4 آ� 

  )ا�-�8 ا�)و�/(

��	� ا��;�ذ إ�0   3.05�إ
(*)��.��ى ا� -�&ا

 

1.01   4B ت�b	ه �	���<
(*)ا�'�ا�	4

  

ا�'�ا�	4 ا�� ��=�   1.02
��ت ��
	� ا��������$

(*)وا�����ت
 

  (*)ا�Y'�Bل ا�'��7&  1.03

>���	� ا���nم ا�'����&   1.04
 >& �)��1 ا��]ا�3ت

>���	� ا���nم ا�'����&   1.05
(*)>& ا�=�4 >& ا���ا�\

 

1.06   �	�����1 ا��
�1 (*)ا�;

 

1.07   ��Q - 2ّل��
�4ا�� ��	�ت  �1�b� آ�)�� 

 ���ّUت ا���	��
9��1 (ا�� 
 )��آ�ت ا�-��:��ت


 اءات �Z;�ذ   1.08Z23د ا
 )ا�-�8 ا�)و�/(3'2 

ا��-F ا��=��ب �Z;�ذ   1.09
 )ا�-�8 ا�)و�/(3'2، $�+�1م 

ا"!�ر : ا��آ��ة ا�����ة
��;���  ا��

10.01   �	
�����  Oأ
��ت وا�����ت >& ��ا���

2��ت Uل إ�0 ا��Q�ا�
�	B�B+ا(*)  

10.02   F� ��Zا��;�ذ إ�0 ا
  (*)>& ا��2ارس

10.03   �	
����ا2U�Bام �
��ت وا�����ت ��ا���

���  (*)و>���	� ا�.

�"!  ا��?�رآ�   10.04
� و�	� �Zا+>�7( 1-0ا (

إدارة ا�>�ون ا�%�	�د#� (
��;���  )وا��

ا@(+�ض : ا��ا<��ا��آ��ة 
�+���  ا�

، �'�لرB�م ا�#��8 ا�  4.01
����O ا�'�ة ا�? ا�	� 

ا�
�1د (��2-	'� /$��2و�ر
  )ا�)و�/ �7
	��ت

4.02   F� ��Zم ا�Bر
�� ا�� �71 ا���$��، [.��$

����O ا�'�ة ا�? ا�	� $��2و�ر 
1&ا+ �ا�
�1د (ا�?#  /

  )ا�)و�/ �7
	��ت

4.03   &< s<��ا��  !"�
-=�3& اF� ��Z وا��#��;� 

ا�
�1د ) (ا+>�7( 0-2
  )ا�)و�/ �7
	��ت

<��3 : ا��آ��ة ا�,�@��
�()ام : ا��آ��ة ا�&�<��  ا����&�ت وا�<���ر�ا

  ا����&�ت

7.01   �	
����ا�B	��ب ا��
�)��ى ا�? آ� 0�3(*)  

(*)ا�'2رة 3�0 ا�$��ر  7.02
  

7.03   �Q�Uت ا����ا�=
ا����ون $?Jن $���ه2ة 

�	�ن �ا�� اءات �4 آ� 
����4 ا������ ( (**)�Bآ4

  )وا����ون ا�%�	�دي

�2ى ا2U�Bام   7.04
F� ��l� ت�(B"ا��(*)  

7.05   e12ى �2ر�
4	;p�ا��(*)  

  

 

��ا>  أ�2ث   2.01
�	
����  (*)ا��

��ا>  رأس ا���ل   2.02
(*)ا�����Bري

  

ا���2ل ا�7 �1&   2.03
 &���
Z�1 ا�b��4 آ�)�� 
  )ا�-�8 ا�)و�/(ا+ر$�ح 

ا��-F ا��=��ب   2.04
 �(B"�ا�-�8 (�>���ح 

  )ا�)و�/


 اءات   2.05Z23د ا
 �(B"�ا��=��$� �>���ح 

  )ا�-�8 ا�)و�/(

  ا���Aرات: ا��آ��ة ا�(��&�


�دة ا���nم   5.01
&�	�  (*)ا���

5.02   9	�
�دة ��
(*)ا� r�1	�ت وا����م
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 O+2ام  اU�Bز�1 ا��ا��#  �b	ا�� 

�()ام : ا��آ��ة ا�,�����ا�
/�  ا��1

5.03   &��)�� ا���.�ق ا�
آ�)�� >& ا����	9 ا�����ي 

 �1�b�)�&@  )ا��

5.04   4	E2ّل إ���م ا������
 �$�� )ا�	��)�($��' اءة وا�

2.06  &�(*)!2ّة ا����>s ا��.
  

2.07   &��)�� ا���.�ق ا�
 &��آ�)�� >& ا����	9 ا���

 �1�b�)�&@  )ا��


�دة إدارة   2.08
  (*)ا��2ارس

2.09   ���! اء ا�.
��2'�� �	
����(*)������ت �

 

8.01   ���و�r ا�.
��ت ��
	� ا���������

  (*)وا�����ت >& ا+و���1ت

8.02   �	
����أه�	� �
��ت وا�����ت >& ��ا���

��'�(��� ���  (*)رؤ�1 ا�.

8.03   ��2Uا�  !"�
 F� ��Z�3  ا �	�� 1-0ا�.

إدارة ا�>�ون ) (ا+>�7(
��;���  )ا�%�	�د#� وا��

  .WEF, 2012aإ�	  ,4 ��03? ا"! �ا ا!)��داً: ا��8'ر

�b��ا��5:��  28؛ أّ,� ا��2��5ت ا�F�A� (���^[�ات ا�ـ ),^[�اً 4�)25 ا��2��5ت ا�N., �5� ?�03ُ #( رأي :��ع ا����ل ) *(3*�5 إ[�رة : ,
  .(�4 ا�:�اس$)�0*/� ا����X� ا��<آ�رة 

.  ، و3�? f82 ���/� ���-� اH() �رات $# آ� دو�� �Cف $�/�1970,*�ه'ة ا�)*�ون (GOن ا��5اءات $# ��م  أ(�,9  (**)  

5ً�دو�� �Cف، ��ً� أنّ ا��f ا�<ي  146آ�ن $# ا��*�ه'ة  E�/��2�- 2012-�انوا�)�5راً ,4 C 	�.- ا��*�ه'ة f���) دو��ً� أو  ُ-�ّ'م" fC
  ".,*�ه'ة ا��5اءات

  
  ��Hدر ا�5$�+�ت  -2

  
 آX �_@� �/ ا�	_@�ات ا,ر6*�   �'�XKّ ا�	_@�ات ا���V	� ��� ا�	"�:�ت .7ءاً آ5$�اً �/ ا�5$�+�ت 

�K5ز�� ا����. �@_	� �$��Zي إدارة ا��_ون .  ا��@َ_�  *' و'*��5 ا�	_@�ات ا���V	� ��� ا�	"�:�ت، ا��
 ا�	�K� /� ،�$+75 �V��ووا�.�	��$� ا�	���$/ �/ �"| ا��K9�� ا4 ا�>��Hد���  ��Z_@� ا�	ا� /�

 ا�	��V 61ا�!�ص �J,�6، و�/ � ا�!�ص �f$5��6، و�/  ��Z_@� ا�	/ ا��53 �V�	ا� ��/ ا�	_@�  
 ا�!�ص ��6;�! ام، و�/ ��Z25ا� �V�	ا� � ا�!�ص ��6?��ز�� ��Z_@� ا�	ا� /�.  

  
�5ّ$/ ه�ا أن '�$$) رآ�7V ا,�J وا��f$5، وإ�� :  أ>X رآ$7ة ا�;�! ام، �*�	  ��� �	X ا�	"| � ���   

 �$"$Vرة ر�H6 �$V�H:4ا�5$�+�ت ا ��$&G' ؛ و� '�.  رآ$7ة��ءات ا�95�H:4رآ$7ة ا�?��ز�� إ�ا.  
  
  ا�	_@�ات ا�K	 �$� /��Hدر �Iر.$�  )أ(
  


X( 7إ��  1 ��ّ: ة �/ �/ ��Hدر �Iر.$� إ�� +��ط'9ّ�ل .	$N ا�5$�+�ت ا�	�I8ذة  �)ا,
)19( ،

 آI X&�ة �/ �����o أو ���o�$/ �����$/، 6$  أنّ ا,ر>�م ا� >$�� '"�! م  XH' �< 6 وُ'9"- ا����ط
  .I&�ات �	�$� ا�9"�ب

  
، )6.05-6.01(�_@�ات ��'5&� ��6;�! ام ا��Zدي  10�� م ا�'�9د ا� و� ���H'Lت 6$�+�ت �ـ   

 �Z�K�ض ا��Z!+وا��5$� ا,)4.01-4.03(وا ،�$;�;  و�*�� �_@�ا ا�'�9د .  )3.03-3.02(وا�	9��ى ا��>	

                                                 

  .WEF, 2012a, pp. 30-31,)�$�ة $#  ��F��3 وا$�� �4 �.�ب ,^[� �/�ز-� ا�5O �وا���دة   )19(
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وا�79�� ا� و�$�  ���لوا�	9��ى ا��>	 6��K5@ �$&Gت ا� ;�;$�ا� و� ���H'Lت ا�!�o$/ �5��6$� ا,
d+��+x�  .(����، وا�@��اآ�ت 79��6�� ���ل�6@��اآ�ت ا� أّ�� ا�	_@�ات ا�!	"� ا�!��o ��6;�! ام ا��Zدي 

 Xآ /� d+��+4ا  وا�	��زل  100ا�*��
� ا�6�j�� و6	"�! �H!@ ب�;�: ��$� ;�آ/ و+"�5 ا�	��زل ا��
d+��+4ذ إ�� ا�Z+ ��$� � .	$N ا�	_@�ات �/ >�� ة 6$�+�ت ا�H:4ء �L'�9د ا� و� ���H'Lت، .  ا��I_'و

  .�/ ا�	_@�ات ا,;�;$� ������K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت HHو �A�$/ آ	� أّ+�� .7ء �/ ا�	?	�
  

� ������79�� ا�*��
� ا�6ر;�م ا���Zذ (�"��  �_@�ا ا+!�Zض ا���Z�K إ�� >�� ة 6$�+�ت ا�H:4ءات   
��6�jوا�( �Z�K�ض ا��Z!+�6 ا�!�ص u��j_@� ا�	ا� �I_� /$: � ا+4��d+  –؛ ��&< �$"�أ� وه� �"��ى '��

 ا��5 ، �/ >�� ة ا�5$�+�ت ا���$Y	L� �$'�9د ا� و� ���H'Lت�  .وا���ا'\ 
  

ا�M�5 ا� و� ه� �H ر ا�5$�+�ت �"5*� �_@�ات، و'�'I v5	"� �_@�ات �	/ '�&�ي 'd9 ا�	_@�   
 ا��5 ، وه �"���ة �/ '���� �	�ر;� ا,�	�ل ا��� ا�!�ص �f$5��6 6?�دة �f$6 ا,�	�ل ا��?�ر�� ��Zر�� ا��?

E ّ*� ي� ;�;$�و��'v5 ا�	_@�ان ا��5>$�ن ا�!��oن �5��6$� ا,.  )2.05-2.03، 1.09، 1.08(ا�M�5 ا� و�  ا�
� ا�5$�+�ت ����/ ا�	_@��/ )3.04و 3.01(وا�	9��ى ا��>	 U6+��ج ا��6��Kء و�Iادم ا+4��d+ ا~��� I_'؛ و

� p*6 ا�5$�+�ت ��	_@� I_'ا�*��)، و �  .�/ آ��ب :��SV ا�*��) 3.01�/ �_@�ات '���� �/ ا���	$� 

  
 ا��*�$) ا�?��* '"�! م ا�5$�+�ت ا�� ��ّ ��� �*�  ا�$�+"�H:x� �Kء :�ل +"�5   � ا����9ق ا4.	��

وا�	��رات ا�	�'5&� �6"�5 ا����9ق ا4.	�� ��6�*�$) ) 2.07(��	_@�ات ا�!��f$56 �o ا�	_;"�ت وا�6��Kر 
  ).5.04(و�* ل إ�	�م ا�G��5$/ ����6اءة وا�K���6 ) 5.03(ا��j+�ي 

  
، 9.02و 7.03ن 8�6ن ا��5اءات ��	_@��/ أّ�� ا�5$�+�ت :�ل ا��5اءات ا�	����� 6	�.- �*�ه ة ا��*�و  

 /� �I_' ��وُ'"�! م ا�5$�+�ت ا�!��o ��6	_@��/ �/ �"| ا��K9��   .��Y	� ا���	$� وا��*�ون ا�>��Hدي
 �K��وا4��K9! ام ا��رآ$7ة ا�; d9' �$��	�.د�� وا��H�<إدارة ا��_ون ا� q��?' ي�ا�	_@� (+$� ا�

، �_@� 10.04ا�	_@� (، ورآ$7ة ا~�Jر ا�.�	��$� )+$� ��5 ا+4��K�d+��و، �_@� ا�! ��ت ا8.034
  ).+$��K��وا�	��رآ� ا4

  
   �@_	��6 �o�!9.04إنّ ا�5$�+�ت ا� /� ���f� �5"آ� ���� ا�	*��j&�- آ�أ+�&� ' �، وه� ا���[$\ 

� �/ ��Y	� ا�*	X ا� و�$�I_' ،����*_@� .  ا���ى ا�	ا�5$�+�ت ��� ا� ��ا1.07أّ ، ��o�< *ّ ل	6 �*	�
 :$/ '� م � ��I8ذة �/ '��9\ @�آ�ت ا��5�?$�ت؛ �� ،�5Hّ�	?$�ت ا��ا��5 /� ���f� �5"?$�ت آ��ا��5

Informa  �@_	66.06$�+�ت ��� ا� Xآ /� �
  .;�آ/ 100، ا�!�ص �6@��اآ�ت ا+4��d+ 79��6�� ا�*��

  
  ا�	_@�ات ا����$� �/ �"| رأي >&�ع ا,�	�ل  )ب(
  

، ")ا�	"|"ا�	��ر إ�$q �:�ً� �6;) (���6"�5 إ�� .	$N ا�	_@�ات ا�	"�� ة إ�� �"| رأي >&�ع ا,�	�ل 
 ا�	"�?$�5ن +���ً� �/ &*�1-7 )X
�������K.$� ا�	*����ت  أآ�j �/ �?�د �?�لا�	"|  +&�ق ؛ و��	X)ا,

 �	��?$� �	X ا�	�� ى ا�>��Hدي وا�'��Hت وا������ ا�*��	 ������K.$� ا�	*����ت، وه� ���H أ;�;
 �$"� آj$� �/ ا����ر�� ا,�Iى ��	�� ى ا�>��Hدي ا�*��	 و��� رأ;�� '���� ا����� -H� q+ّ, ا�*��	

q�., Lًoأ XIِي أد�)20(ا�*��	 ا�
.  

                                                 

  .�F ،NWEF, 2012b, pp. 69-78 ,�/�0� ا��.و  )20(
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، �$/ ا�	�� ى ا�>��Hدي ��2012م +"!� وo4 ار .  ��  �� d5ُJ	X?; |" إ+?�ز و���?$� ;�$	�  
 �� ا�	"|، �	� أ@�ك ر>	ً� >$�;$ً� �/ ا�	��رآ$/ g�6  150ا�*��	 ��ا;�$/ �$$�9/ $Z�' ��6 اً ��	"�� ة 

ورR) أنّ ا�	"| ُ�?�ى ;���ً� LIل ا��N6 ا,ول، '"�! م ا����ر�� ا�	���رة ا����V} �/  . 15 �000 ده) 
، 2011و 62010$�+�ت �/ �"9َ ��م  X2012 ا�	�jل، �"�! م إo ار ��م ا�	"9$/ ا,: J$/؛ و��� ;$5

 �$�'�� �	$7ات آj$�ة ��� رأ;�� .*X ا����V} أ>X :"�;$� ����&� ا�7��$� ا�� أ.�ي �و'9	X ه�E ا�		�ر;� 
�$�� ا�	"|، و'9ّ"/ إ��K+$� ���ر+� ا�5$�+�ت �/ ��Hدر �Iر.$�.  

  
 ا�	�ا�/ ا�� >  ا�	"| أداة �*��� . اً '�ً م $6  � �$.����K�د وا��H�</ ا��ة  � � q.ت :�ل أو�+�

 ا�	LHّ9ت � ا���9ت ا�� >  ) �o�I ا�	�'�K')�J,�6 �&5ن �$�� ا�5$�+�ت +�>�H، آ	� �� م +�Yة �	$�� �
 >&�ع '����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت� N��"ا� �$G�ا� /� �$V�H:4ا�5$�+�ت ا ��$� �5ّ*' �.  

  
 ا�	"| أّ+q �"�� ف �?�	N ا,�	�ل   ���ا�/ ا���آ$7 ا,;�; ��	�� ى (��v �/ أو.q ا���Hر 

 .	$N .�ا+- ا�"��ك ا�.�	�� .  )ا�>��Hدي ا�*��	� �J_' ت��H'ت وا���*��	ا� �$.����K' ّأن (Rور
 ا���5ر +��V} ا�	"| �	��j ��*��� إ�وا�! ��ت ا�*���، G5�� � ،q$؛ و����$s ���	?� راءF N	?� |"	أن ا�  .

 ا�?��ت ا���د�� �/ ا�	"|، �"��Kن ا����V} �*�5ّة �/ >&�ع أآ�5�  .)21(وإذا ُ@	X أ�9oب ��IF �9�Hون 
  

3-  �J,�6 ا�!�ص ��Z_@� ا�	ا�  
  

 ا�!�ص �J,�6 �/ رآ$7ة   ��Z_@� ا�	ّ�ن ا�K�� XK$�، و���	�ر ا�.�J~د�� ورآ$7ة ا�H�<ر ا��J~ا
 ا�!�ص ��Z_@� ا�	/ ا��7ءاً . s�	ا� � �J,ات ا�@_� p*6 d+_@�ات؛ و>  آ��أر6*�  ����وا: ة 

�� �� d�	@! ام و���6;:  
  

 ا���oل إ��  •� ا�	 ارس وأ����K' �J.$� ا�	*����ت وا�'��Hت � d+��+4ذ إ�� ا�Zا��
  ؛)ُ+�X �/ رآ$7ة ا�;�! ام ا��Zدي(ا,;�;$� ا�! ��ت 

•  �$.����K' �J?�ت ا�? � ة وأ��	ت وا���ا�!  �أ����K' �J.$� ا�	*����ت وا�'��Hت 
 �$	$Y��ذج ا��	ا�� �  ؛)ُ+�X �/ رآ$7ة ا;�! ام ا�	_;"�ت(ا�	*����ت وا�'��Hت 

��K9�$�، و�_@� ا�	��رآ� ا;�! ام '����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت و�<L�Z��6 q*��$� ا •
(+$� �K��وا4��K9! ام ا��رآ$7ة ا�; /� X�+ُ.(  

  
 u96 إ��ر أه اف �، �H*- أ:$�+ً� وNs ا�9 ود � /$6	?�	N ا�	*����ت �ا��	� ا�*��	$آ	� '?ّ�� 

�J,! ام وا�.  ا�;�	ه �J,�6 ا�!�ص ��Z_@� ا�	ا� d9' �ًj� : ن���
�.$� '���K ���5ت � د وا�	_@�ان ا�	
 أ+�&� '�&�- �	*�ه ة ا��*�ون 8�6ن ا��5اءات ا�	*����ت وا�'��Hت ا�	� �� ��XK ��$�ن ;�آ/، وا���[$\ 

 ا�	*���، وذ�M ��� ه$ �5"+ �f��f�� �/ ا���ى ا�*���� � ���jآ)V�H:_@� إ� �	هLوآ.(  
  

'����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت أ5J�d > ر'�� "ا������ ا�*��	 ������K.$� ا�	*����ت 86نّ  �*��ف  
�J_' �  ا�jK$� �/ .�ا+- ا�>��Hد وا�	?�	N، وه� X��9�$�  ��� ا��	ا�* � X6 -"9� ا�	LHّ9ت �

�Uنّ ا~�Jر ا�>��Hد�� وا�.�	��$� ا�	��9[� إّ+	� ه +�$?� @�K5 "ا�� '�ّ م ��6 ا�	��?�ت وا�! ��ت Mذ� N�و ،
  و��6ءً ��� ذ�M،  . )22(����وا: ة  إ�آ�Z$j �/ ��ا� X������Z � ة، و�� '����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت 

 ا�!�ص � �J,�6	Lً �� زال ا�	_@� ا���Zًا�	�"�.  
                                                 

)21(  ESCWA, 2011b, pp. 21-22.  

)22(  WEF, 2012a, p. 28 (note 10 to chapter 1.1).  
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) ا�� @	��� ا�	"| 6142$/ ا��5 ان ا�ـ (ا����ط وا���'$- ��� �_@� .��ز�� ا��W!�� 5  �K5 ا�? ول  

�$	� �!W  ���13 ا�	"��ى ا�*��	 ���5 ان ا�ـ  ����  �6 XK� -$'��5ّ$/ ا����ط وا�� �	ا، آ�K;4ا �ا,�
�ء 
 �J,�6 ا�!�ص ��Z_@� ا�	ا�  .ورآq$'7$، وه	� رآ$7ة ا,�J ا�>��Hدي ورآ$7ة ا,�J ا�.�	��

  

ء ,!  -5ا��%ول N"@رة �> ا��5%ان ا
4�S ا�#2
�! )�%ان �0��� 
  ا�72�ا و,(ً

    ��@
4�S ا��5ّ�> �����M ا��D"! ا�0
ص )�  ��F# ��M�ز�� ا���5I �� ا�
  

2�  ا��


#�ز�1   !"�
�  ا�?�

ا��"!  ا�; 3& 
  ا�Oyر ا�
���3	�  ا�Oyر ا�-���دO+�$  �1 ا��Uص 

  ا�� �	e  ا�'	��  ا�� �	e  ا�'	��  ا�� �	e  ا�'	��  ا�� �	e  ا�'	��

  12  5.44  54  3.44  30  4.44  27  4.90  ا��. 41

 =-  4.81  28  4.43  32  3.81  34  5.05  21  

��رات ا�� $	� ا���.2ةZ33  4.76  29  4.09  33  4.42  30  4.77  ا  

 ��  40  4.37  40  3.64  40  4.01  34  4.62  ا�� $	� ا�)��د�1ا���

  38  4.41  55  3.44  42  3.92  40  4.35  ��3ُن

  49  4.10  70  3.23  57  3.66  47  4.17  ا+ردن

s���  4.12  50  3.90  44  3.46  51  4.33  42  

F1�  76  3.60  110  2.73  93  3.17  62  3.95  ا�

 ��  3.77  79  3.43  74  3.33  62  3.52  83  

  E�  3.56  91  2.94  109  2.49  127  3.40  92 با�

  114  3.00  92  2.97  104  2.99  95  3.49  ����ن

  129  2.61  136  2.26  132  2.43  129  2.85  ا���#�ر�1 ا�� $	� ا�)�ر�1

  142  1.77  141  2.08  142  1.93  141  2.41  ا�	�4

    3.87    3.15    3.51    3.98  ا���2ل

  .WEF, 2012a: ا��8'ر

  
  :5�/ ا�? ول '��8 ا�	��9[�ت ا����$�   

  
 ا�!�ص �J,�6 أد •��Z_@� ا�	&�� ��� ا��	��5 ا�*�م ��� +إنّ '�'$- �6 ان ا�$'�' /� �ً��	� �

�K5_@� .��ز�� ا���ا,ردن و���5ن؛ .   X<وإ�� :  أ ،d��Kا� Xj� ا� ول p*5� �$5ق آ�Zوا�
 ا���'$- ا�*�م  إ�و� +?  � q�� �J,�6 ا�!�ص ��Z_@� ا�	ا� � X
���H و'�+r 86داء أ

  �	_@� .��ز�� ا���K5؛

��?�� ذ�M ��� و.q ، وا�>��Hد��� �/ رآ$7ة ا~�Jر ُ'��Y رآ$7ة ا~�Jر ا�.�	��$� '�'$5ً� أ�� •
ذات  ، وإن آ�ن ذ�S5&�� M ��� دول)ا��95�/ و>&�(ا�!�Hص 6$/ ا� و��$/ ا�	�H ر'$/ 

 ذ�M ا�?��د ا�9	$ ة .  '�'$- أ> X�Xj ا,ردن، وا�d��K، وا�	�Gب�وُ�9�	X أن ��Kن ا�"5- 
 �?�ل ا��K9�� ا4��K��وا�	5�و�� +�jا� XHZو��� ا����$; و9' ،rK*��6� X��H .  +$� ا��

 ا~�Jر ا�.�	��$�� q�� ��د�H�<ر ا��J~ا �  .و���5ن '�'$5ً� أ��� 
  

   ،�ً	V�< زال �� �J,�6 ا�!�ص ��Z_@� ا�	ا� � X	*أنّ ا� (R.�ت  إ�ر����ص ا;L!�;ا /K	� q+ّأ
q�� ��<_�  . �$.����K' qJ 9' ي�وا��Yه� أنّ +��V} �_@� .��ز�� ا���K5 '*�5ّ �/ ا'?�E ��") 86نّ ا,�J ا�

 ا�	�&�� �*�د ;q55 �	��ً� إ�� ا�	�5درات و�  .ا�! ��ت ا��K9�$�ا�	*����ت وا�'��Hت 
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�ً��
�رة وأ��ه� ) ا��'&%# ا���$�#إ�!
�و ���ت   -��,� #��  

  

Eوا������ ا2  -أ���� ا��5�%�����و$�� وا��%0
ت ا��2$  
  

 ا�	�&�� ا�*�K��$6��وا��K9�� ا4  -1� �$+  
  

 �"| ا��K9�� ا4  �ا��ي أ.�'q إدارة ا��_ون ا�>��Hد�� وا�.�	��$�، :�و�d  2012+$� �*�م �K��و
 ا�9"�5ن .��د � �I8' ءا4دارة أن�
 ��� وآ��M '� �)86آ	ا��K9��  ��}� 7ا� ةا,ه	$� ا�	�'?�E  ا��5 ان ا,�

�$ I ��ت  ��"�; �*��$� I ��ت ��* دة ا����ات وا�Z$K$� ا�� M�� ا+4��d+، وآ� ����K�� ر�6ت��	ا� E��� ه
 '� �) ا�! ��ت ا��K9� �$�N ���رآ� ا���س� �$���Zوا� �$��*Zر ا��	
� � د�N �?�� ا��� م �)23(

وُ�9"-  . 
  .+$��K��و+$� �/ +��V} �"| ا��K9�� اK�4��و+$� و�_@� ا�	��رآ� اK�4��وآX �/ �_@� '&��� ا��K9�� ا4

  
 �_@� '&��� ، :ّ"� d�Y*) ا��5 ان 2010��� ��م   � ا�K;4ا �*ّ ل +����� و'�'��5$ �ا,�
�ء 

 �*Y) دول �?�r ا��*�ون ا�!�$? )6ا�? ول (+$� �K��وا��K9�� ا4� �$K$'��و>  @� +� '9"$��ت درا ،
 ا�K;4ا s	/ ا� ول ا�ـ  ). 2 ا��4ر(�أن  إ�ا,و��،  20و�N أّ+q �) ُ� رج أي �6  �/ ا��5 ان ا,�
�ء 

 '&���  ا��95�/� /� ��H6$/ ا���دة ا� /� d�	@ُ 9 ة�	رات ا�*�6$� ا���ا�*�6$� ا�"*�د�� وا4 �K�		وا�
  .+$��K��وا��K9�� ا4

  


ر  -6ا��%ول 
 )�%ان �0F4ز�Qأ !
ء ,! ا�72�اا�+(
ط ا�N"@ة �> ا��5%ان ا  

 "���M� V 4*��� ا������ ا2   F5��وو4�4����$  

  

2�  ا��

2010  2012  

  1�=�  !"� 0�ا��'�ط 3
Zا ���� وا�.��	�  

e	� ا��  
�2اً 183($(  

  1�=�  !"� 0�ا��'�ط 3
Zا ���� وا�.��	�  

e	� ا��  
�2اً 190($(  

  98  0.4884  51  0.5278  ا+ردن

��رات ا�� $	� ا���.2ةZ28  0.7344  49  0.5349  ا  

  36  0.6946  13  0.7363  ا��. 41

s���  0.4826  66  0.4833  103  

  128  0.3705  133  0.3103  ا���#�ر�1 ا�� $	� ا�)�ر�1

  165  0.2610  154  0.2542  ا�)�دان

  137  0.3409  136  0.2996  ا�� اق

  64  0.5944  82  0.4576  ��3ُن

 =-  0.4928  62  0.6405  48  

F1�  63  0.5960  50  0.5290  ا�

  87  0.5139  93  0.4388  ����ن

 ��  0.4518  86  0.4611  107  

  120  0.4209  126  0.3287  ا��E ب

� ا�� $	� ا�)��د�1�  41  0.6658  58  0.5142  ا���

  167  0.2472  164  0.2154  ا�	�4

  93  0.5009  88  0.4383  ا�� �	e/ا���2ّل

  .DESA, 2010, p. 71; and DESA, 2012, pp. 126-127: ا��8'ر

                                                 

)23(  DESA, 2012, p. 38.  
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  21آ"d5 ا4��رات ا�*��$6   � إ+?�ز ��x� �$j?�ب � ا���'$- ����7 ��� /$6  2010ا�*��	
 ا�	�&��2012و� ز�/ إ.�اء �"| ا��K9�� ا4.  ، و'!&d ا��95�/ وا:��d ا�	�آ7 ا,ول �+$� �K��وو

+$� ا�Z$ را�$�، و��5ّت �K��و، ا����ت ا4��رات ا�*�6$� ا�	�9 ة إ�� �6ا�6 ��: ة ���K9�� ا�20104*�م 
، :ّ"�d ُ�	�ن، 2012إ��  2010و��� ��م .  ذ�M ا���K�/� �$+ W��و+����� ��� �_@� '&��� ا��K9�� ا4

 N<ا�*�6$� ا�"*�د��، و>&� '�'$��5 ا�*�م '9"$�ً� آ5$�اً �6ا �K�		��7، و 18وا�����7، و 17����7 ���  14��
 6$/  626$  أنّ ا��95�/ '�ا.*d �6ا>N  . ا���ا�+�jآ7 ا��	ا� d��: Mذ� N� ���ّK� ،'$- ا�*�م��ا� � ��7��

 ا�K;4اا�  .��5 ان ا�	!��رة �/ 6$/ ا��5 ان ا,�
�ء 
  

 ا���'$- ا�*�م، آ	� '�ا.* d��H وا�d��K '�ا.*ً�  �647ا>N  �ا.*ً� ��هLً''�ا.N ا,ردن   � ��7��
 N<13و 21آ5$�اً �6ا أّ�� ا��5 ان ا�!	"� �o:�5 ا���'$- ا,د+�، +?  أنّ '�'$- آX �/ .  ����7 ��� ا���ا�

 :$/ '�ا.N ا�"�دان  ا�?	��ر������زل، و�) �&�أ  10ا�*�6$� ا�"�ر�� و���5ن '9"�/ �6ا>I N	r ���زل، 
  .'G$$� آ5$� ���6"�5 إ�� ا�$	/ وا�*�اق

  

  %	H @:�ح F/ �:�ل ا��1�� ا�����و@�� �D ا����BC ا���<��  -2ا���ر 
  

  ���I />�J /F ة(K�% ،D#�1-ا� : ���� و�	� ا��& ����'�م إ�B ا�	�	� ا�.�Z0 #ا��'912 -	�� إ�0 "�#� ا��. 3 41
�� ���و�	���;�، و1=����ن $'	�� "ا���	� �3  ��U�2��ت I ن����;� و1=�U��� ا���ا�N	Y�3 4ء $.�
�ت �، و����  ا�.

4	�Nا�ا�� �	�
2��ت إ�0 Uا� �	�
� و�	� >& �'912 �Zا ����3  ا�'��ة ا��&  �'�ء ا���ل، و3�	a؛ ����1 ا�#2ف �4 ا�.
� و�	� وأآ?�آ#��Zا ����F ا��. 41 �	]ة .  ��U1رو�#� B�اءً آ��F $�ا$� ا�.Iو-2 أد"���Bا " �ً	��Q �ً=1 ! ا��& �'2م

� و�& $�� د ا��'  3�0 زر؛ و�4 ا��]ا�1 �Z-� ا�ا�� &< v� ة+ي � و�	� ا�:ي  ا�����Zا ���ه� ! G1 أدوات ا�.
�� 0�3 a�1[�� 4
2اً $2ون �1 G	(9 ا��	'�� و�	� وإ�0 �'�	� ا���Zت ا��2Uاً إ�0 ا� !��� �ً�Q\ و	�1 ����;\ ا��)�2Uم، 

  .ا�.�
� إ�0 ا�:ه�ب إ�0 ا���ا$� ا� �	)	�
  

2��ت إ�� و�	�  
Bّ)م ا������ ا���<�� ا�&�د#�  Iة ���� ا�� $	� : ��4 ا��=�رات ا��	 ة ا��& !#�2#� ا���
�4 ه��1 ا���ا4N ا�)��د�1 >&  f'.�� &ا�� �	و� ��Zا ����� و�	� ه& $�ا$� ا��Zت ا��2U��7ر ا��، )ا��.'f ا� -�&(

��2��ت ا��'2Uا� �	�
�� ا�)��د�1 أ71ً� .  و���� آ��ا$� دI�ل وا�2 1)�=	� ا���اN��ن >	#� ا��Q�ل إ�0 �و�'2ّم ا�.
��، �;���� �'2ّم إ�0 ا���اN�	4 ا��Oا��	���ت ا����درة ������> ة � �#��	� وآّ���f وا��'�ر1  �4 ا��زارات وا+
#]ة ا�.

� و�	��Zوا��2و��ت ا ،�	��� و�	� �Y=�Bع ا� أي ا���م $���)���ت، وآ:�k $���?�ورات ا���Zو�?�� ا��?�رآ� ا.  
  

  �C% /F 6�����/، ا���6 @1 ا��N :"&��� و�	�، وه& "��Zا  =- ������� $��رة  ه� ا9B $�ا$� �
�	��2��ت وا�� ا�` وا����درات ا�.Uا� ������  . 4	�2U�(إ�0 ا�� �$���B، وا��	���ا$� ا�ر�'�ء $��;�4 أه2اف ا��	4 $�و

�	���� ��2Uل إ�0 ا��Q�ا�  	>�ا�8 ا�.  و��2ام ا�#U�B�$و F� ��Z�3  ا &���� $�ا$� �'���14 ا��;�ذ إ�0 $�ا$� ���، وُ�
 4��;& ��.'	f وQ�ل B#� إ�0 أآ�  Uا� e��3�	�ت ا�� &���� 43 ا�'���ن  �100�;���ت ���� ����r�ع و�'�ل 

2��ت ا���p	8 وا��B'2ام وا��'912 ووا������ >& -= ، آ�� �'2ّم ا���ا$� I ���YQت ���! ة إ�0 $�ا$�ت > 3	� 
� و�& ��� وض؛ و�Zت وا���N 0تٍ إ�YQ ��2��ت ا���Uة وا�[#
�4 ا��زارات وا+ ��B�3 وا���� 4�ا��'912 

�	��  .ا�.
____________________  

  .DESA, 2012, pp. 27, 28 and 38: ا��8'ر

  
+$� ' �$6�": ����&6��Kن �/ K� �JLJ��وُ'9"- ا����ط ا�	�.�دة ��� �_@� '&��� ا��K9�� ا4  

وُ��ّ") �_@� .  وا�'��Hت ا�"�K$� وا�K�;L$�، ورأس ا�	�ل ا���5يا�! �� ��5 ا+4��d+، : �_@�ات ه
، )ا�	�:�� ا��j+$�(، وا��*7�7 )ا�	�:�� ا,و��(ا����ء : ا�! ��ت ��5 ا+4��d+ إ�� أرN6 ��ا:X '&�ر�� ه

 ا����ط ا�� أ:�ز 7و���Y ا�? ول .  )ا�	�:�� ا��ا6*�(، وا�	���o$� )ا�	�:�� ا��j��j(وا�	*��Lت � ��'
  ا�K;4ا ��� �_@� ا�! ��ت ��5  2012و ��2010��p*6 �6 ان �!��رة �/ ا��5 ان ا,�
�ء 

d+��+4ا.  
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رة   -7ا��%ول 
 )�%ان �0F4ز�Qأ !
ء ,! ا�72�اا�+(
ط ا�N"@ا��5%ان ا <�  
W$�  "���M� V ا��%0
ت "�5 ا$2
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  20  31  48  83  34  34  34  38  74  42  ا+ردن

��رات ا�� $	� Zا
  67  83  74  100  75  10  1  22  68  20  ا���.2ة

  67  81  76  100  75  46  43  62  93  57  ا��. 41

s���  38  76  34  30  20  42  92  45  29  41  

ا���#�ر�1 ا�� $	� 
  19  4  31  58  20  2  0  4  10  3  ا�)�ر�1

  19  10  31  67  22  16  1  14  34  12  ا�)�دان

  26  6  33  75  25  12  3  11  35  12  ا�� اق

  67  77  60  92  58  20  15  28  69  29  ��3ُن

 =-  22  40  18  22  6  65  83  64  62  64  

F1�  38  48  62  100  51  14  34  34  60  36  ا�

  38  17  62  100  42  14  9  25  47  21  ����ن

 ��  41  81  44  29  24  53  100  64  27  57  

  43  29  62  100  47  ..  ..  ..  ..  19  ا��E ب

� ا�� $	� �ا���
  67  77  60  92  70  10  13  22  68  24  ا�)��د�1

  23  8  7  33  15  4  0  3  13  4  ا�	�4

          46          25  ا���2ّل

  .DESA, 2010, pp. 76 and 116-177; and DESA, 2012, pp. 128-129: ا��8'ر

�X�I, : ة(..) ا����)�4 إ[�رة�$�(, ��g 3*�# أن ا��2��5ت.  

  
 d+��+4ت ��5 ا��_@� ا�! �ا ��� �K;4ا � ا����ط ا�� أ:�ز'�� ا��5 ان ا,�
�ء �إنّ ا��G$�ات 

 6����� p*6 ا��5 ان، 6$  أنّ ا��* �Lت  2012و $62010/ ��� �	Z' /K"$�ه� .V7$ً� ��6?��د ا�!��o ا��
�� d�Iأد �*d5 دوراً أ�
ً�، و'�	X  2012و��م  �2010 ���?$� ا�	"| 6$/ إo ار ��م ا�5K$�ة ا��

 ا�? ول � �	�$� :"�ب �*ّ ل  ���7و�/ ا,�	 ة � N6&�ر ا,ر�ا� X:ا�� /� XK� WH!	ا��زن ا�

d ا��زن ا�	!WH ��	�ا:X ا,و�� وا��j+$� وا��j��j وزادت ا��زن ZّI تL� *�ً� أنّ ا�	ا4+?�ز ا�*�م، ��

�اًوُ�Z��ض أنّ ا�	�:��$/ ا��j��j وا��ا6*� أآ  .j	WH! ��	�:�� ا��ا6*�ا�$Z�' -*oأ )24(� '*�$ اً و��6���
.  

  

                                                 
5'ان ا�ـ   )24()�4 ا�V��V� وا��ا(*� 3����9 ��3-5 25إنّ ا����ط ا��)�!�� ���� 43و) 14( 38، $�' ار�3*9 ,4 ً�ا�و�	 �

�ً� أنّ ا���� ا�����M� (�4 ا�:�اس ا��2ا$�ت 2012$# ا���S� $# ��م ) 9.5( 70و) 9( 76إ�	  2010$# ا���S� $# ��م ) 11.5(� ،
  .,*��ر-� �5-��3�
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+$� ا�	�'��H'��6 �&5ت ا�"�K� �$K��ونّ ا�5$�+�ت ��	_@�ات ا���Z$� �	_@� '&��� ا��K9�� ا4إ  
ا�	_@�ات ا,;�;$� ������K.$� ا�	*����ت وا�K�;L$� ورأس ا�	�ل ا���5ي ��I8ذة �/ ��Hدر �Iر.$�، وُ'*ّ  

 �_@� ا�'��Hت ا�"�K$� وا��o�I �$K�;L ا�	* �ت � -H'  ��5$�+�ت ا��"$Vر ا�� H	ت ا���H'وا�
 XK�100 ا���'\ ا�  ا+4��d+، و����آ ا�	��'�Z ا�6�j��، و����آ� !�"	6 S�*�� �	$�، ���ل;�آ/ 

��6�jا� �
أّ�� ا�5$�+�ت :�ل �* ل إ�	�م ا�G��5$/ ����6اءة .  ، و����آ ا+4��d+ ا�6�j��و����آ ا�79�� ا�*��
 �_@� رأس ا�	�ل  ا�*�موا�K���6 و�* ل ا����9ق � -H�� �XK �/ ا��*�$) ا,;�; وا���+�+ وا�?��*

� �/ ا�$�+"�K وا�M�5 ا� و� و'���� ا���	$� ا���5�� ا��Hدر �/ �6+��} ا,�) I_'ا���5ي وV�	+49 ة ا�	ا�.  
  

+$� ��$r ا��*�$  ا�	�Xoّ8 وا~�Jر ا���Y$	$� �! ��ت ا��K9�� �K��و�f/ آ�ن �_@� '&��� ا��K9�� ا4  
��ّ م �_@�ات �Z$ ة :�ل �"��ى ا�;�! ام، وإن آ�ن ذ� M�K� �$+" /��و+$�، �Uنّ �_@� ا�	��رآ� اK�4��وا4

 X	�9	! ام ا��ر ا�;�Y��–  �*Z/ > –� ا��ا��$/�	ا� X5"
)25(

.  

  
  2012و 2010+$� �/ ��� �K��و'�K\ ا����ط ��� �_@� ا�	��رآ� ا4  �و.�د 'G$�ات آ5$�ة 

 �_@� '&��� ا��K9�� )8ا�? ول (ا��$) � ؛ و� �?- أنّ ا��5 ان ذا'�� ا�� ا���d ا���'$- ا4>�$	 وا�*��	
 �_@� ا�	��رآ� �K��وا4�
��\ 2012إ��  2010و��� ��م .  +$��K��وا��Y' �$+4 أ�
ً� >�ب ا��	� ' ،

  .'���5ً� �*ّ ل ا����ط ا�� أ:�ز'�� ا�	�&��
  


ر  -8ا��%ول 
 )�%ان �0F4ز�Qأ !
ء ,! ا�72�اا�+(
ط ا�N"@ة �> ا��5%ان ا  


رآ� ا2Iا�� ��M� !,و���J�
8�ى ا��� V�" 
F5��� و4�4$  
  

2�  ا��

2010  2012  

�2اً 190(ا�� �	e   ا��'�ط  )$�2اً 179(ا�� �	e   ا��'�ط$(  

  8  0.6579  11  0.6714  ا��. 41

 ��  0.2857  42  0.6842  7  

  28  0.1053  135  0.0429  ا�� اق

  28  0.1053  42  0.2857  ا+ردن

F1�  25  0.1842  53  0.2286  ا�

  20  0.3158  45  0.2714  ����ن

  17  0.3947  86  0.1286  ا��E ب

  16  0.4474  76  0.1571  ��3ُن

 =-  0.1286  86  0.6316  9  

� ا�� $	� ا�)��د�1�  9  0.6316  102  0.1000  ا���

  31  0.0263  157  0.0143  ا���#�ر�1 ا�� $	� ا�)�ر�1

  29  0.0789  102  0.1000  ا�)�دان

s���  0.3000  39  0.3684  18  

��رات ا�� $	� ا���.2ةZ6  0.7368  86  0.1286  ا  

  32  0.0000  135  0.0429  ا�	�4

    0.3579    0.1924  ا���2ّل

  .DESA, 2010, p. 124; and DESA, 2012, p. 134: ا��8'ر

�X�I, : 2010$# ��م ��ّF 4, ان'  .32-)ا�$��( 9��ّF '�$1 ا�5'ان ,4  2012أ,� $# ��م .  157-)وه� ا�$��( 91 ا�5
  

                                                 

)25(  DESA, 2012, p. 103.  
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 ا��5 ان ا�!	"� ا����$�  � �ً9s&�� '?�$ً� وا�	ا� q' �@ ي���H، وُ�	�ن، و>&�، : '?ّ�� ا��9"/ ا�
 ��م .  وا�		��K ا�*�6$� ا�"*�د��، وا4��رات ا�*�6$� ا�	�9 ة� X$��6 X<أنّ ا��95�/ أ:�زت +���ً� أ (Rور

 ��م  2012� ا�	�&�� إ� 2010���� � X
�وrK*��6، أ:�زت آX .  أ+�� �� زا�d �/ أ�9oب ا,داء ا,
 ��م � Lً$�< أ��� �ً���+ r+�'/ ���5ن و�م  2012�� � ����2010 d�"ّ9' ��&�	ا� �، 6$  أنّ دوً� أ�Iى 

 ذ�M @8ن ا,ردن � 6$/ دول ا�	�&��، @8+�	� �Z"ا� \Hا�� ��6'$�ة أ;�ع، و'9�r+�' X و���5ن ��'�5 

�H6 dرة آ5$�ة �/ ��م Z!+أ:�زاه� ا    إ�ه�ا و�) �&�أ .  2012إ��  2010وا�d��K ,نّ ا����ط ا��

\$Z� �$G'  ��&�	ا� �ا�*�اق، وا�"�دان، وا�?	��ر�� ا�*�6$� (��� ا��5 ان ا,ر6*� ذات ا���'$- ا,د+� 
  ).ا�"�ر��، وا�$	/

  
+$� ا��ي @� +� �$q ز��دة ��ه�� �����ط ا�� أ:�ز'�� �6 ان آj$�ة �K��وrK*6 �_@� '&��� ا��K9�� ا4  

، d$�6 ا����ط ��� �_@� ا�	��رآ� 2012إ�� ��م  ���2010 �_@� ا�! ��ت ��5 ا+4��d+ �/ ��م 
 ا�"��ات ا,I$�ة �K��وا4� ا�*	�م �و�5 و أنّ ا�;���ار ا�*�م �	_@� ا�	��رآ�  ). 3 ا��4ر(+$� �"���ة 
 ا����ط ا�� أ:�ز'�� p*6 ا��5 ان�K��وا4�  .+$� �*7ز �H ا>$� ا�7��دات ا�5K$�ة 
  

  2012و 2010�&�Nت ا��1�� ا�����و@�� ����/ : ��@>ء ���� ا��>�رآ� ا�����و@  -3ا���ر 

  
� و�	� >& �3م   �Zا��?�رآ� ا  !"� 0�؛ ور9W أنّ ذ�k ا���nم 2010ا2U�ُBم ��nم ���	8 ��]اn��� 21	9 ا��'�ط 3

ا��'�ط و�1ّ	4 ا��2ول ا��nه  أد��o ��ز�1 .  2012، �1�=� 4	f ا���#�	� 3�0 ����` �3م 2U�(1 9�2012م ��O	� >& �3م 
 &�� و�	� ����Zا��?�رآ� ا  !"� 0�  .2012و 32010

  
��2ط ,^[� ا���Oرآ� 

  ا"� )�و�2�

ا�����0� 
  ا�و�	

ا�����0� 
��2�Vا�  

ا�����0� 
�V��Vا�  

ا�����0� 
  ا��ا(*�

ا�����0� 
�.,�Aا����0ع  ا�  

�'د 
  ا�5'ان

�'د (
 Eاآ�,
f�3�(ا�(  

 N.,
2010  8 )6(  

14 

)11(  19 )9(  68 )14(  70 )6(  179 )46(  

 N.,
2012  14 )6(  19 )8(  19 )6(  56 )8(  84 )4(  190 )32(  

  
   �<�r4؛ و��0 3�2 إ	4 ا��).	$ Yً	�- 8��Iز�1 ا��'�ط ا�4 ا��2ول أنّ �	�3م  �111ّ \(���2 أنّ  $2012�2اً >& 

 4������3ت ا�'	9 $'& �)�' اً، و�� زا�F ه��ك ���W	� آ�	 ة  0�4�r أد�0 ) ا�����ن(ا���2ان ا���ز�1 ا���م ���'�ط 3
4	�3����.  

  
��ً� >& ا������3 2012أّ�� >& �3م � 2
�2ان ا���='� ا�:ي و$ 4	4 $���رات ا�� $	� ا���.2ة ا���2 ا���	2 Zا Fآ�� ،

�ا BZ2ان ا+�73ء >& ا�� ا�� $	� ا�)��د�1(ا+و�0، وه��ك أر$�� $�2ان �4 ا��� )وه& ا��. 41، و�� ، و-= ، وا���
�ا ��ز4�r �3 .  >& ا������3 ا����	�BZ2ان ا+�73ء >& ا�أّ�� ��3ُن و����ن >#�� >& ا������3 ا������، و��2 $'	� ا��

�(��Uوا� ��4 ا� ا$	�3�ا����.  

____________________  

 .DESA, 2010, p. 124; and DESA, 2012, p. 134.,4 ��03? ا"! �ا ا!)��داً إ�	: ا��8'ر

  
 ا���5ر ا�;����.�ت ا�	"���ة �/ ا����ط ا�	�9زة ��� �_@� '&��� ا��K9�� ��� أي   G5�� ،ل�:

 I ��ت �K��و+$� و�_@� ا�	��رآ� اK�4��وا4� Xه�+$� �_>��؛ ورR) ا,د�� ا��HH$� ا�� 'd5j ا��9"/ ا�	
 K�6��وا��K9�� ا4�+$� �K��و�"| ا��K9�� اp4 ا� ول وا��	�ده� ا�	�Zه$) ا,;�;$� ا�� رآ7ّ ��$�� *+$� 
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أنّ ا���Xo إ�� ا;����.�ت  إ�) �Xj ا�	��ر�6 ا������ ���K9�� و'� �) ا�! �� ���6ات ��* دة( �2012*�م 
  .إن �) 'K/ ��� ا,>X >���6 ��	��ر+�را;!� ��&�- ;X;L ز��$� أ��ل �N ���?$�ت �"| ��&���6، 

  �K9_@� '&��� ا��/ �ه� أ6*   ��إ��  �Yا��4  ا�� ��و��K�4رآ� ا��	_@� ا��و+$� و��K� ه��ك ،�$+
و:��$ً�، J	� :�.� إ�� 6$�+�ت إ:K��$+  . �$V�H��وأ+Y	� >$�س أ�Iى '�9ول '9 �  :?) أ�J ا�! ��ت ا4

 ا�	_@�ات ا,;�;$� ������K.$� ا�	*����ت � ���K9ا� �H: ��$� ������K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت �sإ
)و�o�IEG7 E�$R (وا�'��Hت 

)26( �J,ام وا !�;L� �$�$�9ت ا�����"	ء ��� ا��
  .v$�"' �$G6 ا�
  

   p*6 S�*�' ،Mإ�� ذ� ���s4�6اتا��@_	 /� �$��Zا�  ���K9! ام ا���6; �K5ز�� ا����. �@_�
+$� و�K��������K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت؛ و�_آّ  ا�	_@� ا��9"$��ت ا�	�ه�� ا�� @� '�� I ��ت ا��K9�� ا4

 ا�	�&����ان �/ �"| رأي >&�ع ا,�	�ل ا��ي  . I_� ����j/ ا��آ$7ة ا��_@�ان �ى وه��ك  ��	ا� q��?�
 :$/ ُ�"�	  ا�	_@� �/ ا����ط  ا�>��Hدي�ا�� أ:�زه� ا��5  ��� �_@� ا�! �� ��5  ا�	�ّ: ةا�*��	؛ 

d+��+4ا4.  ا ���K9ا� ���&' �@_� ��� Mووذ���K��$+  . X	�' ��ز��. �@_	� رآ$7ة ا,�J ا�.�	��
 ا�? ول .  ا���K5 أ�
ً� �_@�اً ��'�K9��6 �ً&5��، وه� أ�
ً� �"�	  �/ �"| رأي >&�ع ا,�	�ل� 9و��د 

ا��JLj �	_@� .��ز�� ا���K5  ا� �$��Z��W! �����ط ا�� أ:�ز'�� �6 ان ا�K;4ا و'�'$��5 ��� ا�	_@�ات
  .,�	�ل �$	� �!W ا��K9�� و'����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hتا;���داً إ�� �"| رأي >&�ع ا

  


ر  -9ا��%ول 
ء ,! ا�72�ا$(
ط و4�4�S )�%ان �0N"@ة �> ا��5%ان ا ��M� V�" ��ز�F#  
       ��5Iات ا���M� V�" ً%ا�ت وا������ و�4%�

 ا������
ت وا�4 �#���+�4  

  

2�  ا��
 e	� ا��
  ا�����&

 �	
����� ����
��ت وا�����ت ��ا���

���  $	4 أو���1ت ا�.

 �	
����أه�	� �
��ت وا�����ت ��ا���

���  � ؤ�1 ا�.

 �	
����ا2U�Bام �
��ت وا�����ت ��ا���

���  و>���	� ا�.

  ا�� �	e  ا��'�ط  ا�� �	e  ا��'�ط  ا�� �	e  ا��'�ط

  8  5.6  6  5.4  7  6.0  27  ا��. 41

 =-  28  6.0  8  5.7  2  6.0  2  

��رات ا�� $	� ا���.2ةZ4  5.8  7  5.4  11  5.9  30  ا  

� ا�� $	� ا�)��د�1�  13  5.5  5  5.5  14  5.7  34  ا���

  16  5.3  11  5.2  19  5.5  40  ��3ُن

  48  4.5  51  4.2  47  5.0  47  ا+ردن

s���  50  5.5  21  4.6  25  4.8  36  

F1�  102  3.7  109  3.2  114  3.9  62  ا�

 ��  79  4.6  71  3.5  96  3.9  87  

  83  4.0  52  4.2  73  4.6  91  ا��E ب

  140  2.5  141  2.2  142  2.6  95  ����ن

  123  3.3  97  3.5  95  4.2  129  ا���#�ر�1 ا�� $	� ا�)�ر�1

  142  2.3  142  2.0  139  2.9  141  ا�	�4

    4.4    4.2    4.8    ا���2ّل

  .WEF, 2012a: ا��8'ر

 

                                                 

$��� -hA ا�� �,� ا"� )�و�2�، ا:)��9 ,���0� ا�*�� ا�)�(*� ��Oاآ� ا��*��� (���س 3 ������� ا��*�,�ت واH�83Hت   )26(
� إ�M$� إH !5*� ,4 ه<P و$# ا��:9 ا��اه4، . ,^[�اً �� �,� ا"� )�و�2� ,4 (��/� أر(*� ,ّ �!� �)��-� ا�� �,� ا"� )�و�2� 15(- ��

` أي ,�/� (��)��-�( ,^[�ات أ!�!�� �) ������� ا��*�,�ت واH�83Hت�	 أ2/� ا��^[�ات ّ*(- H(.  
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� XK�6 �6رز   :L'ُ	$<� 5$'�'تو� r	!*�ون  ا� ول ا��ا� r�?� / دول�$*ً� 	ً� أّ+�� .	رة �� H�	ا�
 أ �"���} ����وه�E ا��$) '*Z+ /� �$5*' �$I �5ّ"�� و.  ا�!�$?�نّ دول �?�r ا��*�ون ا�!�$? '��Zق 

 ه�E ا�	?��ت 'Lً$H9 آ5$�اً �����ط و���زل �ا�	?��ت ا�� '�$"�� ه�E ا�	_@�ات، و>  s	/ ��� أداؤه� 
 ا�� آX �/ �_@� '&��� ا��K9�� ا4 ���ا�S��'$- ��� ا�	_@�، وه� ���$� � �����+ N�و��K� �@_�و �$+

  .2012+$� �*�م �K��وا�	��رآ� ا4
  

��� ا�*rK �/ ذ�M، +?  أنّ +��ط ا�d��K و���5ن ��� �_@� '����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت   
و:�� d��H +���ً� أد+� X$��6 �/ .  .��ز�� ا���K5وا��K9�� �� +$� ���6"�5 إ�� '�'$�5	� ا�*�م ��� �_@� 

 ه�ا '
�د �N ا����ط ا�*��$� ا�� :�Hّ��� ��� �_@� ا�	��رآ� ا4�أ�� �/ :$K��$+  . u��و'�'$��5 ا�*�م، و
 رؤ�� '����K.$� ا�	*����ت � '9 �  أو����ت ا��K9��، و������K' �+�K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت 

d��: ت��H''$- ا�*�م، 6$  أنّ +����� ���  وا���ا� � q���: �	� ر�� ا�*�6$� ا�"�ر�� '�'$5ً� أ�����	ا�?
�_@� ا;�! ام '����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت و�*��$� ا��K9��؛ وآ��M ��� �_@�ات إدارة ا��_ون 

�ًZ$*s آ�ن �$Z��$�، '5ّ$/ أنّ ا���	�د�� وا�.�H�<ا�  .� �زه� :(ردن �N ا����ط ا�� أو��"S ا���'$- ا�*��	
 ��� �_@�ات '����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت وا��K9��M�' /ّK� ، ا��$) � '�" S�N ا����ط ا�	� +$� ا��

  .2012+$� �*�م �K��و+$� و�_@� ا�	��رآ� اK�4��وأ:�زه� ��� آX �/ �_@� '&��� ا��K9�� ا4
  

 ;$�ق ا�	_@�ات ا��ا����� �/ ا�	�Y:Lت   �رأي >&�ع  |'�'�K9��6 v5�� '9 � اً ه أنّ �" 
 � م ا���5ر ا�	_@�ات ا���V	� ��� ا�	"| �*�5ّة �/ رأي G5�� ،q$ل؛ و���	ع ا,��&< v��ا,�	�ل ا;�� ف 

N	�?	�� ����Kه� ا� Vا�� 8�6ن ��ا>\ ا��K9��ت '?�����K' E.$� ا�	*����ت وا�'��Hت و	���.  
  
  +$� +�.|إ�K��وا�*���o ا,;�;$� ��+�5��K: {��   )أ(
  

 �"| ا��K9�� ا4� d� !�;ا ، ��� 2012+$� �*�م �K��و�&S5ّ ه�ا ا��Zع �/ ا� را;� ا�	��?$� ا��
 �?�ل ا��K9�� ا4� ا�K;4ا �و�"K��$+  . v�ّ��وا4+?�زات ا�� :����� �6 ان �!��رة �/ ا��5 ان ا,�
�ء 

 �?�ل ا��K9�� ا4ا�	"| ا�
�ء ��� �  :+$� أ� وه�K��و����o أ;�;$� �	�5درات +�.�9 
  

  ���ر�6 ا��K9�� 86;�ه�؛ •
  '� �) ا�! �� ��* د ا����ات؛ •
  ا���oل إ�� ا�"�Kن ا�
*�Zء؛ •

  .'�;$N ا�;�! ام •
  

 ا�	�&�� ا�*�K� ،�$6��و�/ ��ّ م ه�ا ا��Zع �/ ا� را;� ��.7اً وا�$ً� �	��ر�6ت ا��K9�� ا4  �6$  أنّ +$� 
  .ا�*���o ا�	9 دة أ�EL '�ّ م إ��ر 'v�"$; X$�9 ا�
�ء ��� ���ر�6ت +�.�9

  
  ���ر�6 ا��K9�� 86;�ه�  )1(  

  

+$� 96  ذا'��، ��� �� ف إ�� .*K� X��و���Zم ��?�وز ا��K9�� ا4" ا��K9�� 86;�ه�"إنّ ���Zم   
، وا�7ا�V�/آ��	�ا��$/، وا�	_;"�ت، (ا��K9�� آ��� '5 و ه$�f وا: ة ��	�; �K� /���Yر ا�	"�! �$/ 

Mذ� �$Rا������ و �$��K9ت ا��+�$Kوا�(  . /$� !�"	�� ���K9ت ا��� I ($Y�' ن�	s ر�6 إ����	ا� E�و'"*� ه
 ,ي �6+��} ��9"$/ >��6$� ا���5دل 6$/ ا,.�7ة ا��K9�$� و'��$� و.*��� '�5 :�.�'�)، وه ��ّ�م أ;�;

\$��K�ا� p$Z!'ا��$/ و�	�� X
� .I ��ت أ
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   �ً+�$6�LًHZ �"	�ت ���ر�6 ا��K9�� 86;�ه�، وه� ��	X  2012+$� �*�م �K��و��ّ م �"| ا��K9�� ا4  

�� ��:  
  

•  Z]�� �$5دة آ�$< d9' �$و�� S$"�' ��. /$$*'ت��*��	ا� � �$�$�: �&�"6 N�	�� u$96 ،
 �?�ل ه� ;� �.	$N ا4دارات وا��زارات X$�"' �$G6 ا4;��ا'$?$� و����o ا���ارات 
 X$5; � ����5'  ا�?��د ا���'����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت ا����$�، و�"�� ة ا,.�7ة 

�*��$� و �j} أآ�ءةإدارة �6ا�Z؛آ  

•  �$��K9ا� �	Y+,�5دل> رة ا�أ:$�+ً� �6��6$� ا� �	ا ُ�"�
ً�، وه*6 ��
*6 N� Xoا��ه��ك .  ��� ا�
 /Kّ	� \��*' م�Y+ نLK�� �	وه ،�$��K9ا� �	Y+,ا ��_@�ان ��$�س در.� >��6$� ا���5دل 

 � 9' /� ���K9ا�/  ا��	رة ا��H6��$<$�  د�	ق ��$; ��	X*. /K ا���Yم .7ءاً (+$� إ�K��و
، آ	� )��	�ا�/ ���لأو ُ��v6 ����6'\ ا�/+ و�K��و! م 6&�>� ا��*��\ ا4�/ >�� ة 6$�+�ت '"�

 N5�' م�Y+ نLK��و��Kت ا4إ�L��*	ا� ���:  �ّZ' /$ا���	$| ���و+$ً� ���K؛��$+  

•  X��K' (;�6 q$ُ���ر إ� ��ا �و.�د �6ا�K: �6�$� وا: ة '�'?6 v5	N$ ا�! ��ت ا��K9�$�، وه
�Xj ه�E ا�! �� ا�	��K���، وأ:$�+ً� ��Kن ) �6 اً 135(و'� م �*Y) ا��5 ان .  +$��K��وا�! ��ت ا4

 N<ا��*$�� أو �ت إ�� وزارة Loو N� Mوذ���Kا4داراتإ� p*5� �$+)27(.  
  

� ���ر�6  2012+$� �*�م �K��و: د �"| ا��K9�� ا4  $Z�' q.أو N$	. �ا��5 ان �o:�5 أ��� +��ط 
�"	I X	�' ا��95�/، و��H، وُ�	�ن، وا�		��K ا�*�6$� : �6 ان �/ ا�	�&�� ه ا��K9�� 86;�ه�، وه
أ�p*6 ��� ��j ;	�ت ���ر�6 ا��K9�� 86;�ه�  5و 4 ا��4رانو��ّ م  .  ا�"*�د��، وا4��رات ا�*�6$� ا�	�9 ة

 ا�K;4ا��'�� �6 ان �!��رة �/ ا��5 ان ا,�
�ء Z+   .ا��
  

Q+/ ا���ام رP�F ا��&: ا�-D#�1  -4ا���ر � ��-�� R1)دة ا������ �+�Qو@�� وو��ى <���1�� ا����  ا������ت

  
   vU1 ��	< زراء�ا� s�����ت وا�����ت إ�0 ��;	: ��
#�ت وزارة !"ون ���#2ف ا����� ا���	� ��'�	� ا���

��ت وا������ ��=�1  -=�ع �'�	� ا�����! G=Iت و�	�	ا� �Bإ �rوو �	و� ��Zا ������ت >& ا��Yد، ���درات ا�.
 s	#9 ����� ر�	41 $�4 > Ih 3? ة وزراء ����و�1��e��� 0 ر�	s ا��زراء ر���B ا����� ا���	�، آ�� أنّ �4 $	4 أ�73ء ا�

9	��	� وا����	� وا���Iا�2ا ���  .ا��زراء، ووزراء وزارات ر�	)	� 
  

& ر-9   �� و�	� $��
e ا�� B�م ا���Zا ���، و�#2ف إ�(�� 0	f و��;	: �32007م >&  69أ�?Fb ه	�b ا�.
�	�� و�	� �� ا����� ا���Zا ������درات ا�.  . ����و�'� ح ا�#	�b ا�)	��Bت ا����� وا��? 1��ت ا�����Y و� >�#� إ�0 ا�

2��ت $	4 
�	� ا�#	�bت Uوا� �Qا�ا�� �	:ه�، وه:ا 1?�� �)#	و��; `�ا���	� Z- اره�، و�? ف أ71ً� 3��=� 0	f ا�� ا
� و�	�، و�'912 د93 �'�& -��9 3�0 ا��� >� إ�0 ا��زارات وا�#	�bت �Zا ���2��ت ا�.U� 212ة
�	�، وإد�Iل -��ات �ا�.

�	� ا+I ى��	� أB�B	� إ�� و�	ً� �3  -��ات ا���ل  200و>& >� ة YOث B��ات، $2أت ا�#	�b $�'912 .  ا�.�� ��2I
�)"و�� أ��م وزارة !"ون .  ، وا�]وار، وا��"B)�ت ا����ر�1 >& ا��. 41���2دة إ�0 
�	� ا���اN�	4، وا��'	�	4 �b	#وا�

�s ا��زراء��.  
____________________  

  .Bahrain, 2010, pp. 8 and 11: ا��8'ر

  

                                                 

)27(  DESA, 2012, pp. 56-59.  
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ل ا�اN): ا������ ا���<�� ا�&�د#�  -5ا���ر S(و@�� <��4م ا���  ا��1�� ا���
  

   ����` ا�.�� $ f(ّ�1ُ �	��
�	� ا+
#]ة ا�. �� ، (ّ1 9B�$ وف �د�1، ا����ا�) �	$ �ا� ��� و�	� >& ا����Zا
��"B)�ت وا+> اد أن 1�ن �� > د ر-9 " ا�I2�ل ا��ا�2"و1?� ط .  ��.�N 212	�� و�]ا�1 ا+ر-�م ا�� 
�	� ا����2ة�

��ت�����2U�(1ُ 2م >& 
�	� أ���n ا��� &�
 �� و�	� وه� �4 أ�2 ا���ا�\.  �Zا ����Yت ا�.���  .ا��#�� ���;	: 
  

   �	�N�ا� �	و� ��Zا ����YI 4ل $�ا$� ا�. &�
 ، sB"1)www.saudi.gov.sa( f-21ُ 9O ه:ا ا� -9 ا�� 
  .و1ُ;ّ�� ��'ً�

____________________  

  .on.aspx-http://www.yesser.gov.sa/en/BuildingBlocks/Pages/The_Single_sign: ا��8'ر

  
  '� �) ا�! �� ��* د ا����ات  )2(  

  
�$� I ��ت ���� XV�;�6 " '� �) ا�! �� ��* د ا����ات"+$� �K��وُ�*ّ�ف �"| ا��K9�� ا4  �' q+ّأ ���

ا���ع ا,ول '��$ ي، و�	K/ أن ��	X ا��*��X : وه��ك +���ن �/ >��ات ا��� �).  ��* دة  ����&6���K��� و��"��
��� ا����ات ا��>	$� ا�� '�	X ا�	�ا>N ا4 +�jا���ع ا� ��أو ا��5� ؛ أ ،�Z'��	أو ا� ،q.�� �ً�.وو��K� �$+

  .و+��ط ا���Zذ ا�*��� �+x�� d+�Xj ا,آ��ك� ����! ��ت ا�ا�و
  

@ د ا�	"| ��� أنّ '� �) ا�! �� ��* د ا����ات �	K' /K	��6 q�$�X��Z ا���5ي وا���K5ت؛ آ	� �	K/ أن   
  .��Kن ا��;&�ء �/ ا��&�ع ا�*�م أو ا�!�ص أو �/ �_;"� أو �?	��� د�) �?�	*$�

  
آ�+d '� م I ��ت �. �5	N$ ا����ات، وآ�+d دول  �6 اً 19إ�� أنّ  |�Lوة ��� ذ�M، أ@�ر ا�	"  

�$��� ��7�	6 �Y9' Mذ� N� و�/ .  �?�r ا��*�ون ا�!�$? �/ ;�6 ���$6���jء ا�		��K ا�*�6$� ا�"*�د�� ا��
� أ�
ً�، و� �?-، أّ+q �/ 6$/ ا����ات ا��>	$� +?  أنّ ا�	�ا>N ا4:L	وا���K� ا��5 ان N$	. ��� !�"' �$+  

�� أآ��آً� ���� 32و ،���ل���� ��v '�ّ م +�Zذاً ��5 ا���'\ ا� K� ،60ّ/ |ا�� @	��� ا�	" 190ا�ـ ّ�' v��  .�6 اً 
  

 �?�ل ا�! ��ت ا�  �إ@*�ر ا��;�XV ا��H$�، وا�	�ا>N : �، :ّ د ا�	"| أرN6 >��ات '� �) ه����أّ�� 
و� '���� أي >��ة .  �����N �6;�! ام ا���ا'\ ا��، وا� ������، وا��&5$��ت ا�����ا��K9�$� ا�	�!�HH �(.�7ة ا�
 /� �jأآ ��6 اً، 6$  أنّ �/ ا�	�) ا4@�رة إ�� أن ا��95�/ و>&� وا�		��K ا�*�6$�  33�/ ه�E ا����ات 
��رة، وا�		��K ا�	�9 ة، وا�����ت ا�	�9 ة(ا�"*�د�� �/ 6$/ >�� �/ ا� ول �G�;ر�� آ�ر��، و��	إ�� .�+- . (

 ّ�'   .� ا,ر �$+����N6�LI /ل .	$N ا����ات ا��K��وم +�Zذاً إ�� I ��ت ا��K9�� ا4ا��

  
  ا���oل إ�� ا�"�Kن ا�
*�Zء  )3(  

  

$� د�) ا�"�Kن ا�
*�Zء، و+�رد '��$ً� p*6 ا�	*��$� ا�� >ّ$	�� �K��و���>� �"| ا��K9�� ا4  < �$+

  :ا�	"|
  

   -أ    � X<,وا: ة ��� ا �Z$*s ���	?� ل�	ا4@ N<�	وا���K� ًّ� أن	؛ �� ا����+
��> و ا��H5ا�	?	���ت ا�
*$�Z '*ّ�ف ��� أ+�) ا���Zاء وا�	"��ن، وا,�$�ن، و ،

 ا�K;4ا.  وا�	��.�ون، وا��"�ء، وا���5ب�  و�/ 6$/ ا��5 ان ا,�
�ء �� ��د ذآ� 
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 :$/ '�ّ م ُ�	�ن  إ�ه�ا ا�	��م ��� ا�I d��K ��ت ��	*�>$/، �' u$: ن؛�	وُ� d��K��
  ؛)ا���/ >  ��K+�ن �*�>$/(>"	ً� �9 داً ُ�*�� ��6	���� �/ وا�	"�$/ 

 ا�	�&��، +?  '"*� �6 ان �$�� .  +$� :�K�$� 86آ �j��G� / وا: ةإ�K��و'��$� ��ا>N   -ب    �و
ا��95�/، و��H، وا�*�اق، : ، وه�E ا��5 ان ه��ا�K+4$�67ا�6ت ' �) ا���G ا�*�6$� و

وا,ردن، وا�d��K، وُ�	�ن، و>&�، وا�		��K ا�*�6$� ا�"*�د��، وا4��رات ا�*��$6 
 ' �) ا���G ا�*�6$� و�K��وأّ�� ا��5ا�6 ا4.  ا�	�9 ة�� ا�K+4$7��+$� ا��K9�$� ����5ن 

��"&$/ و � :$/ � '��ا�� +Y$�ا'�� � ،�$"+�Zر�� ا�*�6$� ا�"�ر�� وا���	ا�"�دان وا�?
��v؛ �G���6 ا�*�6$� إ�وا�$	/   

 ا�	�ا>N ا��K9�$� ا4  -ج    �و�	"�� ة .  +$��K��و@	�ل ;	�ت '�*�U6 S��K+$� ا���oل 
�K��وا�	*�>$/، �	K/ أن '�	I X ��ت ا��K9�� ا4�� �� �$+: 

  
  +$� ��	*�>$/ ;	*$ً� ��اداً ���G�� �$V ا4@�رة، �K��و�	K/ أن '��� ا�	�ا>N ا4  ‘1’      

 ا�*��) �  ;5*� �6 ان '�ّ م ه�E ا�	$7ة؛ إ�و� ��.  

 ا�K��9ZH��و�	K/ أن '��� ا�	�ا>N ا4  ‘2’      � ��Y� ي�.  +$� '"?$Lت ;	*$� ���W ا�

 ا��>d ا��اه/، ه��ك ��6 اً �� م ه�E ا�! �� 6	/ �$�� ا��95�/، وُ�	�ن،  13و
  وا4��رات ا�*�6$� ا�	�9 ة؛

ن ا�!v، �:?) ا�!v، و� 6�G$$�+$� ��"	�ح ��	"�! �$/ �K��و�	H' /K	$) ا�	�ا>N ا4  ‘3’      
�$Z�!ل ا�.  و��ن ا��oا�� �$+�K�إ �	; E���وُ'*  ه��	 /ّK� ق�&+ N;61ة ��� أو 

��� ّ�' v�� .�6 اً 
  

 6$�ن ��! ��ت ا�	� �� إ�� ا,@!�ص ذوي ا��4>�ت،  � ZHا� N$	. و�ت ا�94 ى��K� ـ� �$+"��+�	�ُ"، 
  �	9��ى  ،+$� �ُ*	�ن�K��و�6ا�6 ا��K9�� ا4وه'�o X$?"�6 XH�' ���	ّ; �+���أ X	�' �o�I 7ات$�

  ).6ا��XK (ا��9ZH، وأ���+� أ�Iى ��5K$� ا��W ا�	*�وض 
  

 :�Iن  - 6ا�
�و)�ا)� ا������ ا2: ُ"�����$  

  
  .http://www.oman.om: ا��8'ر

  
  '�;N ا�;�! ام  )4(  
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+$� �/ >K� X5��و+$� إ�� >�� ا�5$�+�ت ا������ ���$$) ا;�! ام ا�! ��ت اK�4��و��$� �"| ا��K9�� ا4  
 ا�	�&�� و�N ذ�M، '�$� ا� را;�ت ا�	�.�دة :��$ً� إ�� ' + .  ا�	�ا��$/ ��� ا�	"��ى ا�*��	�ا�;�! ام 

  ).6 ا��4ر(ا�*��$6 

�()ا��A�F �A  -6ا���ر ��1�� ا�����و@�� F/ <�)ان ;�<�� �(��رة، وا��> /;  ا�

  
   �� �	3��
��� 3ّ��ن ا+ه�	� 1 200>& ا+ردن، أ
 ى ا������ن �).ً� و���-?�ت �
 4� �;��U��4 أ-)�م  e��N  .

�1ّ���ن  � ������ ا���N ّ9 أنWور �	���W ّأن  #n� &#< ،2ة	;� Fزا� ��
�	� ا�)�ن ا+رد�		4، إ� أن ����` ا��)\ 
� و�& �#�، وأنّ ) >& ا����� 75�'2اره� (�Z-� ا�أو ا�� �	و� ��Zا ���2��ت ا�.I 43 ن�> �ب � 1Y=4 ا��85  &<

�ً	����-�ً� إ�� و�	ً� � G- 9 �9 1]وروا#��2��ت ا+.  ا����� U2 و����� ا�'ّ;� ��� �	�������2��ت I &< �ً�آ�  ا2U�Bا
��ت 43 ���� ا�='s )>& ا����� 81(���U;�ت ا�)	  ����2��ت .  )>& ا����� 51(، أو I 4��4 أ 9#'�- 43 ���و3ّ�  ا�=

�	�(����ت �3  اF� ��Z $��رة ر�	)	� �����  .ا�����Yت وإ3=�ء 
  

� ا�� $	� ا�)�  �
���	4 >& �3م و>& ا��12�� ا����رة >& ا��� 0�3  Ih \(�، و
 ت 2009و 2008�د�1، أ
 ى 
� و�	� و�12 ي �Zا �	��2�� ا�.Uا� `��� ا��)"و�	4 ا�:41 أداروا $ ��$�'�� و�	�"�Zا e��ا��& �'2م إ�0 ا���اN�	4 " ا��

� و�	��Zت ا��2Uوف ا.  ا�932 وا��;�ذ إ�0 ا��Uأنّ ا�� �B2را���ت وآ��F ا���	�� ا� �	)	� �������	� و-�� ا��'� >& ���دل +
� و�	��Zا ���2��ت ا�.I 2امU�Bم ا��� 3�ا�f آ�	 ة أ?� F� ��Z0 ا�3 �Q�I  . �'O ى��(� 0�2�1 ،kإ�0 ذ� �<�rZ�$

F� ��Z9 �;�ذ إ�0 ا#�n��� 2

	�، و� 1������ و�	� >& ا���Zا e��  .زوار ا��
____________________  

  .Al-Jaghoub et al., 2010, p. 5; Al-Sobhi et al., 2010: ا���8در

  
 ا��	�د I ��ت ا��K9�� ا4  �و��� ;X$5 ا�	�jل، K��$  . /$ّ6��و+ا'"	d �6 ان و����S آj$�ة v5��6ء 

 �K��و+$6/ '��� I ��ت ا��K9�� ا�� 4	s�Z$� ا,ورو6$� ا�Z?�ةَ '���� أ�ّ ��6 اً أورو6$ً� وا;�! ا���  �$27 
) XKت )7ا��L��*	ت ا��� I ّأن (Rور ،�� p*6 ا��5 ان ا�*�6$�، '�$� ا,د�� ا��HH$� إ�� أنّ ����ة 

 ا��H9ل ��� ا�	*����ت�K��و+ا�	�ا��$/ �"�! ��ن ا��5ا�6ت ا4� Xj	�� "$Vر  H�6 �$��K9ا� �$.  
  

 :�Iت ا������ ا2  - 7ا�

رة �> &%��و$4�,� وا70%ام &%�
ت �0�� !, ��27 
ً�  )�%اً أورو)
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  .DESA, 2012, p. 103: ا��8'ر

�X�I, :V�- 4�) �  ,�4 ا!)A',�ا ا"I*� 92�(2,� ,��ر2� 3) �ن ,4  74و �16 اA(!H'ام ا��.5� ا��_�-� ,4 ا�$�اد ا�<-4 �3? أ���ره

  .�',� أ!�!�� 20

$� ا��9 ��ت، وا�?��د ا��j� 9، وا��Zص ��9"$/ ���رآ� ا�	�ا��$/ �K��و+�"| ا��K9�� ا4�9 د   
�K��و+وا;�! ام I ��ت ا��K9�� ا4�� �� Mذ� � �	6 �$:  

  

 ا;�! ام I ��ت ا��K9�� ا4  -أ    �$� أ�� �	q�$�9' /K 56$�ن �K��و+'9"$/ ا���j وا��ا:� 
 .  �*�S �6,�/أو ا4@�رة إ�� ;	�ت '/o�HI$� واs| و�و�/ 6$/ ا��5 ان ا,�
�ء 

$� '��� 6$�+ً�إ�K��و+�K�� :�6ا�6ت  10ا�K;4ا، ه��ك  �� ���9Zo � �$o�H!
�$"$V28(ا��(

وا��95�/ ه ا��5  ا��:$  ا��ي �*�/ �s�6ح ا4.�اءات ا�	�!�ة وا����دات  . 

	�ن ;��� وo�HI$� وأ�/ �6ا6��� ا��K9�$� ا4� ��Hّ9	و+ا���K؛��$ 

$� ه '	K� /$K��و+�/ ا�"X5 ا�� '�$| ���K9��ت .	 N��Y:Lت �/ �6ا�6 ا��K9�� ا4  -ب    
qZ$�H'و q	$$�'ى و��9	/ '�;$) ا��$/ �! �"	6$�+�ت .  ا� ��+ �ً
و'"�&$N ا��K9��ت أ�

�� إ�� ذ�K��$  . ���' ،M��و+أ;�;$� �/ ا;�! ام ا�	�ا��$/ �! ��ت ا��K9�� ا4�s4�6و
r�?� "�:�ت �/  دول�ت رأي و��L&�;م ا�Y�+�6 وا�*�اق ،�H�و ،ا��*�ون ا�!�$?

�� �6.�د ;	�ت �K��و+�6ا�6'�� ا4*6 |	"� X6 ،/$ا���	/ ا��ت �Y:L	ا� N	. �6 ف �$

 أآ �' �j� �ً�Xj إر;�ل ا�>��ا:�ت و��Y:Lت أآ�j '9 � اً �/ �9��ى ا��5ا�6 و'H	$	��؛

 �6ا�6ت ا�>  ��Kن إد�Iل و;�XV ا���ا  -ج    � $� أ:  ;K� X5��و+�K�� اXo94 ا�.�	��
�$"'9"$/ ا�	��رآ� وا���oل إ�� ا�	�ا��$/، و>  ��	X ه�ا ��5رة  ��� �+�*6�'r  �6ك

 ا�*��) '�ّ م ه�E ا�! �� و�/ 6$��� ا��95�/، وا�*�اق،  78، ��	ً� أن ه��ك "أو '������6 اً 
.  وُ�	�ن، و>&�، وا�		��K ا�*�6$� ا�"*�د��، وا�"�دان، وا4��رات ا�*�6$� ا�	�9 ة

  و'"�&$N ا��K9��ت أ�
ً� '� �) �*����ت �/ LIل ا��;�XV ا��Zر�� أو �Rف ا� رد@�، 
 ا�*��) و� ���6 اً '�ّ م ه�E ا�"	�ت ���� >&�، وا�		��K ا�*�6$� ا�"*�د��،  14 إ��.  

 وا4��رات ا�*�6$� ا�	�9 ة؛

�$� ا��5ا�6ت إ�� 6$�+�ت ا��K9�� ا�	Z���Z�  �:ذ'�:� ا�� 4	K/ أ�
ً�  -د    �Z@ /� /"ّ9' أن
�.  ا��K9�$� وا;�! ا��� �:��Z	ا�5$�+�ت ا� X	*'  < ،��H9	ا� � آXّ �/ ا�'?�ه$/ و

 � �o�I ���$"9'ج ا�5$�+�ت و��إ+ �"� u$96�N$& �"�! �� ا�5$�+�ت ا�	Z��:� ا�	"�ه	� 
 � /$��&�� /� X
�ا�	?��ت ا�� '�	�) و�"�� ة ا��K9�� ��� .	N �*����ت أ

 ا��5$�  �/ ا,���j(:��ت ا�&�ارئ � Xآ���غ �/ L64أو ا �f6ا>�5 ا,و�� Mذ� ���
و>  و��ت ا��95�/، وا�		��K ا�*�6$� ا�"*�د��، وا4��رات ا�*�6$� ا�	�9 ة .  );$�;�ا,

 ��>*�� ا4�)K��$)29��و+ا�5$�+�ت ا�*��� 
. 

  

 ا�	�&�� ا�*�K��$6��و+ا�! ��ت ا4  -2�  $� ا��5� �� 
  

   �آj$� �/ � ُ'*  ا�! ��ت ا���6 ،�� ��5	��Zم ا��Hرم، .7ءاً �/ ا��K9�� وإن آ�+d ا��K9��ت 
 ا�jK$� �/ .  '�� وإن آ�ن ��[�Zه� ��	�*�ن 6	�آ7 ا�! �� ا�	 +$�را��5 ان �"_و�� �/ إدا� ����ّ9' (Rور

                                                 

أّ,� $# :��، $iنّ (��ن ا��F�8A� , ّ�س $# . H �3$� ا�*�اق، و$.��4، وا��0/�ر-� ا�*�(�� ا�.�ر-� (��2ً� ,4 ه<ا ا����5  )28(
  ".(��د اH!)A'ام"(��ن أ�� �ـ 

)29(  DESA, 2012, pp. 105-111.  
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 �o�I أو آ�$ً�(ا��5 ان إ�� @�آ�ت �ً$V7. (ا,;�;$�  إ� ���	��5$*� � X
Z6 �$;�;أ ���� �� I dزا� ��أ+�� 
��'�K5@ ���!sو.  

 ��م   �ا,�
�ء �$q ��$�س '&�ر ا�! ��ت  191 ي ا�*��	 ا��5 ان ا�ـ ، �"| ا�'�9د ا�2012��5
 أرN6 �?	���ت ه 55$� ا�ـ �K��و+$� ا��5� ��، وُ�ِ�َ ا�	"| ��6! ��ت اK�4��و+ا4� �Z�H	ا��5�  : ا�
ا��  94و�/ 6$/ ا��5 ان ا�ـ .  $��K��و+$�، وا��K9�� اK�4��و+، وا��?�رة اK�4��و+، وا��	��X اK�4��و+ا4

 ا�? و�$/  10ردّت ��� ا�	"| آ�ن ه��ك � ا�K;4ا، و��د '�!$W ��دوده� ��6 ان �/ ا��5 ان ا,�
�ء 
/$��  .A1.6و A1.5 ا�	�

  
   �$��K: ت�� I ت�Zّ+ |"	ا� � dرآ�@ $� � �5��K'- ا��5� ، و�/ ا�	�هX إ�K��و+>ّ�� �/ ا� ول ا��

/ ا��:$ �/، وه	� >&� و'�+r، �/ 6$/ >�� >�$�� �/ ا� ول ا����$� ا�� '�ّ م �?	��� @���� أن ا��5 �/ ا�*�$$6
و>  +�� ا�'�9د ا��5� ي ا�*��	 '�� Lً$�9��V} ا�	"| و�_@�اً .  $� ��5 ا�K� ��5��و+�/ I ��ت ا��K9�� ا4

.  d �/ ا�	_@� 6"5- ' + �* ل ا��د$� أ>K�$H��و+$� ا� ،�� ��5�N ا�*�) أنّ ا��K9�� اK�4��و+��! ��ت ا4
 ا�	"|، آ	� �5$/ '�'$��5  10و�� م ا�? ول � dرآ�@  ا�K;4ا ا���ا����ط ا�� أ:�ز'�� ا��5 ان ا,�
�ء 

  .ا�*��	 وأ+�اع أ�Iى �/ ا���'$-
  


ء ,! ا2  -10 ا��%ولN"@رة �> ا��5%ان ا

)�%ان �0F5�
 و4�4FA
)$ S8Q �+�  �7�ا �5
 V�"2ت ا
�� ا��5�%�����و$���M ا��%0  

  

2�  ا��

� و�	� �Zت ا��2Uا�  !"�
  ا�� �121

���ل  &< e	� ا��
2��ت ا�� 21 I

� و�&�Zا  

���ل  &< e	� ا��
2��ت ا�����1 I

� و�&�Zا  

���ل  &< e	� ا��
2��ت ا����رة I

� و�	��Zا��'�ط  ا  e	� ا��  

 =-  2.98  5  3  10  17  

s���  2.85  6  15  5  8  

� ا�� $	� ا�)��د�1�  29  40  18  27  0.59  ا���

 ��  0.23  31  36  13  84  

  48  18  47  33  0.19  ا+ردن

��رات ا�� $	� ا���.2ةZ92  15  39  34  0.13  ا  

  46  64  44  62  0.82-  ����ن

F1�  63  42  85  72  1.22-  ا�

ا���#�ر�1 ا�� $	� 
  86  80  86  92  1.69-  ا�)�ر�1

  62  78  91  93  1.69-  ا�� اق

  54  37  46    0.16  ا���2ل

  .UPU, 2012, pp. 32-33: ا��8'ر

�X�I, : 4, f�3�(1ا� )��  .94إ�	 ) وه� ا�$
  

 I ��ت �K��و+ُ'*�� ا�! ��ت ا��5� �� ا4  �$� إ�K��و+$� ��6	�	� ا,;�;$� ��! ��ت ا��5� �� وأ�Jه� 
�K� L��و+$� وا��K9�� اK�4��و+;$	� ا��?�رة ا4 أ�Iى و� ،�$ ($�"�� /�Fق و�J�� م �6� ي�Y+ و.�د /� ��R

d+��+4اة ��5 ا���	ا� NV�
��� ��5رة �/ �	�$� '��$� ��5 ا+4��d+ �! ��ت �K��و+ا��	��X ا4 �أّ�.  ا�5 
�$K�5ت ا���إ�� ا�!  و:�� .  ���$� ��ّ ��� ا�� �o�I  ��5	�Z*� ا�"�Kن ا�
*�Zء وا�"�Kن ذوي ا���oل ا�	� +

 ا� ول ا�	��� :"��6ت ا����$� ا��K"�� �� ��5ن ا�
*�Zء 6	/ �$�) ا���Zاء وا�	"��ن وا���5ب ذوي �' ،�� ��
 '&��� ا��?�رة .  ا�	�ارد ا�	9 ودة ;Lً$5 إ�� I ��ت �6� ���و>  ' |5H��K'- ا��5�  .��ت ����� ��5@�ة 

$� إ�� ��	��� ا,;�;$� و�oر'�� �و+�K�;��6 �$��Zدة �/ ا��9"/ ا��ي .�5�q ا�! ��ت ا��5� �� اK�4��و+ا4
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�<�J�� �j��J ��. ��+ّأ ���  . q6 ��*��&� �� ��ا�*�6$� ا�"*�د �K�		ا� �  و�/ ا,���j ��� ه�E ا�	�5درات 
  .7 ا��4ر

  ا�ـ إي �ل ا�&�دي  -7ا���ر 
  

�f إي ��ل   ِNأ)mall.com.sa-www.e(  2009>& �3م �	2ان ا��	�، وه� 1)�23 ا����ر ا�)��د1	4 3�0 دI�ل 
2��ت ا���Q	� ا��& 1'2ّ�#� ا�� 21 ا�)��ديU� 0 إ23اد ا�= ود�و1?�� إي ��ل .  $����]�� �3  اF� ��Z، آ�� 3 23�(1

��nو� ،F� ��Z0 ا��4 ا��.Yت 3 �3����� إ�� و�	ً� ً����n2�ً>� و�  Yً����� �	Q�ا���(�  4إ�0 ا����زل، آ�� �1
�� �=�	f �1	\ ا����ل ����;\ وا�? اء�'��ا��Q�ل إ�0 إي ��ل �3  ا+
#]ة ا� �.  

  
�	�ن دو�ر أ� f;1.3 ا�)��د1�ن أ�  � 1 &�����ت B��د�1 >& �3م ) �1Y	4 ر�1ل B��دي 5( 0��3  إي  32011

4  70��ل، وه��ك �5 000��� اً �� ض أآ�   `�َ���4 ا�����7 ا��)��ردة و�� أنّ ا�.  ُ  	���� (��ل 1'2ّم ا�
� و�	�ت، وا��=�ر وا��s$Y وW	 ه��Zق ا�' �1) ا�B &< �12	�'� ���N1'2ّم أ71ً� � >ً� 21و�1 وأ a�ّإ�0 .  إ� أ �<�rZ�$و

��n�� 4� ��2'�ت I	 �?� �1	� B�ق ا������ت ا��.�	� ا������3 >& أ��آ4 ���	�، ��2 أنّ $�j ه:o ا�. ف ا�	2و�1 
  .و����nت W	  ر$.	�

  
   ،F� ��Z>  �12#9 �;�ذ إ�0 ا�4 -2 � �1��وا���س ا�:41 1'=��ن $�	2اً 43 ا����ت ا�;�I ة >& ا��2ن ا��	 ة، و

�YI 4� 9#��e $ 21ي �1�ا��;�ذ إ�0 إي ��ل، آ�� 1)�=	� ��p;� ا�� 21 ا�)��دي �)�23ة  1a)�=	��ن ز�1رة أي 
�� ا�:ي 
�ء >& أa$�'3 .  ا���Yء إذا ا-�F7 ا�.�
�، وُ�?.4 ا�=���ت >& ا�	�م ا����& ��? اء�إنّ ��nم وا�Q، وا��.ّ�ل ا�

�� 21 ا�)��دي، أ��ح ا����ل ���;	: �? وع إي ��ل�.  
____________________  

  . eoffic-post-need-villagers-products-brings-mall-http://www.arabnews.com/eIMRG International, 2011, p. 9; and: ا���8در

�X�I, :"ا �X2ا ،�Fم (�-' وا�X2 4� ت�,�  .�C 17ر�ICIع �	 ا��E-' ,4 ا��*

  

رة ا2  -)
ء�
 ا������
ت ���و$ا��#���+�87
ت �M0%ام ا��  وا�4 
�ت�� وا7

  
 ا�	�&�� ا�*�K��$6��و+ا��?�رة ا4  -1� �$  

  
$� أ+�ا�ً� ��* دة �/ ا��L��Zت، ����ك 'L��Zت 6$/ ا�	_;"�ت، و�/ �K��و+'�	X ا��?�رة ا4  

/$K���"	ت 6$/ ا�L��*�و ،���K9_;"�ت إ�� ا�	/ ا��و ،/$K���"	_;"�ت إ�� ا�	8 ا��4رو���ح .  ا� 
� ��م �K��و+���?�رة ا4 ا���	$� وا��*�ون ا�>��Hدي��Y	� '*��\  '&ّ�ر���$2001 .  

  

  �� ه/ ا��:�رة ا�����و@��؟  -8ا���ر 
  

� و�	� ����n ا����	� وا����ون ا�-���دي وr�F، 2001>& �3م   �Zرة ا����$�� 81 �3م، ����  .  �� ;1	4 �
� و�	� �Zت "ا����رة ا��� إ�� و�	� ُ�� ى �3  !������� "، و$�� 81 أآ�  �.212اً >#& "��� $��N�B ا�.�B�ب�����

F� ��Zت �3  ا��2Uا� �#	< e�=�ُ F� 2009>& �3م .  "إ���81 وا�2 ه �4 >& �	1; �4 ا��	$ ��
�� ا����رة : "، ُ����
2��ت �3  !��ت ا�.�B�ب $= ق ����� �I	�E� �ً ض �)ّ�9 اUأو ! اء ا�����7 أو ا� �	ه& $ �	و� ��Zت أو ا���=�

2��ت � 1ُ?� ط أن ���1 �3  .  �'�#�12U9 ا�����7 أو ا�	�2��ت $#:o ا�= ق �4ّ ا�2>� و�)Uا�����7 أو ا� o:ه e�وُ�=
��ت و����nت أI ى �� و�	� $	4 ا��"B)�ت، وا����زل، وا+> اد وا�.�Zا����رة ا ������اF� ��Z، آ�� �14 أن ��ن 

�Uأو ا� ���4 ا�����nت ا����Q".  
  

� و�	�، أو >& !�� �Iر
	�، أو >& �3�	� ���دل "إنّ ا��� 81   �Zت ا��& � >� >& ا��;.�ت ا���1?�� ا�=
e�1)���& ا�=���ت ا��& �� ى $�������ت ا�#��;	� أو "، �ّ�a "إ�� و�& ���	���ت؛ 3��ً� أنّ ا���ع 2.1ُد $= 1'� �'912 ا�=

� و�	� �=���3 21و1ً�ا�;�آs أو ا�=���ت ا��'2�� $ ���B إ�"  . f$�(81 ا� �نّ ا��+ ��4 �	| ا�?� 21�.�وا��� 81 
 ��?	� &;
212ة �4 "ا��"�8 �4 در
�	4 أدى إ�0 ا�.2 �4 ا����9W ا�2و�&؛ آ�� أن ا��� 81 ا��212 � ن $�� 1 �ً�أ!

� و�	��Z2 ا����3ر >& ا��)�'"ا��& " ا����رة ا	ن -��Bو �	2 ���\ ذات أه�-��."  
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_____________________  

  .OECD, 2011, p. 72: ا��8'ر

$� �/ ا��5 ان ا����$� �H6رة ����، و� ُ'"�K� ��j��و+'� ر ا�H:4ءات ا��;	$� :�ل ا��?�رة ا4  
M/ ذ��ا �K;4ا � .��� �/ ا� ول ا�	�� ��(إنّ ا�H:4ءات ا��;	$� .  ا��5 ان ا,�
�ء � '8' ، )ا��

$� �K��و+ا,;�اق ا�� أ.�'�� �_;"�ت �o�I، أ��d ا�
�ء ��� ا,:?�م ا�*��	$� ���?�رة ا4وp*6 درا;�ت 
 �6 ا+ً� �!��رة �/ ا�	�&��&G'ً�، و��	9 ا��4ر( �.(  

  

  ا��:�رة ا�����و@�� ا������� <�.ر%�م  -9ا���ر 
  

  }������3 اY3Zم ا��;�3�& ��	� ا���]��، $ �#� 
� و�	� ا�����	� $	4  و>'ً� �/$.�ث ا��& أ�Z9 ا����رة ا��
 �.� 4	��	�ر 950ا��"B)�ت وا��)�#�1&دو�ر   ��	�ر 690( أ�و�� 4	� � |	e ا�2ول، �.� .  2011>& �3م ) 1�رو 

� و�	� >& ا��	4 �Z4 ار�;� ��9 ا����رة ا	$�ن؛ >& ��	ا���.2ة وا� ��$�ا-� ا����1ت ا���.2ة >& ا�� آ] ا+ول، ��	#� ا���
  .>& ا����� >& B�� وا�2ة 130

  

� و�	� $	4 ا��"B)�ت ا����ر�1   �Zت اY�2�� ا�7�ء 3�0 ��9 ا����'���2ان $ 4� �	�B ءات ا����Zا j�$ F=�B
��	��ت ا���]�� 4�	4 و3�0 ا+ه�	� ا��)�	� �#:o ا�����Yت 3�0 أّ�#� �)�� �و��ّ	4 ه:o ا���Zءات أ71ً� ا+ه�	� .  وا��)�#

�e ا����1ت ا���.2ة ����2اد �?  �' 1 اً >��	ً� 43 ا����رة ا�3�0 ذ�k أنّ  �����Yت $	4 ا��"B)�ت؛ و�4 ا+����� �	�(��
�Yت ا���]����� &���
	4 آ�)�� �4 إ�� و�	� $	4 ا��"B)�ت وا��)�#�Z9 ا����رة ا�� a	< 1'2ّم �	و� ��Zا  .  #nو�

�4 ا��	���ت ��� ا�����Yت $	4 ا�� 4	�إ�0  1999>& ا����� �4 إ
���& ا���]�� >& ا� $� ا+I	  ���م  B"0.6)�ت وا��)�#
�4 �3م  5.4  	I+2012>& ا����� >& ا� $� ا �.� }��	�ر دو�ر أ� 59.5، وه:ا ���1 ��9 �2اول �1� 1&(*)  . ، Ih  	���$

��2ل ��� B��ي � 12أr��ف >&  �19ّ�� ه:ا ز�1دة �'2اره�  �� ��B }��1 eل >& ا�����  20 آYI ��(�2 أنّ ا�	ا�;� ة، $ k��
	4�r 4 ا���]�� ا�����	� �� زا�F دون ا����U	4 ��0 >& ا����1ت �� و�	� $	4 ا��"B)�ت وا��)�#�Zرة ا����ا�.��	� �

  .ا���.2ة
  

�e ا����1ت ا���.2ة ����2اد  � 4��4 ا����در ا+I ى ���	���ت  ،  1 '�e-stats ي�9 .  ا�)�Wو1'2م ه:ا ا��' 1 ، ر
 &�، Q�رةً أ!�� �����رة )2012ا���'.� ��ا> ت >& �3م  2009و$	���ت  2010$	���ت (�o IJ إذا -�رن $���' 1  ا�;�

� و�	� $�� >	#� ا�����Yت $	4 ا��"B)�ت وأو
a أI ى �4 ا�����Yت $	4 ا��"B)�ت وا���Yء�Zا  . �U(� ت أ�2ث #pوأ
	4 >& �3م �4 ه:ا ا���G'< F �.�  �2010' 1  أنّ ا�����Yت $	4 ا��"B)�ت وا��)�#>& ا����� �4 ا����رة  10.3!
� و�	��Zى �3دة �3  ا����دل .  ا �� Fت، وآ���(B"4 ا��	>'2 آ�ن $ �	و� ��Zت ا����رة اY���� 4�أّ�� ا�.�9 ا���-& 

I ت��?$ ���ً� إّ�32�� و�& ���	���ت، وآ�ن �ZاF� ��Z�$ أو �Q�  . م��4 2010و�	$ �	و� ��Z2 أنّ �)�� ا����رة ا�� ،
�'2اره�  ��#� ��(� FE�	4  35ا��"B)�ت $�� و�	� $	4 ا��"B)�ت وا��)�#�Zا����رة ا F�>& ا�����؛ �4 >& ا�)�� ذا�#� !ّ

 G'<2.8 4	�  .>& ا����� �4 إ
���& ا�����Yت $	4 ا��"B)�ت وا��)�#

  
2��ت ا����	� ���2دة ا���)	�ت 2011>& �3م U2ت ! آ� ا�-��� ،Visa  �Bا���]�� �2را �	�� &������3 اY3Zم ا��;�3 ��

&�	�Uون ا���ا�� s���� و�	� >& دول �Z4 .  ا����رة ا	�� و�	� $	4 ا��"B)�ت وا��)�#�Zا��' 1  أنّ ا����رة ا  #pوأ
 FE�$3.3 ��	�ر دو�ر أ��	�ر 15و-2ّر أ�#� �B��� إ�0 ، 2010& >& �3م 1 �  ���ل �3م 1دو�ر أ.$ &2015.  

  

'  :��  ُ���ن  ا� �-9  ا���5-4  ا�5
ا��� � ا�*�(�� 

  ا�.*�د-�
ا",�رات 

  ا�*�(�� ا��)�'ة
�SE0(116 000  76 000  10 000  18 000  4 600  5 400  ,�5*�ت ا�  

ا�)�0رة ا"� )�و�2� 
(��)SE0� (�4 ا��^!.�ت 

4�   1 900  520  375  80  280  175  وا��.)/

ا�)�0رة ا"� )�و�2� 
  1.63  0.68  3.75  0.39  0.6  3.24آ�.5� ,4 ,�5*�ت 



-45 -  

  

�SE0(ا�  

�X�I, :�,�رات اH4 ا�'و�-I�) ���5, �SE0(ر:�م �3'-�ات �*�م .   ��-إنّ أر:�م ,�5*�ت ا��2010و���? ا.  

  


�<P( 9ا���ر (  

  
��رات ا�� $	� ا���.2ة ا���='� $�ا-�   Z| ا�.�9، ���2ر ا	4 ��1.9 ��	�ر دو�ر أ� 1 a3���� ��� &�	�ر 3.3� 

 �1.22& وه� ����ع G'< ���1 1دو�ر أ &�	�Uون ا���ا�� s�������ع ��	��ت ا���]�� ا��'2ّرة >& دول  4�.  >& ا����� 

�2 أّ�$ �� �1�bا�� e(����رات ا�� $	� ا���.2ة ا���='� �4 �	| ا�.�9، إ� أنّ ا����رة ��ّ	n� ��� 4 ة أدق �Z9 ��2ّر اWر a
��رات Zا &< �#� 	n� 8�r }���	��ت ا���]�� >& -=  وا��. 41 �� 4�	4 آ�)�� �� و�	� $	4 ا��"B)�ت وا��)�#�Zا

�	�&، .  ا�� $	� ا���.2ةUون ا���ا�� s���  .>& ا����� 1>��0�2 ا��)�� دون أّ�� >& $'	� ا�2ول ا��Yث �4 دول 

____________________  

  .IMRG International, 2011: ا��8'ر

 # $# ,*'ل ��3ك -�دوHر أ, ,��ر 200إنّ ,5k أ��0م ا�)*�,� �jر(�ع ا�ر(*� ا����M� -��ق :�Iً ا�ـ .  ا��2��5ت أو���)  *(  
4 �0� ا�)*�,� ا�*���# ا�<ي :ّ'رW3 ,���0� ا"�Iم ا�)���#  20أآ�V ,4 !��ي، ,�� -��O إ�	 أنّ ا��H-�ت ا��)�'ة وراء , �Sا��� #$

�SE0(�5? ا��.  

  
$� 6$/ ا�	_;"�ت �K��و+;� رس ا���Zات ا����$� p*6 ا,و.q ا����$� �	*��Lت ا��?�رة ا4  

 ا�	�&�� ا�*�6$� ��� أ;�س ا�	"�:�ت ا�� /$K���"	وا���ا��	�د ا�	_;"�ت  و��6���، ;u95$ُ.  ة	��
 ا�>��Hد ��� أ;�س ا�	_@�ات �������K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت وأ����K' �J.$� ا�	*����ت وا�'��Hت 

�K5_@�ات .��ز�� ا���ت و��H'ت وا���*��	ا� �$.����K�� �$;�;,ا.  
  

 ا��?�رة ا4  )أ(� M���"	و+;��ك ا���K� ء�
 �6 ان �!��رة �/ ا��5 ان ا,�� ا�K;4ا$� �  
  

�H6رة رو'$�$� أJ�96ً� �/  (MasterCard)��;�� آ�رد  �ت'?�ي @�آ� ا�! ��ت ا�	��$� ��* دة ا�?�"$  
و'� م ��� +��V} �"�:�ت ا�	"���K$/ ا��j� 9 �*����ت �/ ;5*� �6 ان �/ .  ا�	"���K$/ ��� ا�	"��ى ا�*��	

ا�!�$? ;�6���jء ا�@ُ u$: ،/��95	I X	"	��V  �6 ان ا�	�&�� ه ��H، و���5ن، و.	$N دول �?�r ا��*�ون
����  �6 Xآ � M���"�  . وآ�+�ا X<,ا,;�5ع ��� ا �و'5ّ$/ أن .	$N ا�	"�?$5$/ ا;�! ��ا ا+4��d+ ��ة 

 ا��5  ا�	*��و;Xfُ ا�	"�?$�5ن .  أ��اداً �	/ �"�! ��ن ا���5ك، و�	��jن ا�"/ وا���ع ا4.	�� ��"�Kن 
  ���ل� إن آ�+�ا >  ا;�! ��ا ا�?��ز ا�+����ا ا+4��d+ ��5 أ.�7ة ا���/ ا;�! �� q�! ا�ا �;�&&I أو

d+��+4"ّ�ق ��5 ا�ض ا��G� �$���دوده) 11و��رد ا�? ول .  ا,@�� ا���$�� ا��� �ًH!��.  

  
    دول �?�r ا��*�ون ا�!�$?����� ) 	�ن;�6���jء ُ�(6	� � �j$� ا� ه��، +?  أنّ ا��"- ا�	�f�� أ��� 

 � +���5ن و��H؛ ور6ّ	� �� �Zّ"� ;5- ه�ا ا�Z?�ة ا��Zو>�ت �H$- ا��Zد �/ ا� XI و�"����ت +�Zذ 
d+��+4?$5$/ آ�+�ا ��� .  ا�"	6$/ ا��5 ان ,نّ ا� XI ا� �و�N ذ�M، ر6	� ZI\ '�آ$- ا�*$�� ا��Zو>�ت 

 آX �6 ، و�) '�ّ � �ً$5"+  آX ا,ر.| �/ أ�9oب ا� XI ا�*��� SZ+ي أ�م ا� را;� أي 6$�+�ت �/ ا�	g�5 ا�
+��V} ;���6 ��'5&� �6+���ر ا��?�رة  MaserCardا����V} ا�� '�d�o إ�$�� ا� را;� ا�� أ.�'��  و'_آ  . �*����

 �K��H��و+ا+���ر ا��?�رة ا4أ�� ا��Zق ا���م ��� $�، �K��و+ا4� �$.  

  
 � ������ زال ا;�! ام ا���ا'\ ا�  �4.�اء ا��?�رة اK�4��و+$� �� +$ً�، و'�Y9 ا�d��K ���6>) ا,��� 

 q�5"+ �	6 ?�ل	ا ا�� ا�	��V 23ه� ا�d��K  15و�/ ا�	L� �$jه�	�م أنّ .  ���v �/ ا�	"�?$5$/  �V�	ا� �
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 �*Y) ا��5 ان ا,�Iى، ���لأ��دوا أّ+�) I&&�ا �;�! ام ه�'�Z) ا�� /K� ؛X5��"	ا� �+?  أنّ � د  ���"�ق 
 ���لا�	"�?$5$/ ا���/ I&&�ا �;�! ام ه�'�Z) ا�s�	ا� � M��  .���"�ق أآ�5 �/ � د ا���/ I&&�ا �

  
  


��! )*  -11ا��%ول �� !��8
رةا��8�ك ا�7� آ
رد ,! )�%ان �0

ت ��
  


ء ,! ا�72�اN"@ا��5%ان ا <�  
)58+�
  )ا��\��� �)

  

2�  ا��
ا��)��	��ن ا�:41 �1)�-�ن 

F� ��Z�3  ا  
2��ا U�Bن ا�:41 ا��	ا��)��

��)ّ�ق �'�له��;#9 ا��  
ا��)��	��ن ا�:U1 41==�ن 

��)�ق �'�ل�2U�Bام ه��;#9 ا��  

��رات ا�� $	� ا���.2ةZ15  12  42  ا  

  3  3  25  ��3ُن

 =-  44  6  11  

F1�  15  23  47  ا�

  13  14  31  ����ن

 ��  31  9  30  

� ا�� $	� ا�)��د�1�  26  15  46  ا���

  .www.masterintelligence.com# � )�و2$# ا���:? ا" ة)�$�,,4 ��03? ا"! �ا ا!)��داً إ�	 (���2ت : ا��8'ر

  
ا��V$"$� ا�� ُ'���ى ��5 ا+4��pG6 d+ ا���Y �/ ا����ة  �	�����ت��.7اً � 12��رد ا�? ول   

|"	�� d*
I  آX �/ ا��5 ان ا�"5*� ا���  .ا�	"�! �� 
  

7  -12ا��%ول 
� ��
*( ���
Q 
F��" ]D$أ !
ت ا�\Dرةا�
�  � آ
رد أآ�5 ا��5
�^ "�5 ا�

ر���و$ا2       
ء �> ا�72�ا�� ,! )�%ان �0N"@ة �> ا��5%ان ا  

      )<�5��  )ا�+�58 ا��\��� ���8
  

2�  ا��
�:اآ  

  ا�� ��	�ت  ا��=�	'�ت  ا�=�� ات

  /ا�')��9
��ا-� 
  ا��;'�ت

 �1[��
0'	B�ا��  

e=ا�/  
  ا+دو�1

  /ا+���ب
ا����9 

&rا�>� ا  
أ!	�ء 
  أI ى

��رات Zا
ا�� $	� 
  ..  ..  ..  64  68  ..  76  78  ا���.2ة

  )ب(67  ..  ..  ..  98  ..  78  69  ��3ُن

  )أ(66  ..  64  69  ..  ..  ..  70  -= 

F1�  ..  60  ..  ..  65  59  ..  61  ا�
  ..  ..  ..  77  100  ..  68  68  ����ن

 ��  44  63  ..  ..  52  ..  ..  65
)ب(

  

 ��ا���
ا�� $	� 

  ..  48  ..  64  ..  57  ..  50  ا�)��د�1

  .www.masterintelligence.com# � )�و2ة $# ا���:? ا",)�$�,4 ��03? ا"! �ا ا!)��داً إ�	 (���2ت   :ا��8'ر

  .$��ن أدا�S�/3<اآ� ���Iت ,�!����  )أ(  :,�X�Iت

  .��0زات $�':��  )ب(  
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  .3*�# أنّ ا��2��5ت ��g ,)�$�ة(..) ا����)�ن إ[�رة   

  
 I	"� �/ ا��5 ان ا�"J ،�*5) ذآ� .	$N ا�	"�?$�5ن @�اء '�اآ� ا�&��Vات، و'X�7�' EL ا�	�;$��   �

(V�"ا�� N<ا��&5$��ت و�ا��5 ان ا,/.�ءت ا� N� ت��ZH.�ت .  ر6*�ا�����إ�� ا; Xo��ه�� ا� -*H/ ا��و
d+��+4"�>$/ ��5 ا�	(@�5ب +"5$ً�  ه) >��*�، 6$  أنّ ا�5$�+�ت '�$� إ@�رة .�$� إ�� أنّ ا� X�7�'ا,�*�ب و

�اآ� ا�&��Vات وا���Zدق(�*�$� ، و�/ ا�&��5 ا��;&� ا)ا�	�;$��') �$.����K�&5$��ت (، و���ق ا��ا�
 أر6*� �6 ان أ��اً ��	ً� ���&�ر ا�	"���5 �"�ق ا��&5$��ت ا� ���لوُ�*  ذآ� '&5$��ت ا�.  )وا��5�?$�ت������.  

  
��K$/ أI$�اً، ُ��- �/ �"�?5$ ا�	"| إ�&�ء �L�� ,ه	$� �?	��� ا�*�ا�X ا�	�'5&� 6�?��6 ا�	"�  

 ا�? ول �K��و+� N��*�Lت ا��?�رة ا4�  .��.��� 7��V} ا�� :���� آX �6  13$�، و��د 

  


دات ا�8�ق "�5 ا2  -13ا��%ول " !, ��M4 !7� آ
ردأهJ ا���ا�: ا�

ت ��
*( !��
�� W$�$  

ء ,! ا�72�اN"@رة �> ا��5%ان ا
  ,! )�%ان �0

)<�5��  )ا�+�58 ا��\��� ���8
  

2�  ا��
 �B/ ��	-

  ا+W اض
� ا>f د>� 

���h  
و���B د>� 

�.1 �  
�B�� ا���-� 

Zو�ا ��&  
 �-��& إ�� و�

  B#� ا�2U�Bام
 �3 B

  ا�����Yت
ا�� وض 
  ا�� و�1	�

��رات ا�� $	� Zا
  ..  ..  79  81  82  85  85  ا���.2ة
  ..  80  ..  84  80  88  82  ��3ُن
 =-  88  88  87  ..  ..  84  ..  

F1�  ..  ..  77  ..  77  76  76  ا�
  ..  58  ..  57  57  ..  56  ����ن

 ��  83  78  80  82  ..  ..  74  

� ا�� $	� �ا���
  ..  72  ..  73  70  72  72  ا�)��د�1

  .www.masterintelligence.com# � )�و4,2 ��03? ا"! �ا ا!)��داً إ�	 (���2ت ,)�$�ة $# ا���:? ا": ا��8'ر

�X�I, : 4�(ة(..) إ[�رة ا�����$�(, ��g 3*�# أنّ ا��2��5ت.  

  
>$	� ا,�Rاض وو;�XV ا� �N ا~��� :L� ��� d�H��ت ���$� �/ ا�	"�?$5$/، /� �?- أنّ ;*�  

 :K� d�H��و+ا�	�>N ا4و'5ّ$/ ا����V} أنّ ا���ا.r ا,��$� ����K آ5$�ة؛ آ	� أنّ ��ا�S ا� �N ا~��� و;	*� 
X�'�5 ���$� 6$/ أه) ا�*�ا��ً�)30(��� 	��اً ��ت أL��*	�5ت أر6*� �6 ان ;��� إ+?�ز ا��وا� ،.  

  
 ��م   � ا�*��) �K��و+ا4�?�رة ا�6*��ان �6ا�6ت  '����اً، +��ت �?	��� ا�	�@ ون ا�*�ب 2012� �$

 ا��?�رة ا4 �6ا�6 و��ت +�Yة 114ا�*�6، وه� ��5رة �/ 'X$�9 �ـ � ��HZ� ��$	�+و��K�  �� وا�"��ك �$
 ��H، وا,ردن، وا�		��K ا�*�6$� ا�"*�د��� d+��+4! ام ا�ا;  . N<ا�	ا� /� �	V�< /� ت ا��5ا�6ت�$�Iو>  ا

 /� �jآ, "$Vا�� ��	�� �Z$
 آX �6  و��5 ��9آ�ت u96؛ ه�ا وُ'*  ��H وا,ردن و���5ن ا�	"�� �?Vا��ا
 ا�	 40��V�  / ا��5ا�6ت ا�ـ�114  ����"|، و�	ا� ���	@ زا�V ���$ً�؛  1 000���� ��v أآ�j �/  28ا��

وأ@�ر ا�	"| إ�� و.�د �* ل  . )darendeal.comو souq.com(زا�V ���$ً�  100 000���� أآ�j �/  10و����� 

                                                 
$#  37أ�4 ,.)�5�0ن آ�Vُ أ2/� O- H*�ون (��,4 ��' ا�).�ق ��5 ا"2)�92 و�3او�9 ا��دود ا�)# أ('3/� ا�5'ان ,4   )30(

 �Sُ���ن(ا��� ( 	61إ�  �Sا��� #$)ا� �-9.(  
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� �"| ��م �	� �40/ ا�*	X، و') إ+��ء ����  �628اdZ<�' ،�6  102ا��ي @	X  2010دوران ��لٍ ���5ا�6ت، 

*d ��	"| .  �6ا�6 . � ةI   >  ;?�d أ;	�ء +&�>�'�� 'd9 ا;) ا��&�ق ) 106(و+?  أنّ .	$N ا��5ا�6ت ا��

;d �6ا�6ت �"?�� 'd9 ا��&�ق ا�*��ي ���7 ا��5 ان، و�6ا6��ن ��d9' v ا;)  إ�؛ و� ��.  ”com.“ا�*��ي 
  .”net.“ا��&�ق 

�)اد F/ ا������ ا���<�� ا�&�د#�@�4م ا  - 10ا���ر  PF(�  

  
� ا�� $	� ا�)��د�1، و�1	\ ا�; � �Q��Yء   �ً� B��د1ً� إ
 اء  114���  2Bاد ��nمَ ا�2>� ا+آ�  ا2U�Bا�ً� >& ا����$

�4 ا�'=�ع ا���م وا��Uص 109ا��2>��3ت إ�0  �b	ه.  

  
   ���� ا�� $	� ا�)��د�1 1'�7& -��ل ا��2>��3ت و�?J ا���nم �4 ا��]ام -����& �; وض 3�0 ا����ك ا����>& ا���

�� �3م (و>& �#��1 ا��=�ف .  �'�ء >�ا�	  ا����>� >& > و�#3=����! ة �� آ� ) 2000>&  ��Qء و�Bك >& إر�2أت ا���$
�;�� ة، وه:ا �#
�4 ا����ك وآ�  k�$ 4 آ�	$ ���(���;� و� ��Qو o:ه Fوآ�� ،����;�� ة �4 $	�#� ا�. �b	أ�3ق  ه

  .دI�ل 
#�ت 
212ة
  

�� ا����ك $�2U�Bام �)�$��#9  :ا�   4	��1)�\ ����Yء ا����� ����;�� ة،  �#
�n� 9�Qُم 2Bاد �	�� أي $�J$ kي 
 4����، و-2 ازداد 23د ا��;�� 41 ز�1دة ��	 ة ���3lب h=� و	$= ق $)  	ا���3م  2�11>� ا�; ��=� &< G'<2007  0إ�

3�0 ا��;�� 41 ا� �	)		4 ؛ و�� 2012>& �3م  109  =	(� �	��2��ت ا�.Uا� F�12ت53(زا��و�4 .  )، $�� >	#� ا��
 4	�Jت ا����2Iو �	ت ا������2U41 �:آ  ا� Iy41 ا ��وا����>� )17(ا��; �	�BYوا� �	�2��ت ))14، وا�����ت ا�(Iو ،

2��ت اF� ��Z)13(أI ى I ودو[�
	� واY3Zم $�� >	#� ����2��ت ا��'� )8(، وا������ت )9( ، وا��I3(، و.(  
  

2�	4 ا��#��		4، >& ا�; ع  U�(��، و�YI 4ل أ
#]ة ا�� اف ا�y&، و$��#��8، ا��ا�2 1'2ّم 2Bاد أر$� -��ات د>� �
F� ��Z�3  ا &�4 و.  و�YI 4ل ا������ ا��� F� ��Z�3  ا &>&  2��1ر اZ!�رة إ�0 ازد�1د ه:ا ا���� >& ا������ ا���

�{ -	��#�  2B `��3120اد �.� �� ، 2011>& ا����� >& �3م  40إ�0  2003>& �3م ا����� �� �������	�ن ��	�ر  28.58�
��	�رات 107(& 1 دو�ر أ��r>� إ�0 �#��a ا+B�B	� آ���� ، ��� 1?	  إ�0 أنّ ��nم 2Bاد �BهZ�$ ،9)ر�1ل B��دي 

 �<�'O ر�#p &< ،�<د�1ا�د��ا�) �	$ �ا� ��  .2>� �3  اF� ��Z >& ا���
____________________  

  .Alshouiby, 2012: ا��8'ر

  
  ���
 ��H، وا,ردن، و���5ن، ورآLJ ��� 7ّث >� /$K���"	ك ا���; �ً
����� : درس ا��X$�9 أ�

�d أنّ ا�	".  ا�	���اة، و'�Kار ا�N$5 ��5 ا+4��d+ا� �N، و+�ع ا�	��?�ت L/ ا��$�د��  |و�ا�� �	ا��$ X	�� (�
 .	$N ا��5 ان ;�6���jء ا�		��K ا�*��$6 � ��
Z	ا� N���	�����ت؛ آ	� أنّ 6&�>�ت ا�V�	�ن ه ����� ا� 

 �$K�5/ ا�9"��6ت ا��ا��9ا�ت  ��$�
X ا���س Z�ُ ء ه�ا '��� و+
} +�Yم ا�"5- ورا وُ�9�	X أنّ(ا�"*�د�� ا��
 ; اد آ	� ذُ� ��H وا,ردن 6&�>�ت .  ، J) '�$�� 6&�>�ت ا�V�	�ن)10 ا��4رآ� � �?Vا��ا N�و�/ ��ق ا� 

ا�	"�?$5$/ ��	"| �)  أنّ و�/ ا�	�) أ�
ً� ا4@�رة إ��.  ا��"�ق ��5 ا+4��d+، وه 6&�>�ت '���ه� ا���5ك
�آ�وا ����� ا� �N ا��� ي ��  ا��"�$) �N أنّ أآ �j�H+ِ /\ ا�	�ا>N ا�!��� �*s	X5�' |" ه�E ا�&�����.  

  
   Xj�   ”Cobone“و ”GoNabit“�/ ا�	Z$  أ�
ً� ا4@�رة إ�� أه	$� ��ا>N ا�N$5 ا�?	���� ا�	�&��، �

��  ;�v ا�	"| ا��ي أ.�'q @�آ� ��;�� آ�رد ا�
�ء ��� .  $��K��و+'"��  ��� ز��دة �"�! � ا��?�رة ا4

X /أه	$� ��ا>N ا���اء ا�?	���86 �o�!ا� M�' دون dزا� �� N<ا�	ا� E�ا��"�V)، 6$  أنّ ا��9آ� ا�� وّ� '�� ه
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�/  �N أّ+�� >  '"�Z$ ($� آ	� : ده� ا�	"| ا��ي أ.�'q �?	��� ا�	�@ ون ا�*�ب �K��و+�6ا�6ت ا��?�رة ا4
)زا�V أ��� jK6$�/�* ل ����ي

)31(
.  

  
  
  

 ا��5 ان ا��JLj ��@9$/ ���اء ا,.�7ة ا4  �$� وا��5�?$�ت وا�	r6L وا�K�K� -��و+آ�ن ا�	"����Kن 
 ا�	��V �5�46 ا+4��d+، و>  �(وا +	�ذج @�اء ��� ا+4��d+ آX ;�� أ@�� '���5ً�، و>  �( �  /�

��@ Xآ d+��+4ذج @�اء ��5 ا�	+ /$��H	?$5$/ ا��"	ا�.  
  
 ا�	�&�� ا�*�K��$6��و+��.7 ���?�رة ا4  )ب(� �$  
  

 �K��و+ُ'"���} ا�	�Y:Lت ا����$� ��� ا��?�رة ا4  � ا�	�&�� ا�*�6$� �/ ا�5$�+�ت ا�	� �� � ا��")$� 
  :ا�"�S6 �/ ه�E ا� را;�

  
 �N$5 ا��?�V7 :�ل ا;���داً إ�� ا�5$�+�ت   )1(  ���Z�م ا�L�4ا ���	?� q'�.ي أ�ا�	"�	 ة �/ ا�	"| ا�

 دول �?�r ا��*�ون ا�!�$? و�"��ى د���I و'&K��ّ��و+ا��?�رة ا4� �$ �$.����K' ر
 ا�	�&���K��و+أنّ ا��?�رة ا��Y� 4ا�	*����ت وا�'��Hت، � ا�	�ا:X ا�	�K5ة �.  $� �� '7ال 

 [R X$�ب إ:�Hء� ا�>��Hد، �K��و+ات ر;	$�، �G و �/ ا�H*- >$�س أ�J ا��?�رة ا4و� �$
  و>  ��Kن �/ ا�H*- ا����$S 6$/ ا�5$�+�ت ا�	� �� �/ .��ت  �o�I�!���Z؛

 ���?�رة ا4  )2(  "$V7 ا��� ا�	�&�� ه� �K��و+�5 و أنّ ا��9� �$ا,;*�ر وا���ZHت ا�?$ ة،  ' +

X ا,;*�ر >K� X5��و+:$� u	X$ �"�! �� ا��?�رة ا4� ا+4��d+ �/ أ� u96 إ�� إ.�اء �$

  ا���اء؛

  )3(   ،r6L	وا� ،-�Kوا� ،�$.����K�?�ت ا����ل �: d+��+4�5 ا� d	' '	�9رت ا�	�����ت ا��
�� إ��وا��"�$�، �sإ  d+��+4اآ� ��5 ا�وا�9?�زات ) ;$	� '�اآ� ا�&$�ان و�(@�اء ا��

�$< �Zو��$� .  ا�M$/ إ��  ذ��! �"	ه) أنّ ا� XI ا��5 ان ذات ا� � ��: �/ ذوي ا� XI ا�*��
$� :�� ا~ن إ�� �K��و+ا�	� + �/ R$� دول �?�r ا��*�ون ا�!�$?؛ و�) 'XH ا��?�رة ا4

  ا�	�&�� �N أنّ :�.��) أ�rّ إ�� ا�+��Zع WI�6 ا,;*�ر ا��� ا�"�Kن ذوي ا� XI ا�	� +
 '� ���؛

 ا�	�&�� ��� :
�ر >�� �/ ا�	��  )4(  �ر�N ا�GH$�ة وا�	��;&� أو ا�	_;"�ت ا��?�ر�� ا�	�$�9 
d+��+4ا ��	�ر;� .$ ة '
N ) 7 ا��4ر(وُ'*  ��5درة إي ��ل ا�� أ����� ا��5�  ا�"*�دي .  

 �����76 M"	� ى�I�5درات أ�ا�9"�5ن  � �I,ا G5��؛ وd+��+4?�ر�� ��� ا�_;"�ت ا�	ا�
XR�R Xj� ؛و ا��&�ع ا�!�صrK�أرا 

 .	$N ا��5 ان �K��و+إنّ ا���ا.r ا,��$� 8�6ن ا��?�رة ا4  )5(  � �*V�@ ���� رة�H6 d+��+4وا �$
|"	�� d*
I  �Hت ا� �N ا~��� ا�� '� ��� ا��K9��ت، و>  ��Kن �	�.  ا��� d*sو ا��

$�، �K��و+&�ل ا��?�رة ا4�'�� ا�	 ����ت ���ء ا�! ��ت ا�� '� ���، 'J8$�  ا,�G� Xoض
 ا�	�&�� '�ّ م Lً� 6 �/ 6&�>�ت ا�V�	�ن أو ا���	�د �K��و+���9ل ا� �N ا4� ه� E�N + ر'�� 

                                                 
و-��' ا��8'ر W.�2 ا�<ي ا!)W(,'A ,���0� ا���['ون ا�*�ب . $�m 1 446$# ا���م ه�  �Cobone'د زوار ,�:?  أ$�' (Gنّ  )31(

  .زا�Sاً -�,�ً� E-244 3ورN., 4� fS� ( P ,���0� ا���['ون ا�*�ب، وه<ا 7f-�gا�( GoNabitأنّ ,�:? ) ”whoismarket.net“أي (
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 ��� ا� �N ��  ا��"�$)، آ	� '� ��jو'*7ز ا� d+��+4�5 ا� N��� ا� ��J ���&' ���  ��"
 ا�	�&��؛�K��و+ا,+Y	� ا4� $� ا�� �� زا��5V�R d �/ ا�	��  

 ا�	�&�� ��R�$H وإد�Iل >�ا+$/ ا��?�رة   )6(  � d��6ُ أI$�اً و�$�IF rاً، رR) ا�?��د ا�9	$ ة ا��
أنّ ا�jK$� �/ ه�E ا���ا+$/ إّ��  إ�$�، �K��و+ا4، وا�	*��Lت �K��و+$�، وا���>$N اK�4��و+ا4

 �"� XV��	� �R  . Xj$� آ���� أو R$� ;�ر�� :�� ا~ن&G� ،X��@ إنّ R$�ب '���N ;$�5ا+
$� وا��	�ده� �K��و+:	��� ا�	"���M وا,�/ ا�"$�5ا+، ��\ :?� ��jة أ��م '&��� ا��?�رة ا4

 ا�	�&���.  
2-  �K�� _;"�ت	! ام ا��دا;�H�<ا� � E�$J8'ت و��H'ت وا���*��	ا� �$.���  

  
  ذا ا;�! ام '����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت �*��5  � ا�	_;"�ت وا�>��Hد وا��?�رة � N;وا �Jأ

ا�	*����ت ا�!��o 6	_@�ات �9 دة �/ ا�	_@�ات ا,;�;$� ������K.$� ا�	*����ت  �/ا�	�&�� آ	� ه� �$ّ5/ 
  ..��ز�� ا���K5 وا�'��Hت و�_@�ات

  
  'X$�9 ا�	_@�ات ا,;�;$� ������K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت  )أ(
  

'�!$Hً� ��5$�+�ت ا�� >ّ ��� �_'	� ا,�) ا�	�9 ة ���?�رة وا���	$� ��&�ع '����K.$�  14�� م ا�? ول   
 ا�K;4ا� . ا�	*����ت وا�'��Hت و�_@�ات '?�رة '����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت ���5 ان ا,�
�ء 

�� ��ن 6$�+�ت ) ه	� ��H وا,ردن(ان و���6"�5 إ�� �_@�ات >&�ع '����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت ه��ك �6 
 �@_	��ICT1 �@_	�� و� �� م أي �6  6$�+�ت ،ICT2 .  ت��*��	ا� �$.����K' _@� '?�رة�6$�+�ت  ��أّ

 ا�K;4ا  15���ا��ان �ـ  ICT4و ICT3وا�'��Hت +?  أنّ ا�	_@��/ ���v ا�*�اق (�6 اً �/ ا��5 ان ا,�
�ء 
�� �/ ا�? ول و�$5$� � 6$�+�ت ��	�، و> �:ُ.(  

  
 '&��� +��ط  ICT1أنّ �?�د :�$�� '�ا�� 6$�+�ت ��	_@�   ��	�H وا,ردن '5ّ$/ .��د ه��/ ا��5 �/ 

 �?�ل '����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت�  ا�	�&�� �q  . و��� �IF  �6 م و.�د � Sا��� u/ �6ا��و
ا��ي ��$r ا��$	�  ،ا�	�) ICT2�� م 6$�+�ت ��	_@� ، و�Xj ذ�M أ�
ً� � م و.�د أي 6ICT1  �6$�+�ت ��	_@� 

�� ��&�ع ا,�	�ل�
�� ا4.	��$� ��&�ع '����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت آ�"�5 �/ إ.	�� ا��$	� ا�	�
 . ا�	
�N 6$�+�ت ��	_@��/ �'   .�6 ان +��$� +"ICT2 �ً$5و ICT1و�/ 6$/ ا��5 ان ا��

  
�$	� �!W ا�   q+ّب أ�G�"�ُ � �	� /��@_	ICT3 وICT4 ����K' NV�
.$� ا����/ ��$"�ن +"6 �5

 ا��ورR) أنّ ا�5$�+�ت  . ردات ��� �"��ى ا�*��)، �5 و أنّ ا�	�&�� �"��رِد d96ا�ا�	*����ت وا�'��Hت 
 �Z��!� ت  إ�'*�5ّ �/ ;��ات��H'ت وا���*��	ا� �$.����K' درات�oواردات و أنّ ا��$	� ا�����4 �$5.	��

����$�ر دو�ر أ� 26.5'�\ ��  K 6.7و �$�ر دو�ر أ��$7ان ���ا��5 ان  p*5� وإن آ�ن  ��� ا���ا�K

X 6$/ ا��اردات وا��Hدرات���$�ر  19.3و�/ ا�	�) ا4@�رة إ�� أن دول �?�r ا��*�ون ا�!�$? '	Xj .  أ

 �/ إ.	�� ا��اردات، وأنّ ا4��رات ا�*�6$� ا�	�9 ة و: ه� وراء �� >$	�q ��دو�ر أ�K  
 �/ إ.	�� ا��Hدرات����$�رات دو�ر أ� 4K  . �و� '*�5ّ +"�5 6
�����K' NV.$� ا�	*����ت وا�'��Hت 

6
�����K' NV.$� ا�	*����ت  إ.	�� ا��Hدرات �/ ��و>�ت ��	� 6$/ ا��5 ان، و��jل ذ�M أنّ +"�5
 إ.	�� ا��Hدرات �/ ���5ن وا�		��K ا�*�6$� ا�"*�د�� �!���Z آj$�اً � ا�	��V 7.11(وا�'��Hت � 0.11و 

�V�	ا� � :�� وإن آ�ن ��	� '���5ً� ا��$	� ذا'�� ��5
�NV ا�	Hّ رة �/ 6
�����K' NV.$� ) ��� ا���ا�
����$�ن دو�ر أ� 300+�9 وه 'g�5 ا�	*����ت وا�'��Hت، K.  
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: دت ا���اآ� ا�	*�$� �6$�س '����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت >
$� إ:XٍK� �$V�H �/ ا�	_@��/   
ICT3 وICT4  أم �ًo�I م '?�رة�Y+ ! م�إن آ�ن ا��5  �" �	$��H' -5"6$\ إ��دة ا��H �� وإ��دة ا�;�$�اد، و

 q+ّ9 �  أدق أ@�رت إ�� أ�ً�؛ و6�ا��5 ان"�� p*6 ���6"�5 إ�� LًHZ�� �ًRL6 ه��� H' *�د	ا� NV�
.  ُ�g�ّ5 �/ ا�5
 � د Go$� �/ ا���9ت، '�Kن >$	� 6
�����K' NV.$� ا�	*���وه (��ت وا�'��Hت ا�ُ	*�د 'H ��ه� و

 >$	� �oدرات '����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت ���M ا��5 ان�"آ5$�ة) >$	� ��	��� 
)32( �؛ ور6	� ��Kن 

 N�ز��� ه�ا 'Z"$� �ر'�Zع �"��ى ا��Hدرات �/ ا4��رات ا�*�6$� ا�	�9 ة +�Yاً إ�� دوره� آ	�آ7 إ>�$	
  .وا�'��Hت ���?�ت '����K.$� ا�	*����ت


 ا������
ت وا�  -14ا��%ول �
ع �4+���#*�
���Mات �
�ت و���Mات �4
رة �4+���# 4  


ء ,! ا�72�ا     N"@رة �> ا��5%ان ا
  ا������
ت وا�4 
�ت ��5%ان �0

�+�58 ا��\���(    ((  

  
  ICT1  ICT2  ICT3  ICT4  ا����

  1.29  4.26  ..  )2008( 3.6  ا+ردن

��رات Zا���.2ةا �	$ �2008( 1.95  )2008( 4.5  ..  ..  ا�(  

  0.9  4.44  ..  ..  ا��. 41

s���  ..  ..  6.31  6.53  

  )2008( 0.01  )2008( 1.06  ..  ..  ا���#�ر�1 ا�� $	� ا�)�ر�1

  )2009( 0.03  )2009( 3.33  ..  ..  ا�)�دان

  0.14  3.05  ..  ..  ��3ُن

4	=(�<  ..  ..  3.21 )2009(  0.88 )2009(  

 =-  ..  ..  4.28  0.03 )2009(  

F1�  )2009( 0.29  )2008( 6.42  ..  ..  ا�

  7.11  2.79  ..  ..  ����ن

 ��  7.6 )2009(  ..  3.75  0.14  

  3.77  5.87  ..  ..  ا��E ب

� ا�� $	� ا�)��د�1�  0.11  7.17  ..  ..  ا���

  )2009( 0.05  )2009( 1.98  ..  ..  ا�	�4

  .http://unctadstat.unctad.org: :��'ة (���2ت إ��8ءات ا�و2 )�د: ا��8'ر

  .إذا أ[�� إ�	 ��g ذ�a إH 2010ا��2��5ت ه# �*�م : ,�X�Iت

  .3*�# أنّ ا��2��5ت ��g ,)�$�ة(..) إ[�رة ا����)�ن   

  
و��K\ أ����K' �J.$� ا�	*����ت  Bإ�?�زاً ��5$�+�ت ا�	����ة ��� �_@�ات  15�� م ا�? ول   

 v�� ا�K;4ا، ��	ً� أنّ ا�5$�+�ت �����ة � �6 ان �!��رة �/ ا��5 ان ا,�
�ء � ا�	_;"�ت �وا�'��Hت 
 .  ��H، وا,ردن، و��"&$/، و>&�، و'�+r وا4��رات ا�*�6$� ا�	�9 ة: �"�� �6 ان ه�� ا�	�ء I8�  <و

 $Z� �5@�ة� �$R XV�;?�رة ا4ا�9"�5ن و�/ أ+�&� ا�� ��	�9�و+ة ��$�س أ+�&� ��K� �$R XV�;ا�� E�$�، وه
�$� ا�! �� ��	"���B12  /$Kو B8و B7و B5و B3و B1ا�	�5@�ة ه ا�	_@�ات ��6 S�*�� �	$� �o�Iو ($�"'
d+��+4?�ت ��5 ا��	ا��5 ان.  ا� N$	?� {V��ا�� �: و�X$�9' ��� \�K ه�E ا�	_@�ات +	&ً� ��"�و�ً� 

B1>B3>B5> �5"+ ّ؛ 6$  أنB3  إ��B1  رات��ه� ���6"�5 إ�� ا4Lأ� � أد+� أ:�ا��� �	�H وا,ردن، و� ه
 ا��$) �B8  Nو �H6B7رة ����، ��") ا�	_@�ان .  B3إ��  B5ا�*�6$� ا�	�9 ة ا�� � ��� أ�
ً� أ��� +"�5 + �6

/$&"��أنّ � د  B12وأI$�اً، '5ّ$/ ��ّ���ت ا�	_@�  . ا;�V��j$/ �6رز�/ ه	� ا4��رات ا�*�6$� ا�	�9 ة و

                                                 

)32(  Partnership, 2010, p. 60.  
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ا�	_;"�ت ا�� '�ّ م I ��ت ��	"���K$/ ��5 ا+4��d+ أآ�5 �/ � د ا�	_;"�ت ا�� '� م ���?�ت ��5 
 ا4��رات ا�*�6$� ا�	�9 ة�  .ا+4�� ،d+�N أن ه�E ا,I$�ة آ5$�ة 

  
.  B4أ��� داV	ً� �/ ا�	_@�  B2	+ ��� ��Y� �@_	 v���K� S"ن �$q ا� B4و ��B2  ���ر+� ا�	_@��/   

 ا��>B3  dو B1و�/ ا�	�هX أنّ ا,ردن و��"&$/ ��	� +"- ��f�� أد+� �	_@�ي ��/ +"- '�+r و��H، و
 �@_	�� �$jK6 أ��� -"+ �	�� q"Z+B2  �6"�5 ا,@!�ص ا�	�[Z$/ ا���/ �"�! ��ن ا��9;�ب �H6رة "ا�	*�

 >&� B2و'g�5 ا��"�5 ا�!��o ��6	_@� .  "رو'$�$��  .أ��� +"��5 
  

  وه� أ:  �����ت (��79�� ا�*��
� ا�6�j�� 6أنّ ا���Zذ  ;�;$�'��Y ا�	_@�ات ا�	�'5&� �5��6$� ا,  
 ا��5 ان ا�� �$"d �/ دول �?�r ا��*�ون K�6�"- أه	$� أآ�5 �/ ا���Zذ ) B9ا�	_@� � ��: ��$
��79�� ا�

'�+r، و�� زال �$�� +�Zذ إ�� ا�79�� ا�
$�� 6	* ل أآ�5، و�9�	X أنّ ;5- ذ�M  إ��� �/ ه�ا ا�!�$?، و� �
 ��:�� � d+��+4! ام ا�ت ا; 	�?�ر�� ا��ه� أنّ @�آ�'�� ا���K5ة.  

  


 ا  -15ا��%ول �#���+�� ��7
87
تا����Mات ا@7Mت ,! ا���

ت وا�4 ������  

رة �>      
ء ,! ا�72�ا,! )�%ان �0N"@ا��5%ان ا  

  

  ا��"! 
 ��  

)2009(  

  ا+ردن
)2008(  

4	=(�<  
)2009(  

 =-  
)2008(  

s���  
)2009(  

��رات ا�� $	� Zا
  ا���.2ة

)2008(  

B1 ب�B�.2م ا�U�(� &ت ا���(B"97  83.23  67  29.64  18.35  63.58  �)�� ا��  

B2  41:��)�� ا+!�Uص ا���p;	4 ا�
2��ن ا�.�اeB $��رة رو�	�	�U�(1  

14.74  
)2008(  36.02  28.97  48.8  19.72

*
  ..  

B3 F� ��Z2م اU�(� &ت ا���(B"92  70.54  50  20.42  10.15  34.61  �)�� ا��  

B12  ��(�
ا��"B)�ت 

ا��& �)�2Uم 
 F� ��Zا

2�'$  

 ���B 9 ا��إر�Bل أو �)ّ
Zو�ا ���	  28.83  7.34  9.11  41  63.46  87  

��ت 43 ���� 0�ا�.��ل 3
2��تU84  59.78  36  8.03  9.38  23.98  ا�����7 أو ا�  

 4���ت ���� 0�ا�.��ل 3
���3 �	������nت �  72  48.1  38.22  ..  3.41  13.43  

ا������ ا��� >& �3  
F� ��Z52  *29.91  22.66  0.7  ..  8.15  ا  

 �	������nت � ��ا��;��3 
���3  5.66  ..  ..  27  30.38  62  

4	�#�(��2��ت �I 912'�  16.3  2.33  2.59  23.38  2.93  49  

�	9 ا������ت �3  (�
F� ��Z26  5.34  ..  ..  0.48  6.42  ا  

ا��#��;� �3  
F� ��Zا/ G$ل ر�آ�و� $

ا��.�د�Oت ا����	� �3  
F� ��Z18.75  ..  ..  2.42  ..  ا  ..  

 ���B ت أو ا������?  ا���
  ..  ..  ..  ..  ..  ..  ا�;�ر�1

4	;p�ا�� e15.24  ..  ..  ..  ..  �2ر  ..  
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�& أو I2ام ا�2ا'�Bا�
&
  ..  4.82  ..  ..  ..  ..  ا��Uر

 �	���2��ت I 0ل إ��Q�ا�
  ..  ..  ..  ..  ..  ..  أI ى

B4  41:4 ا�	;p�ص ا���U!+ا ��(�
2��ن اF� ��Z $��رة رو�	�	�U�(1  

8.54  
)2008(  27.98  22.53  44.73  14.49*  ..  

B5 ت ا��(B"ر >& �)�� ا���7� �#� &�
 �� و�اZا�?���	85  30.48  26  4.03  4.11  21.55    
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4
)�( 15ا��%ول (  
  

  ا��"! 
  ��

)2009(  
ا+ردن 

)2008(  
 4	=(�<

)2009(  
  =-

)2008(  
 s���

)2009(  

��رات ا�� $	� Zا
  )2008(ا���.2ة 

B6  F� إ�� ��)�� ا��"B)�ت ا��& �#� !�
�	�I43  33.22  8  ..  2.74  11.06  دا  

B7   �3 ت���N 0'��)�� ا��"B)�ت ا��& ��
F� ��Z26  10.18  27  3.56  0.48  2.24  ا  

B8   �3 ت����)�� ا��"B)�ت ا��& ��?  ا�=
F� ��Z29  12.47  23.26  ..  0.55  2.4  ا  

B9  ��(�
ا��"B)�ت 

ا��& >	#� �;�ذ 
F� ��Zإ�0 ا  

�� ا�7	'�[.��$  18  37.49  12.17  5.72  3.73  4.54  

�� ا�� �71[.��$  79  33.04  38  13.87  ..  32.35  

�� ا�� �71 ا�[.��$��'��  ..  ..  ..  ..  ..  ..  

B10 �	�.� �  50  52.06  23  4.02  6.43  19.31  �)�� ا��"B)�ت ا��& >	#� !�

B11  F� إ�� ��)�� ا��"B)�ت ا��& >	#� !�
�	
  �I  0.46  0.57  0.31  5.3  6.24  25ر

��' �3ا$�ه�، وذ�P�-��3 `�I, #$ a ا�.��ي ا��*��ن E��,B  �-��3اً ��2��5ت ا��^[�  ا�و2 )�د-�'م .  :��'ة إ��8ءات ا�و2 )�د: ا��8'ر
  .)2011b ،UNCTAD(ا:)�8د ا��*�,�ت 

3'ل .  ,�4��b $�� $�ق 6$�/� ا��2��5ت ا�F�A� ()�12 ه# ��Oآ�ت ا�)# و.  3*�# أنّ ا��2��5ت ��g ,)�$�ة(..) إ[�رة ا����)�ن : ,�X�Iت
  .إ�	 أنّ ا�*ّ' [�� ا���4��b ا�'اm�$ 4��S(*) إ[�رة ا���0� 

  
   ) �	�H وا,ردن و��"&$/(وا�	� + . اً ) ��&� و'�+r(ه��ك ��Y:L أ�Iى :�ل ا�	* ل ا�	� +

 �?�ل ا���K5ت ا�!�ر.$�� ا�*L>�ت $6/ .  �ا�	_;"�ت وا��?�رة '*  ا���K5ت ا�!�ر.$� ���Hاً ��	ً� . اً 
$� وآ���� M	�Z]$/ ا�	����$/ �$��5ا ��� ا'�Hل �N ا�	_;"� أ��Jء '�ّ���)؛ و�	� ��dZ ا�+��H6 E�5رة �K��و+ا4

 �sء +�� ا�?$X ا�u��j .  ������) �� م أي �6  �/ ا��5 ان أي 6$�+�ت �/ ا�79�� ا�*��
� ا� �o�Iq أّ+�و
 ا�"��ات ا���$�� ا�	�9�ُ ،�$s�	X أنّ ا�H:4ءات ا�; �j� 9���Y � ا��ي ����وا��اN6 �/ ا���ا'\ ا�� S�9'

�ًo�I ر�	
 ه�ا ا�	� :��ت '� م آ�$5 �   .دول �?�r ا��*�ون ا�!�$?
  
  ا;�! ام ا�	_;"�ت وا,�J ا�>��Hدي  )ب(
  

*� v5'�' �J,�6 ا��آ$7ة ا�"�6*� �	_@� .��ز�� ا���K5 �6;�! ام ا�	_;"�ت، و'�'v5 ا��آ$7ة ا���;  
 ا�K;4ا ���  16و��ّ م ا�? ول .  ا�>��Hدي�ا����ط ا�� أ:�ز'�� �6 ان �!��رة �/ ا��5 ان ا,�
�ء 

  .ا�	_@�ات ذات ا���H، آ	� �5ّ$/ '�'$��5 ا�*��	
  

" ��6�	�د ا������K.$� ��� �"��ى ا���آ�"ا�!�ص  J d��:7.01	�+$� �6 ان '�'$5ً� أ��� ��� ا�	_@�   
q���: �	� '$- ا�*�م��ا� �  . ��� N6�"_@� و.�ء '�'$��5 ا�	ا ا��
X >$	�� ��� ه�و>  :��d >&� إ: ى أ

 :��� ا�?	��ر�� ا�*�6$� ا�"�ر�� وا�$	/، وإن :���� ��'�5 �� +$� ��� �"��ى  . �"��ى ا�*��)�و:�� 
 ه�ا د��� � ه�ا ا�	_@�؛ و>  ��Kن ���� و.�د ا'?�E ��م ���	�د ا�*��)، إ� أ+�	� :���� ��'�5 أ��� 

 ا�	�&���  .'����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت 6$/ ا�	_;"�ت 
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رة �> ا��5%ان ا@"N  -16ا��%ول 
 )�%ان �0F4ز�Qأ !4�S ا��
ء ,! ا�72�اا�+(
ط وا�  

دي         �87
ت وا@�� ا�M0%ام ا��
 �a0 ا7��, ،��5Iا� ��ز�F# ��M� V�"  

  

  ا����

  ا��� ا�����دي  ا	���ام ا��
	��ت

7.01  7.02  7.03  7.04  7.05  9.01  9.02  9.03  9.04  

  ا������ 
)27(  

5.7  
)20(  

2.4  
)117(  

2.1  
)51(  

5.5  
)40(  

5.0  
)11(  

5.2  
)30(  

0.1  
)71(  

4.6  
)42(  

20.7  
)68(  

 ���  

)28(  

6.0  

)7(  

5.0  

)11(  

1.3  

)61(  

5.9  

)19(  

4.7  

)24(  

5.4  

)18(  

0.3  

)54(  

5.4  

)6(  

24.2  

)55(  

� ا�����ة �  ا#"�رات ا� ��
)30(  

5.9  
)16(  

3.8  
)32(  

4.5  
)44(  

5.5  
)36(  

4.7  
)25(  

5.4  
)15(  

1.2  
)41(  

5.1  
)21(  

36.1  
)30(  

�� ا�� $د��  ا����%� ا� ��

)34(  

5.7  

)23(  

4.3  

)21(  

2.1  

)48(  

5.3  

)45(  

4.6  

)28(  

5.1  

)33(  

0.7  

)47(  

5.2  

)18(  

22.9 

)59(  

  ُ)��ن
)40(  

5.2  
)49(  

3.2  
)57(  

0.4  
)78(  

5.4  
)42(  

4.3  
)42(  

4.8  
)47(  

0.0  
)82(  

4.5  
)44(  

24.3 
)54(  

  ا�ردن

)47(  

5.4  

)37(  

2.7  

)92(  

0.5  

)75(  

4.9  

)76(  

3.5 

)103(  

4.5  

)67(  

0.2  

)60(  

4.2  

)67(  ..  

)*$+  
)50(  

5.1  
)50(  

3.4  
)44(  

0.8  
)68(  

4.8  
)82(  

4.4  
)38(  

4.8  
)50(  

0.2  
)65(  

4.6  
)41(  ..  

  ا�%$�,

)62(  

5.4  

)39(  

2.8  

)90(  

0.4  

)82(  

4.7  

)91(  

3.5 

)102(  

3.6 

)120(  

0.3  

)55(  

3.5 

)114(  

18.7 

)78(  

��"  
)79(  

4.7  
)78(  

2.8  
)83(  

0.6  
)73(  

4.6  
)96(  

3.0  
)131(  

4.2  
)86(  

0.1  
)78(  

4.1  
)74(  

30.3  
)43(  
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)108(  

0.6  

)74(  
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)102(  

3.9  

)74(  

3.8 

)113(  

0.2  

)64(  

3.6  

)102(  

6.8  

)104(  

  ��/�ن

)95(  

4.8  

)68(  

2.6  

)106(  

0.9  

)67(  

4.7  

)90(  

3.6  

)98(  

3.6 

)125(  

0.4  

)51(  

3.1  

)128(  

31.9  

)40(  

�� ا��$ر��  ا�1�0$ر�� ا� ��

)129(  

4.8  

)70(  

2.1  

)134(  

0.4  

)80(  

3.8 

)132(  

2.6 

)140(  

2.9 

)139(  

0.0  

)81(  

2.7  

)137(  

15.5  

)90(  

���  ا�

)141(  

4.0  

)123(  

1.5  

)142(  

0.0 

)105(  

3.6 

)137(  

2.9 

)135(  

2.2 

)142(  

0.0  

)96(  

2.6  

)139(  

17.0  

)86(  

  .WEF, 2012a  :ا��8'ر

  .3*�# أنّ ا��2��5ت ��g ,)�$�ة(..) إ[�رة ا����)�ن   :,�X�Iت

  .ا���� ا�����M� (�4 أ:�اس 3*�5 �4 ا�)�f�3 ا�*���#  

7- 1:�� ا��^[� ,4    )��  ).ا��.5� ا��_�-� "����# ا���ة ا�*�,�( 9.04و )ا��.5� ا��_�-� �. �ن) 9.02و ��V(!�)7.03ء ( ا�$
  

�/ أ:  +��ط s*\ " ا�� رة ��� ا�6��Kر":�ل  ���7.02 ا���$p �/ ذ�M، �5 و أنّ ا�	_@�   
أ�� .	$N ا��5 ان ا,�Iى ا�	�&�� �N ا;���jء ���9ظ ��&� وا�		��K ا�*�6$� ا�"*�د�� و'�+r إ�� :  ��؛ 

آ	� :d�H ا�	�&�� .  �8داؤه� دون ا���'$- ا�*�م �o�I ا��95�/ ا�� ��� إ: ى أد+� ا�	�ا'- ��� ه�ا ا�	_@�
ا��"�5 ا�	�f�� �&��5ت �*�ه ة ا��*�ون ":�ل   ($< ���7.03�� L6 �$+ أي ا;���jء ���9ظ �$	� �!W ا�	_@� 

 ":�ل  �59.02 إ�� ا�	_@� ، وا��9ل +q"Z ���6""8�6ن ا��5اءات����5ت �*�ه ة ا��*�ون 8�6ن ا��5اءات 
  ".ا�"�Kن/�?�ل '����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت �/ آX ��$�ن

  
 ا�*	�م، آ�ن '�'$- ا��5 ان ا�*�6$� أد+� �H6رة ��Z$Z ��� ا�	_@�   �� ى ا;�! ام ":�ل  7.04

d+��+x� _;"�ت	ا� "��j�;ا N� ا,داء ا�*�م � q���9ظ ه� >&� و���5ن��9 ود .  ء 	! ام ا��5| ا�;H�  <و
 ا�	�&�� >
$� ���6"�5 إ�� ا�	��ر�N ا�GH$�ة وا�	��;&��  .�+x�� d+�X5< / ا�	_;"�ت 
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إنّ ا��95�/ و>&� وا�		��K ا�*�6$� ا�"*�د�� وا4��رات ا�*�6$� ا�	�9 ة ه �o:�5 ا�	�'�5ت ا,���   
 ��5$'�' d<�� ا�	�&��، و>  �، وا��9ل "6	 ى ' ر�- ا�	�[Z$/"وه� ا�	_@� ا�!�ص  7.05ا�*�م ��� ا�	_@� 

��>�� '�'$�5	� ا�*�م ���ا ا�	_@� u$: r+�'ب و�G	ا� ��� S5&�� q'ا .  ذا�و��� ا���$p �/ ذ�M، �5 و أنّ ه
آ	� �5 و ;$	� ��H وا,ردن وا�d��K وا�?	��ر�� ا�*�6$� ا�"�ر��،  ا�	_@� +�&� s*\ ���5 ان ا,�Iى �

 '&��� ا�	�[Z$/ وار'�Zع ا���'$- ��� �_@� � ا�	�&�� 6$/ ا;�j	�رات ا�	_;"�ت �أنّ ه��ك ار'��5ً� ���$ً� 
�K5ز�� ا����..  

  
:�ل  9.01>&� وا4��رات ا�*�6$� ا�	�9 ة و: ه	� '<�Z�� �Z'>ً� آ5$�اً ��� '�'$�5	� ا�*�م ��� ا�	_@�   

"H'ت وا���*��	ا� �$.����K' �J?�ت . � ةأ���ت و�� I � :$/ ' +d ��'�5 آX �/ ا�d��K "��ت � ،
�K5_@� .��ز�� ا��	'$- ا�*�م ���ا� � ��'�$Y+ /� �@_	رة آ5$�ة ��� ا��H6 و���5ن.  

  
 +	�ذج '�Y$	$� . � ة":�ل  v5'��9.03 ا�	_@�   �ار'��5ً� " أ����K' �J.$� ا�	*����ت وا�'��Hت 

ا�� :��d إ: ى (ه� أ�
ً� �/ +��ط ا�
*\ �jK$� �/ �6 ان ا�	�&�� ;�6���jء >&� ، و9.01��&�$ً� ��6	_@� 

X ا����ط ��� ه�ا ا�	_@��وه�ا .  وا�		��K ا�*�6$� ا�"*�د�� وا4��رات ا�*�6$� ا�	�9 ة وا��95�/ و'�+r) أ

��H'ت وا���*��	ا� �$.����K�� �$���9�6 ون د�) ا�� رة ا� q+ّ_داه� أ���8 "� �$j� تLHّ9	ا� �ت �Uنّ أ�Jه� 
�*��$� ا���آ�ت ;$��5 �9 وداً �  .و;u95$ ا�XHZ ا�u��j ه�ا ا�	��Zم.  ا�.�	��$� ا�>��Hد�� و�;$	� 

  
 ا�	*��� آ�"�5 �/ ا���ى ا�*����":�ل  9.04أI$�اً، �&��*�� ا�	_@�   � ���jآ -�&�' " ا��[�V\ ا��

 :$/ :��d دول �?��H6 rرة �!��&�، ��  :��d ا4��رات ا�*�$6� ا�	�&�� � ���f� �5"+ 9 ة أ����	ا� �
 ه�ا ا�	_@� �	��ً�� �����: و�	K/ أن .  ا��*�ون ا�!�$? ا,�Iى ��'�5 أد+� ��� ه�ا ا�	_@� �/ '�M ا��

 X	*ى ا��< S� ا����ط ا�� :����� p*6 دول �?�r ا��*�ون ا�!�$? إ�� ' � ُ�*7ى ;5- ا�� + ا��"5
 ا,� ي ا�*����ا�	�� ���j&��5ن آ�ان ��َ� ا4+��ء وا�! ��ت ا���&< � �o�I ��'Lه_� �+ �' .  �.�ة ا��

 Lً$�< X
�و>  آ�ن أداء ا��5 ان ا��o �JLj:�5 ا�	�ا'- ا,د+� ��� ا�	"��ى ا�*��	 �/ 6$/ دول ا�	�&�� أ
 ���5ن، وه�ا ُ�*�5ّ �/ .�دة رأس ا�	� �o�I �@_	ا ا�� ه�E ا� ول��� ه�  .�ل ا���5ي 

  
 ���sع ا��?�رة ا4  -3� �oL!و+ا���K_;"�ت�	! ام ا��وا; �$  

  ������K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت  
  

إنّ ا�5$�+�ت ا�	����ة :�ل ا�	_@�ات ا,;�;$� ������K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت و�_@�ات .��ز��   
 أر.�ء ا�	�&��، .  ا�	"���ة �/ ��Hدر �o�Iا���K5، و����j ا,د�� ا��HH$� وا,د�� �'5ّ$/ ر�5R ا�	_;"�ت 

 .*����K' X.$� ا�	*����ت وا�'��Hت .7ءاً �/ �	�$�'��� ،v��  �6 ان �?�r ا��*�ون ا�!�$?� r$و�  .
 ا;�! ام ا��?�رة ا4أ�
ً� رRو'��Y ا�5$�+�ت � /$$V$/ ا�����! �"	و+�5 ا���K�،�ً&$�+ �ً�! ا�6$  أن  $� ا;

 �*Y) ا��5 ان ���
 '9"$/ >$�س ا��?�رة ا4�  .$��K��و+ا��9ل 
  

$�، و� 'Zّ�ق �K��و+�/ >$) �*��Lت ا��?�رة اX$5; ��� B 4 ا�	�jل، � '*�5ّ ا�5$�+�ت ��� �_@�ات  
 إ�� >$�س ا��?�رة 69$/ ا�	5$*�ت إ�� �	Lء ����  �. (
I ��$$/ وا�	�����ت �/ �7ود�/ أ.�+- و

 �K��و+4ا��E ا,.�7ة اV�H:4$� ا����$� Z��� ل�	"�:�ت >&�ع ا,�	5$�ن ��ذج ا;�	ا +�K;4ّ�رت ا� ،�$
)33(ا�	�&�� ا�*��$6

  . �5� (�' وآ�ن ا�� ف �/ +	�ذج ا�;�5$�ن .	N ا�5$�+�ت �/ ا�	5$*�ت وا�	�����ت ا��
  ).�5 ا�	�f��إّ�� K��6	$� أو ا��"(ا+4��d+ �5$�� :"- ا��.�� و+�ع ا�"�*� 

                                                 

)33(  ESCWA, 2009.  
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R$�ب إ:�Hءات ر;	$� >�V	� ��� �"�:�ت �	��?� ��&�ع ا,�	�ل ���Vً� أ��م ا�?��د ا�	5�و��  ��\  
 � N�oد�H�<ا� �وG6$� '9"$/ >$�س .  ا�"$�;�ت G6$� '9"$/ أ����K' �J.$� ا�	*����ت وا�'��Hت 

 �K��و+ا��?�رة ا4����	�Hدر ا�	!���Z ��5$�+�ت ���H9ل ��� �oرة $�، �	K/ '*7�7 ا:�	�ل إ.�اء إ;��د '�ا
�ً�	@ �jأآ  . {V��+ N	?6 �	$ق ا�����ا@ /K	� u$: ،�HH!�	"�:�ت ا�	ا� {V��+ N	. q�*� /K	� �	�و

 أ+�&� ا��?�رة � �"�:�ت ا�	_;"�ت :�ل ا�'?�ه�ت ا�*��� ��"�:�ت ا�	��زل، و�/ ا��: ات ا��اردة 
 �?�ل '����K.$� $� و' ���'��، وذ�M أ�K��و+ا4�6�ا'�� وا�!��o �6&�ع �*$/  �	V"�:�ت ا���	ا� {V��+ N� �ً
�

ا�	*����ت وا�'��Hت �6 ف '��$� 'X$o�Z �/ أ+�اع ا�5
�NV وا�! ��ت ا�� ُ���.� ��6، و�/ >$	� ا��?�رة 
��ه� ا�?	�رك :�ل ' �S ا��K��و+ا4�' �?�رة، وا�5$�+�ت ا�� $� و:?	��، وو;�XV ا� �N؛ آ	� أنّ ا�5$�+�ت ا��

و>$	���، وا�5$�+�ت ا�	�I8ذة �/ @�آ�ت 6&�>�ت ا�V�	�ن، آّ���  )34('8' �/ ا���Yم ا��5� ي �/ :�آ� ا�&�ود
 v5s .�دة ا�5$�+�ت ا�� 'XH9 ��$�� أ.�7ة ا�H:4ء ا����$��  .'"�&$N ا�	"�� ة 

  
J�
ت ا�  -#)�5*  � ا� 
"%ة+(
�ا�

  
$� إ�K��و+$� ��o ة ذات > رة آ���� وآ5$�ة ��9"$/ أI �J ��ت إ�K��و+� I �� ����'*��5 ا��&5$��ت ا�  

 '&��� و+�� I ��'�� ��� ه$�f '&5$��ت  . أ�Iى� أر.�ء ا�*��) �و>  6 أت ا��K9��ت وا��&�ع ا�!�ص 
 آ X��Kن إ�� ��وض ا�! ��ت+����  .� ��*7�7 '"�$) ا�! ��ت و'��$� +�Zذ ��ري 
  

  $� وا��9ا;$- ا���:$�ا���ا'\ ا��آ  -1
  

   ،�ُ*  [��ر ا���ا'\ ا��آ$� و�?	��� وا;*� �/ '&5$��ت ����H ��6 أ:  أ: ث ا�'?�ه�ت ا��
�، ;��XK ا�&���� ا�� ��) ��6 ا���Zذ إ�� ا+4��d+ وا�&���� ا�� '"�! م ������6>��ان �N ا�79�� ا�*��
� ا�


�Zض، �$	K/ ��	�ء أن �*��5 ا���'\ ذآ$ً� " ا���'\ ا��آ"وا��9$�� أنّ '*��\ .  ��6 �"��ات >�د��� \��*'
أّ�� .  �� �� ��Kن �$q >�ة :�;�5 >�درة ��� أداء �	�$�ت ��&�$� و:"��6ت '�?�وز �?�د ا�	��'�Z ا�*�د��

 �&�N '"*$�$�ت ا���ن ا�*���/، ��  أ�K/ إ+�����ا���ا'\ ا����ت �' ، ا��+�jا� X$?/ ا��$� 	ا��> � ��.�
 d:�'أ  �?�ل إ.�اء �	�$�ت ا���K�X ��� +&�ق وا;N، وه ا���
X ا��jرة ا������K.$� ا�"���6 Z6

� �$GH�ا� Mن وا: ة، و��� ذ��K$�$; �9��@ XIرات دا��ا+7;��ا� /$�L� آ- رص�	ا���'\ ا� *�ّH	� �	
/K�ل إر;�ل ا4@�رات� أ�?� �، وه �	�$�ت '�?7ه� ا���ا'\ ?��ز Go$� اآ�"�ب >�ة :�;�5 آ��$� . اً 

  .)35(� ا������j� 9ا�
  

� إ�� ���} أ;�اق ����أدت ا��&�رات وا�6��Kرات ا������K.$� ا�6�j��، وا�		��� ��X��9 ا���ا'\ ا�  
� أI\ وأ�Go ذات >�ة :�;�5 آ5$�ة، و'	��ز 6�� م '����K.$� ا���@�ت �$��؛ +���آ5$�ة، إ�� [��ر ه�ا'\ 

 d+�K'  <'5&� و�	ا� \V�]ا�*��و�/، وا�� �'���N وأدوات �Xj د��� /� ���
ا�	?	��� ا,و�� �/ ا��[�V\ ا�	
����K�	$� ا�	ات ا��>�$��Kت، وا,�*�ب، وا��Y:L	ا� �I)، وأ������6.  

  
 ا� ���لأدى إL6غ @�K5ت ا�  �G�� ا��9.� إ�� د�) '&5$��ت  ���لأو q�j�ا�5$�+�ت، و /�  

� [��ر ه�ا'\ ذآ$� : �' �j��Y�6 ("م '�X$G ��ّ م �6�?� وا.�� ا��&5$��ت إ�� �&�ر�/ �/ ا�?�� ا��j��j، إ�
�j��J ��.)36(

.  
                                                 

)34(  n�) Helbe, 2012#(��3د ا��5-' ، ا���-�� ا�I� �/) 4 �-4  ي�7Oط ا���O2 4� �/*�0- #(ل ا��2��5ت ا�I� 4, ،#���*ا�
  .ا��5-'-4، أن -��1 ا�)�0رة ا"� )�و�2�

)35(   n) م�X2 ت ا��*�'ة ا����5� $�قH�83ُ? ا��/��3� ا��:��� ,4 ,���0� ,4 ا��5و�3آ� �ا�<ي Cّ�ر ��/��3� $#  7ا"[�رات ر:
  . *����2��L4-�Oت ا���ن ا�

2�o ا�/�ا�3 ا�  )36( 	� ��7O(ا� ��X2آ�92 �����3'ل أ ،aت، و:�5 ذ��,�� ����ا�/�ا�3 ا� آ���8ت ������ �) ������� ا��*
��   .ا��)�',� A(.3'م (�,��0ت M�� �()�L*� ����ق ا��
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�Kّ/ ا��d"$� �$.����K آ��$� أ6 اً �� �� ��*�S ا,�� 6	��?�ت ا�"�ق ا�5K$�ة، �"���� ا�;�! ام و+��$�   
 ��م .  '?��6 ا�	"�! م ���Lن أ;�;$�ن�@�آ� أ  X6�FX5< /ي ��ن �'\ ا��آ أ: ث ا+��ج ا��، 2007

 ����o ا���ا'\ ا��آ$�،�و�) '*  ا���ا'\ ا��آ$� ���?�ت ��� �� ���Iة ���Hرة ��� أ�9oب  'G$$�اً آ5$�اً 
  .ا,�	�ل، وR ت ���?�ت راV?� ������5 ا�*���، وا���5ب ��� و.q ا�!�Hص

  
  q� ّ�رت�  أر.�ء ا�*��) +�9 � �/ +?�ح ا~ي ��ن jK��6$� إ�� ا��&5$��ت ا�����  أ6 ع ا�	&�رون  ،

 ذ�M ا~ي ��ن وا~ي �6د وا~ي �6د '�'� 775 000� �	6 X6أ X$G�' م�Y+ XG�' 7ة � ة�., S$5&' .  �و
و>  أدى +?�ح ا~ي ��ن و+�Yم '�X$G أX6 إ�� '&��� .  '&S$5 ��ي �6د 300 000آ�ن ه��ك  2012+���� ��م 

rآ��$� ��� (Vه� ا,+ رو�  ا��� r�وL!6ف +�Yم '�X$G أX6، ا,+ رو�  �Z��ح ا�	H ر، �	� �Z��Y+ .  |م ���
 ا�?��ز*�H�  � ��� qH$I�'و ،q*�و'�ز ،q�� *�� ?�ل	/ .  ا���5راً ��6 /'���/ ا,ولوا���أ��/ 2012أآ ،

700 000�� أ+ رو�  '�  و��  ��ق � د  .  S$5&'Google Play�LI /ل ���H ا���ز�N ا�� �"�! ��� وه
 ا���ا'\ ا��آ$� ا���V	� ��� أ+ رو�  وا�� ') @���9، وا�� > ��� ��H*�ن � ة، � د ه�ا'\ ا~ي ��ن؛ و�8'

) XK)37��S$5&'�H �&�ر � 70 6000*  ه��/ ا�	�H ر�/ L6آ5$�ي وو�� وز ��X��6 و��	� +�9 
 .  |s��و

 ا�	�&�� ا�*�6$� 11 ا��4ر� أر.�ء ا�*��) وا+���ره� �  .�5$*�ت ا���ا'\ ا��آ$� 
  

ا
9 ا�Uآ�� <�.ر%�م  - 11ا���ر Aرة ا�!  
  

�#�ا�8 ا�  � &���
Z2د ا�ا� }��	�ر 1.7 �32012 >& ا����9 >& �3م �� ا����'��و>'ً� ��"B)� ا��	���ت ا�2و�	�، $� 
�F ا�#�ا�8 ا�:آ	� �.� �	��ً� >	#�، أو �� 1��دل ه��;	4 �4 آ� �I)� ه�ا�$ 8	�F >& �3م  717و�2ة، و!�2012 .

�{ ا���� �B 4�� إ�0 أI ى ��#�ا�8 ا�:آ	� $ 4	� &;< ،��>& ا����� >&  45وا+ه9 �4 ذ�k أنّ أر-�م ��� ا�#�ا�8 ا�:آ	� �:ه
�	�ر ه��8  2012$	� >& �3م  ،�32012م � [	ّ��)feature phones(  ��(�$ �ً	��B ًا�ت ����	ا��� o:ه F��ّB6.3و-  &<

� $� ا� ا$� �4 �3م  .2011ا����� �'�ر�� $��م � a�ّأ �	ت ا�2و����	ا�� �(B"� 4�، $	�F 2012و��	4 ا+ر-�م ا�.��12 
224.5  ���1 ����	�ن و�2ة $#�ا�� 8��� �n�$م �?E	� أ�2رو21 �68.3 �FE �)�� ا�#�ا�8 ا���	�� ا��& >& ا�����، و$

��� ��nم �?E	� Y$آ�	 ي (>& ا�����، و�?�رآF ا�#�ا�8 ا�:آ	� ا��& ���� $E?� ��n�J	� أI ى  �18.8��� �n�$م أ$� 
�1 �� $� ا+ول 2013و>& �3م .  ا���-&) وو1�2وز >�ن وW	 ه���Uا�8 ا��ت ا�#��	���"B)� ا��	���ت ا�2و�	� أنّ  F��، أ3

  .>�-F 23د ��	��ت ا�#��8 ا���	] ��� ة ا+و�0 3�0 اYNZق 2013�4 �3م 
  

�ا $?Jن ا���3د   BZ2ان ا+�73ء >& ا��4 ا�� ��B &< ت���4 ا��)� ��(�B ب ��3 ا�� !2ون ا�����أ
 ت 
& ا����� >& > �48)\ أن �)�� ا�#�ا�8 ا�:آ	� �4 إ
���& ا�#�ا�8 $�FE ا�و�n#  ا��'12 ات ا�'���� 3�0 .  ا�#�ا�8 ا�:آ	�

� ا�� $	� ا�)��د�1، و 57.4ا+ردن، و���رات ا�� $	� ا���.2ة 50.4>& ا����� >& ا���Zا����� >& ا &<  . ، �� &< ��أّ
 4��2 2016إ�0  2012وا��F1، و����ن >�'2م �����3 ا�� !2ون ا�� ب �? ة ��;� ة ا����2ة $ �و$���)�� إ�0 .  �

�� ، �1�-� أن ���� �)�� ا�#� 4�>& ا����� >&  18.1إ�0  2012>& ا����� >& �3م  8.4ا�8 ا�:آ	� $	4 إ
���& ا�#�ا�8 
�4 )>& ا����� ��25.6� B��ي � آa��(� e ( �32016م  F1�؛ و�1�-� أن 1��� �)��ى ا2U�Bام ا�#�ا�8 ا�:آ	� >& ا�

وأI	 اً، �1ُ�-� .  )19.2 آa��(� e وه� ��� B��ي �( 2016>& ا����� >& �3م  85إ�0  2012>& ا����� >& �3م  51.3
��� B��ي � آa��(� e ( 2016>& ا����� >& �3م  76.3إ�0  2012>& ا����� >& �3م  37ا���� >& ����ن �4  1 �;�أن 

  ).>& ا����� 30.7

____________________  

  .http://www.arabadvisors.com/offer/13482و http://www.idc.com: ا��8'ر

  
 ��م   � وآ	� .  ��62010ءً ��� ا��?�ح ا��ي :��F qي ��ن، أ���d @�آ� أX6 :�;�ب Fي �6د ا���:

'�X$G أX6 ووا.�� ا��&S$5 ا�5K$�ة ه� ا��9ل �F Nي ��ن، آ�ن +?�ح ا~ي �6د � �/ jK��6$� إ�� '&5$��ت +�Yم 
r	���6 X	*' ا~ي �6د، وه�E ا,.�7ة '"�! م +�Yم أ+ رو�  ا���  (V�N وه��ك ��H*�ن � ة �����"�ن.  ا��

                                                 

)37(  VisionMobile, 2012, p. 18.  
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rآ��$� ���  . q�ّK� �$آ� ����� ه�ا، �� زال ;�ق ا��9ا;$- ا���:$� أjK6 �Go$� �/ ;�ق ا���ا'\ ا��
)38(��&�ر 6"���

.  
  

   �@�ّ�� �$.����K' ��+ّآ$� وا��9ا;$- ا���:$� ��� أ�+�Yاً ���&��� ا�	"�	� �	�H' /K$\ ا���ا'\ ا�
 ا�&���� ا�� '"�! م ��6 ا���ة ا��9;5$� ���&5$��ت ا������، � X�$� '9ّ�ل آ��	أن '��د � X	�9�ُ q+ّ,

 �  .��.$� ا�	���@�ا���� �/ ا� را;�  u96��ZH� XHZت ا����K ا��")وا+4��d+، و��د 
  

  �� ه� ا��&S$5 و�	�ذا ه� ����ش؟  -2
  

�Uنّ    ،r	��6@� ا�� X	*' ا��&S$5 ه� >&*� �/ �6�?$�ت ا��9;�ب، و;�6���jء وا.�� ا�	"�! م ا��
 X6*� ة . اً، و�ن �K'  < ا��&q5�� S$5 �6�?$�ت ا��9;�ب ا,�Iى، �L!6 /Kف ا��5�?$�ت ا����$ �� ا��

 /$�L� \�ّK' ّوا� �)، +?  أن ��ا�!  X� *�� * دة ا�"��ات��ى ا���آ�ت �64ام ���د ��"�ا� و�رات ��� 
ا��&S$5 .7ء v$"6 �/ ا��5�?$�ت، وه� �9 ود �/ :$�Z�K' u ا��&��� وا�"*� ���6"�5 إ�� ا�	"�! �$/ 

  .ا����V$$/، وه� أ�
ً� �9 ود �/ :$u ا��*�$ 
  

'?�- "نّ آ��"��"/ وo\ ا������K.$� ا�	��@� M�' ��+ّ86 ا�� >X5 ا�!�ض أآ�j، �/ ا�	Z$  ا���آ� أ  
S6�"ا� ���E�$Y+ /� X  �	��ً� ذات أداءوأّ+�� " إ�� ا�"�ق ا>��ا:�ت >$	� �!���Z . اً �ّ	� آ�ن �����اً 

 ا,;�اق ا��.  )و��دة '�Kن . � ة( �V$"$�، 6$  أّ+�� ��� ;	�ت ��ّ ره� p*6 ا�	"���K$/��	��?�ت ا��ا;!� 

 ا�;�! ام '�Kن ��دةً ا�	��?�ت ا���V	� ��� ����K'.$� ����@�و�)39(أرWI وأ�Go وأآ�j را:� 
.  

  
و6�9 �  .  � '�ا��ً� آ5$�اً �N ا��o\ ا��ارد أ��� EL�����K.$� ا�	���@�����'��ا�S ;	�ت ا��&5$��ت ا�  

  :� ��6"	�ت ا����$�����أدق، '���رك ا��&5$��ت ا�
  

و:�� ه�E ا���Y9 �) ��) +"� �6�?$�ت .  ا��&5$��ت ����"� ا��5�?$�ت ا�	*� ة �$r ا�	��Hد �/ •
�*� ة '��$ �� ��� ه$S$5&' �f، و:�� �� �� '�Kن ه��ك '����6ت، '�Kن ا��&5$��ت أv"6 و'� م 

  و[� \V�!���Z؛

'� م ا��&5$��ت ;	�ت أ>X �/ ا��5�?$�ت ���9ا;$- ا��!H$�، وه أjK6 v"6$� �/ �6�?$�ت  •
 ا�!�ادم؛ا��  ��آ�ت ا�	"�! �� 

�*�� ;X$5 ا�	�jل،  • ،q� !' ي� ا�*	�م، ����Z+ �Hذ ا��&5$��ت إ�� ا+4��d+ ��� ا��&�ق ا��  
 M6�": إ�� 6$�+�ت S$5&�ا� �Z�$"� ،d+��+4�5 ا� ��H	ا� X��*��� �ً�$5&' م !�"' dإذا آ�

� إ�� أي @Z�� و� M�5ا� ��� ّ��  وإ�� ا�! ��ت ا��K�5؛ا��IF ء  

���) ��6�����K.$�  –�9- ا�*	Lء  •�*� X�' /	� ���*ا���5ب وا� �o�I–  �ا�5"��� وا��ا:� 
  ؛)40(ا�	"�! م ��ن إ�� ر�s�$7'�ن '_د ا;�! ام ا��&5$��ت، وه	�

                                                 
��ن ��!�ب ���# (�? $# ا�*���  128.4، :ّ'رت ,^!.� ا��2��5ت ا�'و��� أنّ 2012$# ��م   )38(,) �5��F �)و,� زا�9 [�آ� أ

  ).ا��8� ا� �5ى $# ا�.�ق

)39(  Christensen, 1997, p. xv.  

-�'ر ا���0,�5ت $�m إذا ('ت ,�V  –" اً��د",/�� آ�ن WM�g  –" ا���ا!�GO2 f ,?"(��-�� أ(.m، 02' أنّ ا���0 ا�<ي   )40(
"���� �5*�."  
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•  N� v��6
N دو�رات  \�ّK' 5$��ت&����؛ +�?� ���� �$jول، وآ���	ا� �أ;*�ر ا��&5$��ت 
  ا;���jءات >�$��؛

6
*� ��دة  • � E���&' /K	�/ ا� و�رات، و�ات ا~�ف ��� N
6 S$5&�ا� ���&' \�K�ُ
 ا�	��V 25(و�Lوة ��� ذ�v5'�� ،M .7ء ��) �/ '�Z�K ا��&��� .  أ@����6ا.�� ا�	"�! م ) 

و�	�$�ت ا���H$| �/ ا��Z��و;�ت �� 6*  إ�Lق ا��&5$��ت، و�� إ�� ذ�M �/ '9"$��ت 
)41(أ�Iى

.  
  

�$	� إذا آ�+d ا��&5$��ت ;�_دي إ�� +���� ا��5�?$�ت ا����$ �� آ	� �*�d �� زال �/ ا   /�K�ا� �K5	�
 ���) ا��9;�5 ا�	_آ �/  qا������K.$� ا�	���@� �������K.$� ا��ا;!�، 6$  أّ+� أنّ ا��5�?$�ت ا�	*� ة ;���5 

 'X��Z ا�	"�! �$/ ا���� /$$V�����K' N.$� ا�	*����ت  ،ا�"�$6�9�وا�:�	�ل آ5$� 86ن '_�J ا��&5$��ت 
أ�� ��	��م ا�5"$&�، ��� م ا��&5$��ت ����� ����9 �;�! ام >�ة ا��9;�ب، آ	� .  وا�'��Hت وا;�! ا��) ���

�;�: �	Y+إ�� أ ���LI /� �Z��; ب ��&�رة '"�&$N أداء ���م أآ� �j	K/ أن '5H| ا��&5$��ت ا��;$�� ا��
 وا.�� ا������ ا�!�Z$�، ��	ً� أنّ ا��&5$��ت ا�.�	��$� �'*�$ اً أو ا�	��م ا�� '�&�- +�Zذاً إ� 6$�+�ت ��.�دة 

$� و.	$I N ��ت ا�	_;"�ت '�N إ�� :  �K��و+ا�>��Hد�� ��! ��ت ا��K9�$� وا�9H$� وا��*�$	$� وا��?�رة ا4
 ه�E ا��  .�fZآ�$5 

  
 ا�	�&�� ا�*�6$�����ا��&5$��ت ا�  -3� ا�*��) و� �  

  
 �?�ل ا���ا'\ ا��آ$�  ه) �����آX �/ ا�	��?$/ وا�	"���K$/ ���&5$��ت ا�  � �$.����K�ا���5ب، وا� /�

'�&�ر �6'$�ة ;��*�، � N��; �$ّG' وات و'_دي إ���j7الو.  ا�' �  �$	Kا� �j� 9وا� ���ا�5$�+�ت ا���
و��;) �oرة @���� � ���ص �/ ا���	�د ): و:�� �� �� '���� '�Kن R$� ���$� و�fs)�Z�K$�� وا����$� 

  .��� ��Hدر ��* دة و����ذ�� ��5$�+�ت
  

�K/ ه��ك ا'?�ه�ت � '�X5 ا�? ل و'"��  إ�� �"�:�ت ���	$� �	&�ري ا��&5$��ت، وآ��M إ��   
 p*6 �ا�H:4ءات ا�	����ة ��*��� وا�	�'5&� ��6�&5$��ت ا,آLً�7�' �j، وذ��� M	X ا��&5$��ت ا�� ُ'�7ّل 

 �?�ل '&��� ا��&5$��ت ���K9�� .  �6 ان ا�	�&��� ��
Zر;�ت ا��		ء ��� ا��
و'"�v ه�E ا� را;� ا�
 p*6 ا��5 ان؛ و�N أنّ ه�E ا��&5$��ت �$�أّ+��  إ�"d �/ 6$/ ا,آ�j روا.ً�، وI ��ت ا.�	��$� أ�Iى 

 ا�	��H9 ا�&���� ا,آ�j @$��ً� 6$/ ا�	�ا��$/ ��� X��Z�N ا��K9�� وا�! ��ت ا�.�	��$�� |5H�;.  
  
  �?�	N ا�	&�ر�/  )أ(
  

 ��م   ��"9ً� ��� �"��ى ا�*��)  VisionMobile+��ت @�آ� 'X$�9 ا,;�اق وإ;��ا'$?$�'��  2012
 .  &�ر '&5$��ت� 1 500أآ�j �/  :�ل�وا����V} ا����$� ا�� '�Xo إ�$�� ا�u95 ذات ��o 6 ور ا��&5$��ت 

 ا�	�&�� ا�*�K��$6��و+أ�J ا�! ��ت ا4� �$:  

  
 ا�	�Kن �/ أ+ رو�  و+�Yم '�X$G أX6 زI	ً�، وذ�M آ	� ُ�q�$5 ا�* د   )1(  V��jر ا��K�:ا� -"�K�

 /$�H�	ن ه�'$/ ا��� !�"� /�� ا�	��V 76(ا�	�7ا�  ��	&�ر�/ ا�� ا�	��V 66و �  ���
و�/ ا4@�رات .  وا�* د ا�	���>W أو ا��اآ  ��	&�ر�/ ا���/ �"�! ��ن R$�ه	�) ا���ا�

                                                 

)41(  VisionMobile, 2012, p. 43.  
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 ��م  �;�خ ا�� ��� ه�ا ا�ا,�Iى ا�� ا�	"| ا��ي أ.�ي � q+&�رون 2012أ	! م ا��ا; ،
 ا�	* ل � �"| ��م  3.2�� ،�H�	� XKّ@ ا+!s�Zً� �/ ا�ـ  2.7� q�� g�6ي أ�.  2011ا�

 ا+9 ار داV) أو أ+�� دd�I ��:�� ا�!&�، �و>  �o\ ا�	"| ا�jK$� �/ ا�	��Hت ��� أّ+�� 
ذ�M رR) ا�	7ا�� ا�	����� �� q�Xj ا���� ة ا�	��5Hّ ا�?$ ة و' + آ��Z و��jل ذ�L6 Mآ5$�ي و

  ا��&��� وار'�Zع ا4��ادات ا�	9�	�� �/ ا��&5$��ت؛

ا��9�7 ا��r$V ��	&�ر�/ ���	�د ���H �*$�� ه� ا���oل إ�� ا�	"�! م، X6 إنّ ه�ا ا����5ر   )2(  
و+�$?� ���Zذ +�Yم '�X$G أX6 .  ا�	9�	Xأه) �/ >
��� أ�Iى �Xj ;���� ا��&��� وا4��اد 

 ا�"�ق، ��  ا;��Zدا �/ ا���ا�� ا�	�K5 ���&5$��ت ذات ا�?�دة ا�?$ ة ,نّ �وِ+�Yم أ+ رو�  
 ا�9"�5ن�� R$�ه	� Iأ X5< /$�H�	&�ر�/ رآ7وا .��ده) ��� ه�'$/ ا�	ا�  . ،|"	�� �ً��وو

���� ��   7أ>X ��  ا;�! ام ه�'\ و�� وز �Uنّ .�دة ا��&5$��ت ا��ا �?V��K; Xj�- أو '���� 
  ا;�! ام +�Yم '�X$G أX6 أو أ+ رو� ؛

ا��V$"$� ���&5$��ت ه ���.� ا��&5$��ت ا�� �&ّ�ره� و� ��ه� أ�9oب  إنّ >��ات ا���و�}  )3(  
 Xj� �*Z'�� -"+ /� &5$��ت�ا� �.��� /� ���f	اوح ا��"- ا���ا و'�  70و 73ا�	��Hت، ه�

�V�	آ ا�L5� إ�� X6أ X$G�' م�Y+546$�ي و �V�	ا� �و�/ ا����V} .  ,+ رو�  وه�'\ و�� وز 
 �$"$Vو�} ا�����6ك ه� >��ة ا� r$� ا�	��V 47(ا,�Iى ا�� '�Xo إ�$�� ا�	"| ه أنّ � (

 ا�� �"�! ��� �&�رو ا��&5$��ت؛

ا�	"���5 �"�ق ا��&5$��ت، '�>N ا�	"| أن '� �) ا�! ��ت ا�	�K$; �$�9ن ا� ا�N وراء ا��&���   )4(  
و>  ا���5 أنّ ا�>��Hدات ا���H ة ���5از�X وا�H$/ وا���  ورو;$� '�ّ م أآ�5 ��ص ا�&�- 

و'�ت �	$��  /$6����S ا�*��)، �	*Y) ا��&5$��ت �و: د ا�	"| أ�
ً� 'Z.  ��&��� ه�E ا��&5$��ت
 � ا�	�آ7 ا,I أ����Kُ'�7ّل � v;ا���ق ا,و X:$�، و��	ا�� N<4$� �6ا �V�	ا� � ؛)42(

ن وراء ا�&�- �ن ر��$"$V�L" �4	�م �6;�! ام ا��&5$��تا"و ا���5 ا�	"| أنّ +�Zذ ا���ا'\ ا��آ$�  )5(  
��� ا��&5$��ت، و'�$� ا,د�� ا��HH$� إ�� أنّ � داً آ5$�اً �/ �"�! � ا���ا'\ ا��آ$� �K��6د 

 $��ا����V} ا�	j$�ة �Lه�	�م ا�� '�Xo إ�و�/ .  �"�! ��ن �*Y) ا��&5$��ت ��� أ.�7'�)
 �Gو� �?- أنّ ا�� ،��$*� �G� �ا�	"| '�'v5 �6"�5 ا�	&�ر�/ ا���/ �K��5ن ا��&5$��ت 

��7$�K+4اره�  ا ��آ7 ا,ول �6"�5 �	ا� � X9'85 �V�	ا� �  �G&�ر�/، و'�$�� ا��	ا� /�
 ا�	��V 21(ا4;�5+$� �( �$�$H��� ،)16 �V�	ا� �( �$"+�Z+$� وا��	ا,� (J ،)13 �V�	ا� � (

 �Gة . اً �/ ا���I8�� 7��وآ���$�K+4ا�*�6$� .  ا �G�9ظ أنّ ا���	ا� /� /ّK� ى�Iت أ�G� أ@$� إ��
 �G���6 ّ�ر&' �	� �j�9$� أآ�ت �G�6 &5$��ت '&ّ�ر�أنّ ا� �ً
�d أ�L/ ا��؛ وv< آ��'ُ (�

��7$�K+4أورو�6 و ا ��K���ا�?��6$�  أ�$;Fو. 
  
  ���.� ا��&5$��ت وا'?�ه�ت ا�	"�! �$/  )ب(
  

   �?V&5$��ت ا��ا�ا� (Y*	� (Vن آ��� '� م >�ا��إنّ ���.� '&5$��ت أX6 وأ+ رو�  وL6آ5$�ي وو�� وز 
ا�	?�+$� وا��?�ر�� ا�� ��) '�7����، وأ:$�+ً� ��Kن ذ� M��fZ�� X$HZ' N، و���اوح �"��ى ا��X$HZ �/ �7ود 

�o�I �IF إ��  N<ا��د ��� �	�ا�� /� �Z� � �ً+�$:9 دة، وأ�ت �f�$� '�6*� �?�� إ�K��و+�$	� ��*�S �56 ان و
�� �j��J9 ى ا��&�ي��"	ا� ��� ��HZ� ل ��� 6$�+�ت�H��� ��	ا� �$R 43((;�اق(.  

                                                 

)42(   ���.3 �/(� ُ-�O ا�)��-� إ�	 ا�5'ان ا�)# [��"m!و�ق ا�Oا�."  

)����5ت ا�)# http://iosappstats.com/  ��*3)�و�2� ه� (���.5� إ�	 ا�5'ان ا����ء $# ا"! �ا، $iنّ أ�2? ا���ا:? ا"�   )43(�
)����5ت ا�)# �X�) ��*3م ��7O3 أ(� وأ2'رو-' ��ً� أنّ (���2ت أ2'رو-' �3$�ت ���X�)http://www.appannie.com/ m�$ �8م أ(�، و,�:? �.  
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  :>+ X$�9' X5��V} ه�E ا�	�Hدر، �/ ا�	Z$  إ�Jرة ا���&�$/ ا����$�$/  
  

  )1(   
X  '�ّ ��� ه�E ا�	�Hدر �$" d���J>� أو �"��Zا�5$�+�ت ا���ة، وا�	�ا'- �/ :$u أ
 �$R /� q+ّ6$  أ ،(�'L$
Z'$/ و�! �"	?�ر�� '�$� إ�� ا'?�ه�ت ا��?�+$� وا�	&5$��ت ا��ا�
� إ�Lق ��?� ا��&5$��ت أو إذا �� X�7��ت ا��$�	*� ا�?� إن آ�+d ا���V	� '	Xj ا�* د ا���اآ	

وا,ه) �/ ذ�M أنّ ه�E ا�	�ا>N � '� م � د :��ت .  Z6 v5��ة ��.*$� �9 دةآ�+d ا,ر>�م '�'
 ،S$5&' XK� X�7��ا�-*H� ا� R$�ب 6$�+�ت أآLً$HZ' �j؛ �� S$<د X$�9' إ.�اء  

 @�اqV، 6$  أ+'� م ا��&5$��ت ا��?�ر�� :�	ً� �_@�اً �Z$ اً ��� �� >  �  )2(  �  R� q- ا�	"�! ��ن 
 إ;��ط G5�� / ا�9"�5ن��?�+$� 	&5$��ت ا��+ً� ��6ة .  ا�����&5$��ت �! ام ا��ن ا;�K� �  <و

6"*� ا���اء، آ	� ��*�[) ا:�	�ل ��ض ا��&5$��ت ا����*� ا�!��o ��6! ��ت ا�.�	��$�، 
 ا4($� وا�! ��ت ا�>��Hد�� �K��و+و:�� '�M ا�!��o ��6�?�رة ا4K�5ا� X��*�ا� Xj�+و��K�( ،

�ً+�?�.  
  


ر  -��17%ول ا
ت bي ,�ن ا�1;�� ا@آ�1 روا#ً
 ,! )�%ان �0)�  ة5*4

ء ,! ا�72�اN"@ا��5%ان ا <�  

  

2�  ا��

�2>�ع ا���4  &����  

f	�=ا��  �b;ا�  f	�=ا��  �b;ا�  

  ا+ردن

  وا�s أب
  آ�ر��ن �	�ب

  $ 81: �	��� رن

&3���
  �?�	k ا
�	�(�  
  أ���ب

��ب��  
4  s  وور�$1 2	

�W�B آ��2ي آ اش  

  Q�ر و>	12�
  أ���ب
  أ���ب

��رات ا�� $	� Zا
  ا���.2ة

  وا�s أب
  أوز: �	��� رن

  $�ل $�ول 8

&3���
  �?�	k ا
  أ���ب
  أ���ب

�W�W Gا� I  
��ب��  

  3ر�1 ر1)�{ 

��Y�  
  Q�ر و>	12�

  أ���ب

  ا��. 41

  وا�s أب
 �B�دآ��  

 � 	$ �12	�  

&3���
  �?�	k ا
  أ���ب
�	�(�  

��ب��  
�W�W Gا� I  

k	آ  

  Q�ر و>	12�
��Y�  

&3���
  �?�	k ا

s���  

  وا�s أب
�	�	�����ث $  

  B�$  آ�رز 15

&3���
  �?�	k ا
�<���  
  أ���ب

  >	s $�ك
  1��	�ب

sآ�ي $h  

&3���
  �?�	k ا
  Q�ر و>	12�

eآ�  

  ��3ُن

  وا�s أب
  آ�ر��ن �	�ب

 �B�د آ��  

&3���
  �?�	k ا
 �	�(�  
  أ���ب

�W�W Gا� I  
  ا�? �N ا�)�=��	� ا�����	�

��ب��  

��Y�  
�<���  

  Q�ر و>	12�

 =-  

  وا�s أب
  آ�ر��ن �	�ب

  رE�(1] إن إف

&3���
  �?�	k ا
�	�(�  
�	�(�  

�W�W Gا� I  
�	  ># س ���  أ1

��ب��  

��Y�  
��ب �	�ةBأ  

  Q�ر و>	12�

F1�  ا�

  وا�s أب
  B��k داش

 `��� $ 0�إ�)� اك 3
  إ�)��W ام

&3���
  �?�	k ا
  أ���ب

&3���
  �?�	k ا

��Bق ���2د ->4 رن
  ا��?�رآ	4

9���� ا��)�  
eد آ����Bق B	�رات ! ط -
G	.;و�  

  أ���ب
�
 �  
  أ���ب

  ����ن

  وا�s أب
  أوز: �	��� رن

�$  

&3���
  �?�	k ا
  أ���ب
  أ���ب

��ب��  

	� $ k1 ��و  
�W�W Gا� I  

  Q�ر و>	12�
  أ���ب
��Y�  
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4
)�( 17ا��%ول (  
  

2�  ا��

�2>�ع ا���4  &����  

f	�=ا��  �b;ا�  f	�=ا��  �b;ا�  

 ��  

 sأبوا�  
��ي >�ن+ s	< ر�<

  $�ك
  آ�ر��ن �	�ب

&3���
  �?�	k ا

&3���
  �?�	k ا
�	�(�  

��ب��  

�W�W Gا� I  
  � و آ�� 

  Q�ر و>	12�

��Y�  
�<���  

� ا�� $	� �ا���
  ا�)��د�1 

  وا�s أب

  ��F1 $�ت ����1 
�	�ب �	��	�ب $ و�  

&3���
  �?�	k ا

�<���  
  أ���ب

�W�W Gا� I  


	� $ k1 ��و  
�بBو 1��  أي 

&3���
  �?�	k ا

  أ���ب
��ب �	�ةBأ  

  ا�	�4

  وا�s أب
  آ�ر��ن �	�ب

  �	�ب داو���در $ و

&3���
  �?�	k ا
�	�(�  

�	
  إ���

  >	s $�ك
�E���  
 �1�<  

&3���
  �?�	k ا
&3���
  �?�	k ا
&3���
  �?�	k ا

  .http://iosappstats.com,4 ,�:?  2013,�رس /qذار 4,18 ��03? ا"! �ا ا�)�5راً ,4 : ا��8'ر

  
 ا�? ول   �'�X�7 ا��&5$��ت �(.�7ة ا�� '*	X  �*����ت :�ل R���617) �/ �9 ود�� ا�5$�+�ت، '�د 

�Y�6رة��!�دول ��6$�  � X6أ X$G�' ، و� �?-   .م�	ا�� وآ	� ه� �$5/ '*�� و;�XV ا���اXo ا�.�	��
 ه�ا � ا�	�&�� ا�*�6$� 6*  ا��9اآ�ت ا�.�	��$� �*�م �وا� ور  �Y+2011اً إ�� ا��G$�ات ا�� ' ور ر:�ه� 

 '�M ا��&�رات�  ا�9"�5ن ا����ط .  ا��ي �*5�q و;�XV ا���اXo ا�.�	��� �I,�6 �Z��"ا� ��Y' ،آ��ا�
  :أ����� ا�	Y:L�$/ ا����$�$/

  
 ا�	�&�� ا�*��$6 � �N �"�! �� ا���ا'\ ا��آ$�  )1(  �  ��ً� ���ء '&5$��ت '�'��6 v5��M$5 ا�.�	��

”�“WhatsApp�H ر '&S$5 وا'r أب (
)44( 6��  �6 Xآ �، وا�'?� E�	�V�<( XJ	� ا�	5$*�ت 

 ا��5 ان ا�	�� ���  . M$5��.$� 6*  '&5$��ت ا���"�$� وا4+�5$��ت ا,�*�ب وا�&' و'8'
  ا�.�	��؛

��&5$��ت '?�ر�� أو �?�+$�، ه��ك p*6 '&5$��ت ا���G ا�*�6$� أو '&5$��ت ;�اء آ�+d ا  )2(  
 ا�	�&�� ا�*�6$�، و'��اوح � X�7��ا� u$: /� ا,و�� �JLjاآ7 ا��	$� 6$/ ا���	ت ا���ا�! 

  K�20/ إذا وّ;*d ا�*$�� ���	X ا��&5$��ت ا�ـ  ،ا��"- ا�	�f�� 6$/ ا��5 ان��ا,آ�j روا.ً�، 
v�� 100أو ا�ـ  50وإذا در;�� >�V	� �/ ا��&5$��ت ا�ـ .  '	 Xj�� ��Zo g�5اً إ�� I	"� أو ;�� 

 [R X$�ب ا�5$�+�ت :�ل � /K� ،&5$��ت�ا� E�
�ر ��  $Z	Xj ه: ��� ��?��  ��ا,آ�j روا.ً� 
X�7��د :��ت ا� � -*H� �$�$�9ا� ���$	أه ($$�'.  

  
6 N� ا��fZت ا�	9 دة ��K�-، وا��*�$) وا,�5Iر وا�	��� �Yن ا���*�U) &5$��ت�ا� �+�I d9' �o�I
�$�� ا�� رة ا��K��� ��! ��ت ا�	�9$�، ) ا�	?�+$� NZ'�'  ا�	�&�� ����7ّن �ا�����Y ��� أنّ ا�	"�! �$/ 

  .6$�'&5$��ت ��9$� و'&5$��ت �G���6 ا�*�

  
  
  

                                                 

  . �ً�-�دوHراً أ,(��Xم ��7O3 أ(� - � ه� �5�3` ,2�0# �2'رو-'، � 4ّ ا�)��5`   )44(
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 ا�	�&�� ا;��Lك  )ج(�  ا���ا'\ ا��آ$� 
  

 ا�	�&�� و:�ل ا�*��) ا���ا'\ � �7ال ا;��Lك  � ا� ول ا�	�� �� +?  أنّ  ا��آ$� � 6 ا��'q، و:�� �
 ا���ا'\ ا��آ$� � !�"�/� (�	Y*� ��ء وا���5ب، و���J,ت  ا�f�زال ��� ا���ا'\ ا��آ$� ا���oل إ�� 

�E ا��fZت ;��Kن اأ�Iى �/ ا�"�Kن ���;L��Zدة �/ ه�ا ا�'?�E �� ��  ��.�9	و�;$	� ا���Zاء أو ا�
*�Zء؛ 
 ����و��) Ns�6 و��رات ا�9?) "	|'�)45(ا���ا'\ ا��آ$� 

.  
  

 �?�ل ا�! ��ت  �;��Lك�/ ا�*�ا�X ا,�Iى   �ا,;�اق ����ا'\ ا��آ$� ه� R$�ب '&5$��ت �Z$ ة 
E�و6 أ ا�jK$� �/ �6ا�6ت .  ا��&5$��ت :��sة >  ��Kن و� ا�*��� Z$*s ��6ً� ا�*���، و:�� �� �� '�Kن ه


$�Z وI ��ت ���� أ�Iى، ) �?�+$� داV	ً�($� �� ول ا�	�� �� 6*�ض '&5$��ت �K��و+ا��K9�� ا4�"� ���K9�
 �Goى أ��"�5$��ت ��� &' �?�� Xj� X	*' ض�Gا ا���� �;�ّK� �6ل �6اLI /� Mن ذ��K� �ً+�$:وأ �$jK6

  ).12 ا��4ر(
  


B�-C  -12ا���ر  �:�  ا.��#��� ا��1�� ا�
�1د#� ���#�ت ا���1)ة �ت�
  

   ��� ا��.�د�1 �����1ت ا���.2ة ا+�.�� و�& ��Z-� ا�ت 11'2م ا���b< F.� ��2��ت ا���U��$ G�� � ت�'	�=� �	
��� �;��U�و��]�1 
�	� ا��=�	'�ت .  وا��	�-�، وا+��ر ا�=�	�، وا+��Iر، وا�); ا�� ا
�، وا����>�، وا����	9، وا��.�، : 

���> ة +ر$� ����ت  �#�  .��nم �?E	� أ$�، وأ�2رو21، و��$��1 وe1، و��nم �?E	� Y$آ�	 ي: � ه&�'������&، وآ
  

  9ا��	F : ا���ا$� �?��إ�0 23د ا��)���ت ا�� ��=� $#� ��2 أنّ $�j ا��=�	'�ت ا� ا��� �4 ه:o  ا�Bً��دا ،$��.
�.� $ 21 ا����1ت ا���.2ة؛ وا���E س و��&، 1 ف أو�& أ23ه� ا���	e ا+��  ا+��2	�؛ و��دة إB��ا�ا+$	j، أدوات 
 f	�=2را�&، و�	'�ت ا�;	ا��.' e��� 4	$��وا���Iر ) وه� �=�	vU1 f دا� ة r ��1 ا�IRS2GO )�I2و-���� أآ�  ا��=

  .ا�:ي ��o2 ا�#	�b ا��.�د����Y� �1ت ��'��ا�.]�� ا�� �71 ا�
  

   �	�N�دارة ا�Z�$ ص�U1 ي ا��ض ا��� �8 ا�?�(� f	�=� ��� 9	���]ج $�j ا��=�	'�ت $	4 ا��)�	� وا���
 a�Bص ا�I a
2�	4 رؤ�1 " �	�2ر��ل"�����Y ا����1 وا�;�7ء، و�=�	f إ$2ا3& $�U�(�����B 2#	�)��	�ن ا�:ي �1	\ � 4�

  .إ�0 و
a إ�)�ن $2ا�& و
�ه#9 ��.�ل

____________________  

  .http://apps.usa.gov: ا��8'ر

  
   �� �� q+ّأ N<���ُ����' ن���� ��ن، و�� �K"ا� /� �jت أآ�f� ا�	�&�� إ�� � ذ�M ا���ا'\ ا��آ$� 

 �َJ! ام أ�ط ا�;�	أ+ ��Y�"��6.�د ��وض .$ ة وإ�Lن .$  �/ ا��&5$��ت ا�	�'5&� ��6! ��ت ا�*���، 
 ا���	$� ا�.�	��$� ا�>��Hد������ا��&5$��ت ا�� '� �) I ��ت ا��K9�� وI ��ت ���� أ�Iى � �.  

  

                                                 
/��3 -�دوHراً أ, 80	 ا�2'رو-' (.*� ��5*�ت ا�/�ا�3 ا�<آ�� ا����8� ا����S� �$ $# أ!�اق ,*��� -�'ث��' ('أ ه<ا   )45(� �ً� 

  .VisionMobile, 2012, p. 26، 2011$# آ���� ,�< ,�)�8 ��م " �V�3 �ً��02 $# (�? آ�,� ا��/Eة"��3` 
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 ا��رة ا���������
)ا����ام ا�����(  

� ا������� ا�����دي��  ا

  ا���ض

  )ا��!�ذ(

 ا���ض 	��� ا������	 

  ا��'�ت ا%�$��و"��

��
��
 �

��
وا	

 �
�

�	
 ا
ت

��
��
�
 ا	

ت
را

�د
�

  

ا���* �() 
  ا���ض وا�,(+

0/.�- ا��رة 
  ا���������

  ا�,(+

  )ا�����د(


�و�0/�1/ أ�� ا�,���ت ا.  -���-ً�!� #�  ا�8���7ت،�5  4ل ا���3 ) ���ل 

  وا��:�درات ذات ا�	�#

  

  �Jت وأ��*��	ا� N	�?� _@�ات ��$�س	ن ا�"���6ن ا,�� وا�LHZا� �<�+E  ،دي�H�<ا� ا�.�	��
 ا�	�&�� �N '�آ�I 7$ص ��� ا��K9�� ا4إ�K��و+و'L ذ�u96 M �! ��ت �$�، وا��?�رة �K��و+$� �����ة 

و>  أ@�رت ه�E .  �����ا�	*����ت وا�'��Hت، وا��&5$��ت ا� $�، وا;�! ام ا�	_;"�ت ��K��$.����K��و+ا4
 �$V�H:4>��ت إ�� >�� ا�5$�+�ت ا��	ا�)�o�I رة�H6 ��&�	ا� ���$�س أ�H6 ( �$.����K' �Jرة ����، و

أنّ ا;�! ام '����K.$�  ً�.�$[�� ا�5$�+�ت،  R���6) �/ >��و.  $��K��و+ا�	*����ت وا�'��Hت وا�! ��ت ا4
 � د �/ ا�?��د ا�.�	��$� ا�>��Hد��ا�	� (]�*' �  .*����ت وا�'��Hت 

  
  ��o ا� را;�ت و.�د d�5Jدي،  ��  أ�H�<ا� �	ت وا����H'ت وا���*��	ا� �$.����K' ���&' /$6

)46(و��?�� ذ��I �9+ ��� Mص 6$/ ا���Zذ 79��6�� ا�*��
� وا���'} ا�	�9 ا4.	��
  . E�و� ��	Xj ه ف ه

� إ� اد '�o$�  ��ا>�5 ه�E ا���H ا� را;� � X6� �$�	*ل ا�"$�;�ت �6 ف '9"$/ ا��?� �	�5درات ��	�;� 
�$�� ا�! ��ت ا4 �J_'  ا���	$� ا�.�	��$� ا�>��Hد���K��و+ا��� �$  . XKا�� � 8وُ���>��x� Nر ا�	��Hر 

 ا�K;4ا ��� 'S$�9 ذ�M ا���  . فأن �"��  ا��5 ان ا,�
�ء 
  

 :�Iر   - 8ا�
Aت ا2اإ
8�> أ�� ا��%0�� ��
7
ت ا��
��و5��$
درات ,! ��
ل ا�8����  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .��G,� 4WBG, 2012aذ ()�8ف : ا��8'ر

 

                                                 

)46(  See for instance Zhen-Wei Qiang and Rossotto, 2009; ITU, 2012b; and WEF, 2012a.  
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��79�� ا�*��
�، 6$  أّ+q  ;�;$�'&��� ا��5$� ا, وNs ا�M�5 ا� و� ا�?�+- ا,�	/ �/ ا��4ر ��Gض 
 ا��4ر ا�	�Zه$	 .  $��K��و+��&��6 S5	Xj ��� ا�! ��ت ا4�و��ّ م ه�ا ا��4ر ��Zه$) �	���J إ�� '�M ا��اردة 

 XKا�� �  .4ا�	*� �6$�س ا>��Hد ا�	*����ت ا�	$5/ 
  

ا�&�- ��� ا�;�! ام، وا�;�! ام  �?�ب$� �K��و+��ض ا�! ��ت ا��Y� :4 ا��4ر ا�*L>� ا����$�  
 أ;XZ ا��4ر�وا�;�! ام ��ّ�  ا�&�- وا,;�سَ ا�	�&� .  ;ُ$9 ث أ�Jاً ا.�	��$ً� ا>��Hد�ً� آ	� ه� �$5/ 

'_دي ا;� ا�� ه�E ا�*	�$� إ�� : وث :��� .  $��K��و+ا�>��Hدي ا��ي � �N +�9 ��ض ا�	7�  �/ ا�! ��ت ا4
�$� +	� �j	�ة ���9ك � ���� X6*� '"�ه) آ����دورات  �� ;�	�ن E�?'�6 ���رب ا�"���، آ	� ه� �$5/، 

 .  $� وا,�J ا�.�	�� ا�>��Hدي ا�	9�	K�X��و+'� �) ا�! �� ا4��E ا�*L>�ت ا� ����$K$� ا��اردة �� /K	�و
 ا�'?�E ا�	*�آr؛ و� X	*' 9 ث ا,;�أ وه� أن�  < X6 ، ا ا��4ر أن '�آ� '�M ا����9، ;$_دي ' + ه�

 ا�	LHّ9ت ا�.�	��$�  .�ب$� إ�� ا�*?K� /� 7��و+��ض ا�! ��ت ا4�ا�&�-، و;ُ$9 ث أ�Jاً Lً$fs . اً 
 R$�ب ا�;�j	�ر ;$�Kن '��$  ا�	7�  �/ ا�*�ض �ا�>��Hد��، آ	� أنّ ' + ا�&�- ;$*$S ا�;�j	�ر، و

$K$���� ت ا��<L*ا� |s�' ،ا�� ���xر ا:�	�ل و.�د :��� ��R�Z ���9ك �$�� ا�"�	�ن rK*6 أo*-؛ و�6
  .ا'?�E ا�"���

  
 '9 د ا�	 ى ا��ي �	K/ أن   �� ا�� رة ا�;�$*��5� �$6  ��، ��K	�H�� / أ;�; �IF �/ ه�ا ا��4ر 

�$q ا�! ��ت ا4 �J_'+و��K���د�H�<$� ا���	�ت ا�.LH9	ا� � �$��*Z6 �$  .*ت ا��;�$"�� /K	�و �J_' أن ���
 ا�*L>�ت ا� ����$��x� �$Kر ��5 ��5درات '�5Hا إ�� 'S$�9 ا�� �$/ ا����$$/�:  

  
و�	K/ أن �7Zّ9 ا�*�ض . 'Z9$7 ا����9 ا�	j	�ة ��*�ض وا�&�- و��اء�� ا�*�ض �N ا�&�- •

Lًj� 4ت ا��ا�!  ($�"' � :$/ >  ُ�*�� ا�*	X ��� ا�&�- 6�K�/$"9��و+د�) ا�6��Kر � ،�$ 
ا�� رة وا��� وا�	��رات ���[�V\ ا�	"�� ة إ�� '����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت، و@	�ل 

 ��95Hا �"�! �$/ ������K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت؛K� ء�Z*
  ا�"�Kن ا�

 �'9"$/ ا�� رة ا�;�$*�6$� ���5 ، وه�ا ��'v5 6��9ل ' •��د����K' E.$� ا�	*����ت وا�'��Hت 
  .ا�*��� وا�	_;"�ت و.	$N أ+�اع ا,+�&� ا�>��Hد����Y	�ت ا�! ��ت 

  
��/ ا�� �$/ ��د أد+�E 6$�ن  �� �ً��.  ��"$�;�ت ا��ا�$� إ�� '9"$/ أ����K' �J.$� ا�	*����ت وا�'��Hت و

 �?�ل ا�"$�;�ت وا>��ا:�ت ا�*	X ا�� ا>��:��� �� ا�u95 ا�jK$� �/ ا���o$�ت ا�	�	�;� I8$;و
، )13 ا��4ر( ة ������K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت، وه �/ إ� اد �?	��� ا�M�5 ا� و� ا4;��ا'$?$� ا�? �

X��9�ر وا��K�6ا�   .و+�آ� ���� '9 � اً �� ورد 'd9 رآ7$'
  

�� إ�� ا���o$�ت ا�!��o ��6"$�;�ت، '���ح ه�E ا� را;� أدوات >$�س ;�	�  ا�"X$5 إ��   �s4�6
 +���� ا�	&�ف إ�� � ا���	$� ا�.�	��$� ا�>��Hد��ا���oل �  .'9"$/ >$�س أ�J ا�! ��ت اK�4��و+$� 
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ل وا<��� و6Wِ  - 13ا���ر ّN:  /ا�-�8 ا�)و� �;�:� ��:�
��ا�  F/ �:�لإ
��� ا������ت وا�
	��ت            ���
  

  
�����3 ا���k ا�2و�&2001>& �3م    F���ت وا����ت �932 ا��#�د ا��& ��:�#�  ا�B ا�	�	� ، -2ّ���� �	
�����

��ت وا�����ت وز�1دة ا2U�Bا�#� B�B	�ا�2ول ا����	� ��?  ا���	� ا+��
	� ا�������و-2 
�ءت ه:o ا�BZ ا�	�	� >& .  ��
�a�YI F ا�2ول ا����	� >& �=�1  آ�	  ����	� ا+I3'2 د �#�(��	B�B ت وا�����
	� ا����������ل �� &< �Q�I ت����

إYQح ا�'=�ع، : إ�0 أر$� رآ��] ه& 2001وا�B�2ت إ�B ا�	�	� �3م .  � وأ71ً� >& ا��;�ذ إ�0 اF� ��Z�'��ا��#��;� ا�
��ت  B�B	�وا��;�ذ إ�0 ا���	� ا+��
	� ا���������ت وا�����ت، و�=�	'�ت ���
	� ا����������	�، و�=�1  �#�رات ���ا���

  .توا�����
  

��ت   ��
	� ا�������$�B  ?3 2��ات، أ
 ى > f1 ا��'		9 ا��)�'� ا���$� ������3 ا���k ا�2و�& �'		�ً� �BZ ا�	�	� �
�F -	�� 12010��	� /إ�0 �]1 ان 12002��	� /وا�����ت 3�0 أ�Bس ا+�?=� ا��& ُ�;:ت �4 �]1 انQو-2 و ،

��ت وا����
	� ا��������	�ر دو�ر أ� ���4.2ت إ�0 �.� ا��U اط ا�� اآ�& �#� >& �� 1&.  

  
���ل ا��#��;� "ا�B��` ا��'		9 أنّ    &< �Q�Uرات ا�����BY� 932ح وا�YQZع ا�=- &< Fآ�� k���ا��)�ه��ت ا+$ ز �

��9n أ�?=�a�'��ا� F1 
 و1'  ا��'		9 أن �)�ه��ت �����3 ا���k ا�2و�& >&.  "� >& $	�bت Q���، و>& أ>'  ا�2ول �	| أ
 a�ّ2ودة وأ.� Fى آ�� Iت أ����
EO 2 ات آ�	 ة >& ���ل ا��;�ذ ا�) �I��'� F� ��l� �1رج إ�Nر ا��#��;� ا�"�� ،�

2��ت، Uت، وا��(B"ت وا�����ت >& ا������
	� ا�������و��Q��	� ا�.]�� ا�� �71، وآ:�k >& ا��?�ر وا2U�Bام �
 ���
	� ا����� –وا�.������ 4��ت وا�����ت أن �.'f >	#� أآ�  ا�Oyر ا������1وه& ����ت �1."  

  
   ��n����ت وا�����ت ��
	� ا�������3�0 أ�Bس ه:ا ا��'		9، أ2ّ3ت �����3 ا���k ا�2و�& إ�B ا�	�	� 
212ة ��

�Qِو ، �YO 4ث رآ��] ه& �ّ�ل، وا$�:  
  

لرآ	]ة  •ّN "��2U�1 ا��ت وا�����ت �������
	� ا����������  –ت $E	� �'.	f أO  ����ي أآ�  �B وج �
2��ت ا�����، و�1	\ ا����ل ��.'	�I 912'� fص أآ�  !��ً� Uآ��، و1.)4 ا��]ز ا��)�ء�� وا�.�1

2��تU�  ؛"�

��ت وا�����ت ��.)	4 ا����>)	� و�) �1 ا�$��ر >& ����ت " ا<���رآ	]ة  •��
	� ا��������B=ّ�ر �
��ت وا�����ت ا�-���د وا�B#2اف �=�1  ا��#�ر��
	� ا�������وا�����م أنّ (ات ���8��p ا�� ��=� $�

�ن ���)�ء�B ة 	آ� ��� (�	
���Z�$ ا�ر�'�ء �	E$"؛  

ا��Q�U ��.;	] ا�����Bر  –�B]21 د��YQZ �#�3ت ا�)	��Bت وا��?�ر�1 ا��Q�U وا����� " 6Wِرآ	]ة  •
2��ت ا�.]�� ا�� �71، 3�0 أن 1?�� ذ�B�B  k	�>& ا���	� ا+I 0ا��;�ذ إ� �	B��71 و� �ا� ��[.��

  ".ا��)�ء
____________________  

  .World Bank Independent Evaluation Group, 2011, pp. vii and ix; and WBG, 2012a, p. vi: ا��8'ر

  

Eر و  -أ�
��� ا�)�I7
ت �
�  �4ّ�ل 4(�د���4�> Q%وث ا���: ,! ��
ل ا�8

 ا������
ت وا�4 
�ت�#���+�4  

  
1-  ����K' � �$"$Vا�'?�ه�ت ا�����ZH6 ت��H'ت وا���*��	ا� �$.  

  �*7زة ����	$� ا�.�	��$� ا�>��Hد��
  

   N��"ره� ا����ت وا+��H'ت وا���*��	ا� �$.����K' ا� را;�، ��  أدى +��ء E� 6 ا�� ه�آ	� أ@�+� 
s�	ل ا�*�  ا�LI  و��ق أداء ��ت ا�*���و'� �) ا�!   ا��X��Z ا�.�	��� أ�Jه� ��ري . �$$G' إ��

��5درات ا�"$�;�ت ا�*��� ا��ا�$� إ�� ا�;��Zدة �/  مو>  ��d9 ه�E ا��&�رات ��>�تٍ . � ة أ��.  ا,�	�ل
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X، آ	� �	K/ أن �'*	X و;�XV ا��$�س '����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت ��S$�9 أ�J ا.�	�� ا>��Hدي أ
 � ��j	�	*� ة ا�	ا� ��K�	*��?� ا�	ة � $Z��5@�ة و� �$R آ8داة ��K		ا� ��'LHّ9	6�5درات و	ا� E�ا�	�'�6 �&5

�J,س ا�$<.  
  

   ��?� N� ا;�! ام '����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت، و> ر'�� ا��K��� ��� د�إنّ �p*5 ا�'?�ه�ت 
�  � 9' � �@�5� �Jأ ،�$$G��5درات ا�"$�;�تا�  . ���	?� d:��<ا�'?�ه�ت، ا M�' �5ر�ا�� � �I,ا N�و

  �?��ت ا�"$�;�ت ا�*���، وه ��.�� +N��"' �9 ا,ه اف ا�	�'5&� ��6��	$� ا���ا�M�5 ا� و� ��5درات 
 إ;��ا'$?$� '����K.$� ا�	*����ت وا��'��Hت '��ده� '����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت، و>  .�ء ه�ا 

  .ا�� أ� '�� ا�	?	��� Z��2012-2015��ة 
  

 ا4  �'LJ d9ث ��fت '�'v5 ا,و�� وا��j+$� �/  14 ��ر��  ُ+Y	d ا�'?�ه�ت وا�	�5درات ا�	��$5 
 إ;��ا'$?$� �?	��� ا�M�5 ا�� :$/ '�'v5 ا��j��j �6آ$7ة ا6��K و�6$��� �6آ$7ة :ّ�ل ا��اردة � ،  . E�وه

  :ها��fZت ا�Ljث 
  

  '�' 7$Z9	 �$�Z��:� وs�I*� ��	"�ء�� �6;�! ام '����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت؛ •

  ����K' E.$� ا�	*����ت وا�'��Hت؛د'9"$/ '� �) ا�! �� ا�*��� �/ LIل ا���9ل ا��ي '�� •

'�?$I N ��ت '����K.$� ا�	*����ت و����K' ����o.$� ا�	*����ت وا�'��Hت وا����د��  •
��� �	Vآ7ة :�ل  ا����	��ا���� ة و /� S�&�' �5درة�ت، و��H'ت وا���*��	ا� �$.����K'

  .ا�	"�! م ��S$�9 ا�6��Kر
  

  �\oو E�+د  �د أد�� �	�5درات، آ	ا� E� �?�ل ا�"$�;�ت � �) آXٍ �/ ه��XHZ أآ�j �	�5دئ '�.�$� 
S$5&�ا� ��� ��j�, u96.  

  

���   - 14ا���ر ���
 /F ��&�Kه�ت ر�:
  ا������ت وا�
	��ت <	+��Aا

  ���زة ������� ا�����;�� ا�%�	�د#�

  
 ا���
Z ا���1/ ا�����/: �1
:�Y ا  �@ P#�&�� �����.  أW-1[ ا�&����ت ا�F ����1/ �:�ل ا�1��� ا���#\� أ

�4 �	| ا�!� اآ�ت >& ا�.]�� ا�� �71 �	�� �)�� �'���]21 ا�?��ت ا�و-2 .  ه��ك >��ة آ�	 ة $	4 ا���2ان ا���'2�� وا���
  ).3ا����o (ا+> اد ا�:41 �12#9 �;�ذ إ�0 اF� ��Z ��3	� ا�) �3 

  
   Y�:
ر ��W;�ت 
��F ��&F/ �:�ل S)��ت ا������ت: 2ا�ّC
 /�و���\ ه:o .  ه��ك آ,�� �D ا�-�)ان ا�

&�����$ F.�Qب وا��)�ء، وأ��?�� �Q�I 8��p�ا� f�Iو �����f ا��8��p ا�����3ت ��2راً �Iو ����� �ً	B�Bً� أ�دا>.  
  

   Y�:

�دي إ�2 إ_+�ء ���Bإنّ ا�1��� ا���#\� ا�: 3ا� ]@��� وازد#�د رHS أ���ر ا.�A�ة ا����زة <��@
ل إ�2 ا�()��ت ا�����و@��W�P دا�Kة ا�
  .ا�)#��Bا��� ;�2 ا��+�ذ إ�2 ا�@��@[ و

  
   Y�:
ا6W ا�����;/: 4ا���1�a ا��1��ت 
�PF و��6K ا�
ات ا��ا���D، وWأ  . �Qا�ا�� ���B2ث و.�ُ

ا�
���O &3�رة >& ا�= 1'� ا��& �1�ا�Q $#� ا���س و�1��ون و1]او��ن ا+��3ل �� $�7#9 $�7ً�، و�1 ي ا2U�Bام 
  .و���B ا���ا�Q ا�
���3& >& ا������ ��.'	f ا����ون وا���� ا����3&

  
   Y�:
��ت ا��1: 5ا���� a&��
���#� ا�>+���F وا��&�ء�� وا��>�رآ� ا����� ��#�دة ا�+����� � �ً�Sز �N��� ا��+

���ا، �12#� $�ا$�ت $	���ت �;����  20ه��ك اyن أآ�  �F  . 4/ ;�6 ا��1BZ2ان ا+�73ء >& ا��2اً، < 4�$	$ �#�j ا��$
&��ر ا��.�$Y� ا����ل \	��.  
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�<P( 14ا���ر (  
  

 Y�:
�&a : 6ا��
�A
��� ا������ت و�د���
�S �����F D�&1)��ت � �ً�Sا�&�1<�� ز �-���	\ ا�.���B .  ا�1
�	� ا��?�رك >& ا���	� ا+��	� B�B	�ا�).�$	� ���	� ا�#	�bت ا�.Iا�2ا �	���YI 4ل اF� ��Z أو ا�?�� ا�..  

  
 Y�:
�(�اج ا�-��@�ت �+RA ا�&�آ��ت و
: 7ا���()ام ا��7��1ت وا���ت ا��& .  +	�6 ا�()��تا��إنّ ا�9 ا�#��� �4 ا���

��ت �'����'� �3  اF� ��Z وا�#�ا�8 ا����.��ل 3�0 >#9 أ>�7 �)��آ	�ت ا+> اد و�9O 4 �;�	� ا���� ���14 أن 1ُ. �
k0 ذ��2��ت وا�� وض $��ء 3Uو.  وا� ������رة ��)	��Bت ا��� �W�	Q �	���ت >& �3���k ا���� e�� 4 أن�.)	4 و�1

&�  .ا�.9 ا��.
  

 Y�:
;� آ-��ة �D �	�در �Sر��� �61 �>�آ6 ا�&����ت ا�����: 8ا��:�> �@�����4 ا���اN�	4 أو ا� 2	;�(� &#< ،
 ��2Uا� &�2'���ت و�.���ت $���-F ا�.'	'& ������?�آ� �.2دة 
	2اً أو ��=�1   �.� �	
����������ت �=�ري ا��

���� ا+و$�b(�ت ا����� �Q�I >& ���ت ا+ز.(  
  

 Y�:

�A ا����� : 9ا���:�
��ا���� ا������ت وا�
	��ت F/ إ���
 6S(
 �����#�ت ا��&� P��� 2�; إنّ ا�-�)ان
�#�����ت وا�����ت 2008>& ���$#� ا+ز�� ا�-���د�1 ا��& $2أت >& �3م .  ا���
	� ا��������2ان آ�	 ة �$ F��
 ،

 4�  .G=I ا��.;	] ا�-���دي ��.7	  ا+�Bس ���� 3�0 ا��2ى ا���	2
]ءاً � ��1]أ 
  

 Y�:
#6 ا%�	�دا
�A: 10ا������ ا������ت وا�
	��ت ����
�()ام �� ��&�
�) ا�-�)ان %��داتٍ و
-�/ %)رات ��ُ  .

 �	(B"���ت �h	�ت ���ت وا����� �4 أ
���ّ ب ا�.��
	� ا��������	� ا����kB >& ا����Bرات ��ت >& ا��آ��ت ا�.
  .و�?�	� ا�? اآ�ت �� ا�'=�ع ا��Uص وا������ ا���2&

  
 Y�:
1#6 ا�:����ت : 11ا�
 /F و%) <)أت ،��&F������ ا������ت وا�
	��ت ��Aرات �)#)ة ��>:�P ا����
 a�C�


 ]%�&a ا�	-�f ا������� و
);R ا����F R/ ا��
�N ذات ;�وض ���ت .  ا�����aإ�2 أ@��4 �+��
	� ا���������]ز �
  .وا�����ت ا�?;�>	� وا��)�ء�� >& إدارة ا����	9، و��	\ ا����ل ���?�رآ� >& B	��Bت ا����	9 وا�.�آ��

  
 Y�:
��A: إ;�دة 
��#9 ا�,R��; /F �B ا�1��� ا���#\�: 12ا��W	Sت و���� �.�ل ا���2ان إ�0 9��3 .  أ�D ا����

2���#� و�=�	'��#� B�B	�ا��'� >& ا���	� ا+ ر-�&، 3�	#� إر�BءIت وا�����ت و����
	� ا���������.  
____________________  

  .WBG, 2012a, pp. 40-41: ا��8'ر

  
  '�' 7$Z9	 �$�Z��:� وs�I*� ��	"�ء�� �6;�! ام '����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت  -2

  
 �sء  � ا4 5و 4ا�'?�ه$/  �� ����، وآ��M ا�� رة ا��K��� ��79�� ا�*��
� ا�14 ��را��ارد�/ 

 E�?'ا� �، '���ح �?	��� ا�M�5 ا� و� ا�	�5دئ ا���.�$� ا����$� 8�6ن ا�"$�;�ت ��Z9$7 '�	$� 3ا�	��$5 
  .�Z��:� وs�I*� ��	"�ء�� �6;�! ام '����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت

  
�N ا�5$�+�ت (+��ط vGs ��	"�ء�� وا,داء  ?�د4�ا;�! ام '����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت  •

  ؛)و+��ه� وا��S�9 ����؛ و'*7�7 ���رآ� ا�	�ا��$/

�$� ا,+�&� ا��K9�$� و'*7�7 ���رآ� ا�	�ا��$/، و'�?$N '&5$��ت �Xj ��ا>�5  •�Z@ ز��دة
 �9��K	� ��I�"! ام ا�!&�ط ا��وا; ،�:��Z	$7ا+$� ا�	ت، وا������	ا>�5 ا���و ،XI د، ا��"Zا�

  واL64غ �/ إ;�ءة ا;�! ام ا�	���N، ووNs ا�	$7ا+$� 86;��ب '��رآ؛



-70 -  

  

وا�	*����ت  ;�;$�+�� 6$�+�ت R$� ;��� .	*��� ا��K9�� :�ل ا�! ��ت ا�*��� وا��5$� ا, •
اV�H:4$� ا����$� �	� �	K/ ا�	?�	N ا�	 + وأ�9oب ا,�	�ل �/ '&��� ا�! ��ت وا��&5$��ت 

  5��6$�+�ت؛

��ل ���9 ��ت ا���	��� ا�	9 دة �s�6ح �/ LIل ا�;�*�+� 6	?	��� آ5$�ة �/ ��Hدر ��- : •
  ؛":X ا�	��آ�I"Xر.$�، و+	�ذج '��$�ت ا��*-، و�?�	*�ت 

•  ،�:��Z	ا� ���K9ت ا��	$�*' Mذ� � �	6 �$	$Y��_;"$� وا,�� ا���+�+$� ا�	ا6$� ا� �ا� \$$K'
ا�	*����ت و$o�HI��� �X*? ه�E ا�	�5درات و:��� '���*�ت ا�	*����ت، ووNs أ�� ,�/ 

 ذ�M  ;�;$�و>  '�Kن ه��ك :�.� إ�� 'K$$\ ا��5$� ا,.  �"� ا���������K.$� ا�	*����ت 6	� 
�$o�H!ت وا���*��	/ ا��ك، وأ���	�5دل ا��وأ�� ا� ،�:��Z� �$��*� Ns47(و(

.  
  

��:� '� ف إ�� '*7�7 > رة ا�	�ا��$/ ��� �Kّ	�$/ �5$�+�ت ��Z	K/ ا���5ر ا�	V 5$/ ا���.$�$$/ ا,و�$/   
 وأن ��95Hا �"�ه	$/ +�&�ء ��K9ا� X	*ا� S$< ') (<ر 
X > رة ا���ا'\ )4ا�	5 أ ا���.$�Z6 Mوذ� ،

� ا�	5 أ ا���.$� ا�u��j �/ .  ا�"$�ق � ��� '��$  �*����ت '"��  إ�� ا�	�>N و�*����ت �9 دة����ا�$Z�' /K	�و
Lا��اردة أ� �	Vا����:��Z	ا� �$��K9ل �6ا�6 ��5$�+�ت ا�LI /� E  . ا��9.� إ�� �$I,ا و�9 د ا�	5 أ ا���.$�

 �$o�H!ن ا�"��� وا��	sو �$�Zا� ����ا �ن ا;�	s:� و���	�5درات ا�	ا� �$Z�' ($Y��� �$	$Y�'أ�� >�+�+$� و
  .��	�ا�/

  
  Lر.� أ� 	.$�$� ا����5دئ ا�	ا� �$Z��� �;�	�	�5درات ا�	ا� X	�' �?�ل ا�"$�;�ت �� ��� E:  

  
�$�� �� ار آ5$� �/ 6$�+�ت : ��j و�	K/ ا���oل إ�$��، وا�	��Hد 5��6$�+�ت  • �:��Z� �6إ+��ء �6ا

�� �	6 v5'�' :��� وا�>��Hد وا��?�رة، و، ;�;$�ا��5$� ا,وا�9"��6ت ا�*���، : '�M ا��
  ا�! ��ت ا�*���، وR$� ذ�M؛

 ه�E ا�5$�+�ت، ��| ا�	�ا��$/ ا�� رة ���  •�إ�Jاء ا�5$�+�ت ا�	� �� �/ ا��K9�� وا�	"�ه	� 
 �?�ل ا��5$� ا,�  ؛وإLo:�� ;�;$�واL64غ �/ ا��
��� ا�.�	��$� وآ��M �/ ا�:�$�.�ت 

�"�&$N �/ ) �"��ى ا��K9�� ا�	�آ7�� وا4>�$	$� وا�	 ن(إد�Iل '9ّ�ل ��� .	$N ا�	"����ت  •
 q�LI ا�	�ا���ن وا��&�ع ا��ا�! ��ت ا�*��� ا;���داً إ��  '&���!�ص أن ��95Hا ���رآ$/ 

  6$�+�ت �Z��:� ��*���؛

•  ،�:��Z	ا� ���K9ا� S$�9�� �	VL	ت ا��	*�$�ل ا�LI /� �$	$Y��ن و.�د ا,�� ا���+�+$� وا��	s
  .و:��� ا�	*����ت، و>�ا+$/ :	��� ا�5$�+�ت

  
  '��د����K' E.$� ا�	*����ت وا�'��Hت'9"$/ '� �) ا�! ��ت ا�*��� �/ LIل '�9ل   -3

  
 �'�	�N ا�'?�ه�ت ا�	$5  � '� �) ا�! ��ت ا�*��� 14 ا��4ر� ��ري . �$$G' ���6 رة ��� إ: اث . 

  :وه��ك ����o أ;�;$� ��	K$/ : وث '�9ل '��د����K' E.$� ا�	*����ت وا�'��Hت
  

� ����إ�� ا+4��5H' u$: ،d+| ا���ا'\ ا�ا���Zذ ا�	VL) وا����X وا���V) ��� ا���ا'\ ا��آ$�  •
 ا��X��Z 6$/ ا��K9��ت وا�	�ا��$/، و$6/ �ا�	��H ا��V$"$� ��� �) ا�! ��ت و'�J S�9رة 

  ا��K9��ت وا�	_;"�ت ا��?�ر��؛
                                                 

)47(  WBG, 2012a, p. vii.  
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•  S( $! ،Aإ�� ذ� �J�+3�;ت وا�5$��ت ا�����، و����Hل ا���� IJ �	0'5ا� ��
��H)  أ��W2 ا��ا
`aّ���ت ه�أ��2  ��ر)$ � �'� ��W2\ا"��$i ره��=وأن ���  ا���Vع  )48(";���	�ت ��رّد ;��

 IJ {+�� أ��ع آ�� ه� a	0�� w	�H  ؛15 ا�F3را��5ص ;��=�ر` �U)�ً� و!�T$اً �


�ت  •�% I='إ��ا�	�	�ت وF�	� ��U'� وإ��ا�	�	�ت �H$دة ا���Vع ��$ف إ�� ��W	S ا�5$��ت �
�  �
 A�aوآ ،IT���5$م ا��Pأ +�wJ$� R ا��,( ��ت 
Pءاً �^��
	� ا���'���ت وا�����

)��وز ���د ��$)i S$��ت �5^^� ��; I�ع ا����V�49(��  ا�(.  

  

  إ��ر ا�����
 ا�����و��
 ا������ ����ر�
 آ�ر��  -15ا���ر 
  


	 ا������  ���� ا������ت دوراً �آ��ً� �� 
�%�وع ا�# "	 ا!� ��و��	،  ��"&� ��  . (
و�*�ور ا�# "�ت (
. ذ�, ا�+�ود  /���ود 8����ت 6�7�	 �#5"ق ا�+
 �	، و(3 �1�2 ا�# "	 ره��	 ا�� 9
��+3ة : 1�2���د? أّ�>� (3 

�

� و6. ا�>�+�	 �� .  AB�اض ا���2�	 وا��&"�� ا�+*��5CBا�+�ود ا �&�� �+ D�
و(G� 3ذي ه�ا أ�Eً� ا�+���*�D ا�+#�+
D � وا�>3ر ا�*"ق؛ /+�
� (I+�ل ا�� �ار ا�����ا �ٍI3�: 33 ���ا��ود وا� . 	��(3 ا�# "�� L� إذا.  

  
��	 اR+>�  3�3���2007 ه�? ا�+�Qوف (�رت � "	 O+>"ر�	 آ"ر�� �� :�م   �8 ��"&�إ�Tر ا�# "	 ا!� ��و��	 "
�R��5�5ت ا"ا���&� /�U%�D اBدوات ��&"�� و 	�R��) 	:"+�	 ا!� ��و��	، وه" �%+/ " #�  . V�وآ�ن ا�>3ف ا�+�%"د 

�X�2ت وO"دة 37�ت ا�# "	 ا!� ��و��	، و6+�ن إ ���	 إ:�دة Xت وا�"
�اXر��5ء �8����	 اY�RX+�ر �� � �"�"��O ا�+
	�
�Q+�5ت ا���&�

"ل، ا��7رت ا�# "	 أ.  ا3Q�RXام وا����د��	 �#
�ود وا�3 � 9
D اX:�+�د : 3#
�Eً� اX:�+�د :
9 و�

�%��. ا�����] D�8 ا�+�ود�D ا��Qت ا�# "	 7&"ات :3ة ����ء ا�35رات وا�����*�	 �
+%�ر�.  	�U83ة؛ و��#��"�	 و 	���8
�X�2تXت وا�"
���ل � �"�"��O ا�+ �� 	&R"�+ة وا���U2ا�.  

  

��ت ا�+��"�	 ) 2(ا�+32ر ا�+��"ح ) 1(ه��ك أر8�	 أو�R! VO�ا����	 ا�8X �ر ا�+��"�	 �>�ا ا!�Tر، وه�   +�  ا�

  .ا��`�م ا!� "�"�O ا�+��"ح آ+� ه" ��D أد��?) 4(ا�+�O�Qت ا�+��"�	 ) 3(
  

  

  

                                                 

)48(   ��
& 
ً�

&�، و;
دة -�9ن ا�67
ذ "&�234
ت ��1 ا��0/"ُ-+
ر إ��(
 أ'���234
ت ��9ذج ���-� -�9ن ;�= ا���
 أن ه@? ا�ً��; ،
 ����B6�C3 4 ;�= ا�+; D�E9ب ر�
' 4�; G4و���إ��C��Hا.  

)49(  WBG, 2012a, p. 8.  

 ا����م ا������� ا�����ح ا���
ر ا�����ح

�ت ا������� ا������ت ا��������� ا��

ح �
 ا������ت ��� 
إ���ء ����
�����ة وا������ وا�����  ا�

 �إ���ء ��آ% �$�#�ون !�� ا� ����
 ا�#�م وا�)�ص

أ�* �� ا��#$���ت  664إ���ء 
�,��- ���  ا������� و� ق �$

4�503 �$ �ت 23ر,��� ������ و�0/ 
ر !�ا�9 ��8 �2ّ7ق 1478ّ��  

 
�311,� و3��دل ا��#�رف � 
  ����� آ���ة و����� و8=��ة

ح ا��27ر 40ا��)2ام ��� �ً�����! 

 �
 ا@راء �� أآ?� ��A500  �BA
�0�#�  

 ��  4�50320 أآ?� ��! �ً����Aا
  ا� ����� ا�#�م وا�)�ص

ن
�و
��

 

ح
��
�	
إ

 

����� 

� ��ا 

‘10~ ‘8~’10 

‘8~’10 ’09.6. 
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�<P( 15ا���ر (  
  

  �	��1��1  /وا���3راً �4 آ���ن ا����&.  ا�	�م، 1 آ] ا�NZر 3�0 �.)	4 إ�3دة ا�2U�Bام وا����د�	� ���=�	'�ت ا�.
2012 0�3�0 ا��]21 ��#� ���	ً� �ر�1�? f�ّNُ ،208 ا�NZر 3 a'	�=� و�1 ي �	و� ��Zا ����?�ر�1 ا�. 4�.  

  
�4 $	4 ا�;�ا�2 ا� �	)	�    �	
����� و�	� وز�1دة >���	� ا�����Bر >& ��Zا ���2��ت ا�.I دة�
��Nlر �.)	4 

��=f ا����  0�3 ������ وا�� آ	] $��رة �Qر� j��;ار ا� ��ت وا�����ت، �	| 1)�=	� ا��=�رون �.�!& ا����ا���
]ا�	� ، �1ُ�-� �2وث ��>	  >& ا��	2013ل �3م $.��.  وا��B;�دة �4 ا���2ات ا�?���� ا��=�رة أYًQ وا�'�ا�e ا���	�ر�1

 o2ار'�294 ��	�ن دو�ر أ�� و�	�، وه��ك ���ل أآ�  �3Zدة 1 �Zا ����?�ر�1 ا�.  1�0 �=���=� 4	f ا�NZر 3 &
���2دة �	��� ��nت >& أ��� 1ُ?�ر إ�0 أنّ وا
#�ت ا��=�	f ا���	�ر�1 ور�] ا���2ر ا���	�ري ��]ز.  ا2U�Bام ا��'�

9�Yا�� F-�ا� &< ��2Uو�'912 ا� �;�  .ا����د�	�؛ و>& ا����م �?�� ا��'�ر$� ��)	G ا����، وا+داء، و��rن ا���دة، و��>	  ا��
  

�4 ا����د�	�   �	��3 �
�� ��r f1 N 43ن در���ت دا�I ا�.��.  9321 ا��? وعُ ا����ون $	4 ا��آ��ت و���دل ا���
3�0 و�� إد�Iل ا�NZر، ازدادت ا���� ��-����>)� $	4 ا��]ود41، وأ=ِ3	F ا��?�ر�1 ا��E	 ة وا����Q < �=Bً� أ>�7 �

 �=B�ة وا��� 	Eا��?�ر�1 ا�� F�(ر، آ�NZق اYNإ :��� و�	�؛ $� �Zا ����?�ر�1  64�?�ر�1 ا�. �	�
 4�>& ا����� 
� و�	� ا�� ��=� $��NZر�Zا ���  .ا�.

____________________  

  .UNCTAD, 2012, pp. 47-51: ا��8'ر

  
   ا����$� ��9"$/ ا�! ��ت ا�*��� �/ LIل '9ّ�ل '��دE  �$�$ا�	�5دئ ا���.ا>��:d �?	��� ا�M�5 ا� و�

  .'����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت
  

، ��� أن ��Kن ذ�M أ�
ً� ��� �"��ى ا��&���ت؛�K��و+وNs إ;��ا'$?$�ت ����9ل ا4 •  

 ا��K9�� ،�N ا�ر'��ء ��6	��رات ��6ء �_;"�ت >�درة ���  •�د�N أ.� ة ا���9ل إ�� ا,��م 
 ا�! �� ا�	 +$�؛:��� N$	. � M��  داXI ه�E ا�	_;"�ت وآ

 �?�ل ا������K.$�؛ •� ا�;�j	�رات � �$*��Hر�6ت ا���	ا� M$KZ'  

آ��M ا�!��9H��6 �o وا��*�$) (�R�$o ;$�;�ت �o�I �6&���ت �*$��، و��اV| و>�ا+$/  •
�6 ف د�) ا;�! ام '����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت ��	��X '� �) ا�! �� و'���� > رة ) �&�>�وا

I ��ت . � ة ;��6��Zدة �/ '����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت �Xj  '&���ا��&�ع ا�!�ص ��� 
 ا�K�5ا� X��*�؛���لا�  

 ا��K9�� آ���، وذ •� X��	�$� ا��	آ� �*����و;$�;�ت  �$��*� �R�$o ?�ل	إ'�:� ا� �$G6 M�
�� �� S$�9��:  

  
o �:��Z� ���K9� �	VL� �f$6،  "�ء��	ت ا��$�F /� آ?7ء Mوذ� و���رآ� ا�	?�	N ا�	 +

 إ+��ء ا�	9��ى وا�! ��ت؛�  وا����رك 

o أه اف ا��&�ع؛  

o ؛�$��*Z�5د�$� وا��ا�  

o  ا��&�ع ا�*�م N� اآ�ت�@ ���� �) ا�! ��ت �f$6 ��*7�7 > رة ا��&�ع ا�!�ص ��� ا� �Iل 
  ا��K9�$�؛
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o  6ِـ S�*�' ت�;�$;"��jت" ا���H'ت وا���*��	ا� �$.����K�6 : /�8�6ن أ |Vا���ا+$/ وا���ا
$�، وا,�/ �K��و+ا�	*����ت وا�!6 ،�$o�H	� ��	X ا��S�9 ��5 ا+4��d+، وا�	*��Lت ا4

o�H$�، و:	��� ، و:	��� ا�5$�+�ت وا�!;�;$��ا+، وا�9	��� ا�	�	� ���5$� ا,5ا�"$
ا�	"���M، وا�?��	� ا�"$�5ا+$�، و:��� ا�	*����ت و:��� ا��*5$�، وا�	�K$� ا��KZ��، وأ�/ 

)50(ا�	*����ت
.  

  
 ا�K;4ا، : دت إ;��ا'$?$�ت   �$� و��$� إ�K��و+ه��ك �6 ان آj$�ة، �/ 6$��� ا��5 ان ا,�
�ء 

�.$�$�ن ا,ول وا��اN6؛ 6$  أنّ �	F 5ن ا�و;$�;�ت �o�I �6&���ت �*$��، وه '�M ا�� د�� إ�$�� ا�
 �R�$o  إ�زا�d . � ة، و�) '5 أ  ا4;��ا'$?$�ت ا����$� أو ا�!��o �6&���ت �*$�� ���دول ��� �� >�$�� 

�ه� $Z�'ا�"$�;�ت و E�  ).16 ا��4ر(�Xj ه
  

   u��jا�  '����K.$� ا�	*����ت، �*� �� ����� �7ودون  6	�اء��ُ�*�� ا�	5 أ ا���.$��ا�;�j	�رات 
 ا���9ت .  $� ا��K9�$� وا�*��� >  �_دي ذ�M إ�� >�� ا���5د�$��K��و+�!���Zن �	�$� '� �) ا�! ��ت ا4� /K�

 E� p*6 ه@�9' /K	� ،ى��"	ا� �*$� إ�Lم � ��م 6"$�;�ت رZ]�� �$5ت آ���K9ا� ��$� N
' ا��
���
  .ا��

  
و'�&�ي ا���اآ�ت 6$/ .  أI$�اً، ا�	5 أ ا���.$� ا�!��r ��5رة �/ �?	��� �/ ا���5د ا������  

� ا4;��ا'$?$� ا4 ا��&��$/ ا�*�م وا�!�ص$Z�' �$G6 ���*ت ا���) ا�! � ��$� �	و+��� أه��K� �o�!ا� �$
 ،-"9��*��� �H6رة �6&���ت �*$��، و� '�N5 أه	$� ا���اآ�ت ,ن ا������K.$� '?$7ه�  ��+, �ً
X6 أ�

 ��ّ< � ��j	�	ا� ���
  .$��� إ�� ا�Z"�د�����o8 و'�	�N ��6?�دة ا�	
  

   �?�ل ا�"$�;�ت �� ��� EL5$�� أ�	.�$� ا����5دئ ا�	ا� �$Z��� �;�	�	�5درات ا�	ا� X	�'  <:  
  

•   ا��K9�� �Lo N:$�ت �*��� ود�) ;$�;� اL�4م Z]�� �$5آ -H�� إ+��ء N$�ر
  ا�	"��ى؛

  $� و��$� ���X��9 ا��ي '��د����K' E.$� ا�	*����ت وا�'��Hت؛إ�K��و+وNs إ;��ا'$?$�  •

 ا�! ��ت ا�*��� �Xj إ�K��و+وNs إ;��ا'$?$�ت  •� �$"$V?��ت ا��	*$�� ����6&���ت  �o�I �$
.����K' Eي '��د�$� ا��9H وا��*�$) وا���[$\ �K' u$96ن ��.�� +S$�9' �9 ا���9ل ا�

� ه�E ا4;��ا'$?$�ت ��5 �	�$� '��ور �Z��:� 6	��رآ� $Z�' G5��ت؛ و��H'ت وا���*��	ا�
� ا�"�$)؛$Z��ن ا���5ل وا��	
� �9�H	�9ب ا�oأ N$	.  

��S$�9 ا��� �) ا�Z*�ل ��! ��ت، �S$5&' N  6$/ ا��&��$/ ا�*�م وا�!�صا�;��Zدة �/ ا���اآ�ت  •
  ه�ا ا�	��Zم '&5$�ً� ��	�;ً� ��� � د آ5$� �/ ا�! ��ت ا�*���؛

� @�اء ا������K.$� ووNs ا��$�آX ا�	 •$Z�'��ا �ن  "�	
6$/ ا4دارات ا�*��� ا�	!���Z وا�! ��ت �
 .ا���5د�$�

 
  
  

                                                 

  .11ا����? W.�2، ص   )50(
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��� ا�����  -16ا���ر ������ 
�
��ت وا �!� إ���ا�����  ت %� ا�$#�
 ا�

  2015-2012%� أ���ا���، 
  

��Xت ذات أو�"�	 ه�   	aba 9
: 	�����5"م ه�? ا!�R�ا : 	�
��ت ا�# "+�����	 ا�� D�*#�37	 أ�E/، و L�35�
	�"����Xت اBو�"�	 ه�? . ��8ن �
+��درات .  وا�+%�رآ	 28"رة  Dا�+���&	 8 ٍ/ و�"رد ا�% / ا����� "�Oاً � / ��ل 

�<�.  
  

  
  

3�ت 8>3ف �#�5) أه3اف   Qت وا���
+��X�2ت ��#"�/ ا�Xت وا�"
���D�ّ ا!�R�ا����	 ا3Q�Rامَ � �"�"��O ا�+
	�O���!ا D�*#�� 	�X�2ت �3ى ا�# "Xت وا�"
�و���D ا!�R�ا����	 آ��, .  ا�*���Rت وإ:�دة ��آ�� أو�"��ت � �"�"��O ا�+

�5ر8	 ا�# "	 Rg8�ه� ا��ي �R#3ث �� ا�+*��5/ ا����:/ D. ا�# "	 b8 أ7&�ء آ��ء D ا�#��ة ا��"�	 وآ��ء   .
 �<�� 	�*�I�ا� /+���ل ا�*���Rت و8�اh ا� �� 	" #
� 	���X�2ت اBه3اف ا�Xت وا�"
�� �"�"��O ا�+ 	����و�L:3 إ�R�ا

	 ا����E	، وا!�R�ا����	 ا�"��T	 �b(��2د ا��(+�، Y/ ا���آ�� :
9 �+" ا!����O	، وا3Q�Rام �#
� 	��T"ا� 	ا�%� 
�<"+�	 ا�RB�ا��	 8��3	 ا�Qح ا�bCوإ ،L�
�3�ت، وا3�RXا	 ا����i	، وإbCح ا�2#	 وا��Qا� L�35�  .وإbCح 

  

	 ا�>  3�O Xً�Yاً �
+�5ر�8ت ا�%� �<8 	&���35م ه�? ا!�R�ا����	 وا8B#�ث ا�+� 	��3�ت ا�Q
�#"ل � (�5#��د�	 إ�9 


	 أaّ�ت إ�9 �3 آ��� �� �j 	��إ� ��و 	#C 	�����X�2ت، آ+� أ3Cرت أ�R�ا��� أ�Eً� إ�R�اXت وا�"
��5"د? � �"�"��O ا�+
�+":	 أدوات ا�2#	 ا!� ��و��	.  

____________________  

  .ADFD, 2012, pp. 7 and 11-13: ا����ر

  

4-   Z	���ت��^��
	� ا���'���ت وا������ IJ ر��;�  ا
  

   R� �	��'� �'Tه� ��رة آ��$! &��	F IJ ت��^����ر IJ ���ل ������
	� ا���'���ت وا;�)�H  ا
�
	$اً IJ ا���V�� ا���;	�، وُ)�$ إGFق هa` ا��$رة ا������ أ���	ً�  ا�='$ان و R	�'��=�ب 2,=	ً� وا��'� ��	�

��� IJ ا�='$ان �'�,�ه�� y�; 1'�J آ�� �($^�ت )��ده� ا��^��	� M���� i$��ت ������
	� ا���'���ت وا
0H	i �(�V� P$��ت � A�a0ً�، وآ'� ��V�ا�� IJ2و�	� �H'	�، و��$)S �,�ه�� �H'	� و�,$ا�� H� IJّ�ل إ��

�تو���د` ������
	� ا���'���ت �^��  .ا

  

��	Z'VO� I���M Z ا�H����ت ;$ور أ  � IJ لGi R� ت��^��
	� ا���'���ت وا������ ����
�ت، �^��
�ت ا��H'	� وا�����	� IJ ���ل ������
	� ا���'���ت وا�	%G� �ً�Jو S	'���V)� ا����رات و
�دة ا�


	�، أو ��U	$ ا�����Gت ;	R ا�H���� و!�Vع  ���	�و��J	� ا�=�	� ا\������ wTء %$ا���'��PH ا���)�O، وإ2

 
��
 ا��.�ع ا���م وا������
ز��دة إ����� ا���

/Eت أ��37 L�35� 	�
��ت ا�# "+�����	 ا�� D�*#� 	�"�� ا�+%�رآ	 28"رة 

 �����
 ا��
	�ت

�����  ���ء ا��
رات
 ا�����ر

���ر ����� ��ا�
  �رة

ا��#�ون 
$���#%��� 


 ا��#'&$���� 
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)51(ا,�	�ل
.   �!�' K� (� وا� N;7ام ا��ا�ا��$�دة، وا�� �$��' �ً
و��� أ��� ا�	"����ت، ��� ا��K9��ت أ�

 �?�ل ا�"$�;�ت و'&Z6 ���$5*��$� وا�� ��� -�G�I 9$�رات ;��*� و�  .وا�5$�و>�ا�$� ا���pدة 
  

  X	�'  ر�K�6ت، وا����دة وا���H'ت وا���*��	ا� �$.����K' ����o N$?�' $� إ����5درات ا��ا	ا�  
�� �� X	�':  

  
•  �$G6 &5$��ت�ى وا���9	ا� /� Xٍآ �'?	$N �_;"�ت '����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت ا�*���� 

  ��Hد��؛رv6 ا�	��ر�N ا�GH$�ة وا�	��;&� وا�	�اآ7 ا�	�9$� �(�96ث �6,+�&� ا�>

ا�;��Zدة �/ @�اI ����o |V ��ت '����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت ��� ا�	"��ى ا,د+�  •

�ن ���ر�Go N$�ة و���;&� R$� ��آ7��؛�:� Mا��$) وذ� ��"�"�  

� ا,��Kر  •$Z�' ��� ل�	�9ب ا,�o"�� ة أ�ل ��6ء ا�� رات �6 ف �?� �إ+��ء .��ت و;$&� 
�"$��� �/ LIل '����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت؛و'u� 9 ا���آ�ت ��9"$/ ��'  

��*7�7 أوا�o ا��*�ون 6$/ ا���آ�ت ا���@�f " �!��5ات :$�"إ+��ء ��� ��ت �Z��6L� �:��Kر أو  •
 ;$�>�ت �وا���آ�ت ا�GH$�ة و.��ت ����� أ�Iى ���$$) ا�	�Zه$) و'&��� ا��	�ذج ا,و�$� 

/$$�$�: /$� !�"� N� �$�$�:)52(؛  

• $��' �	Y+ل أو أ�	�9ب ا,�o$� ��;$�� أ��	�ت ا.�K5@ لLI /� X��	�ل إ�� ا��oا�� �
 X��	��� �$	���)�$GHا� X��	�أو ا� (/$ا���	�� N	ّ?	ا�)53( .  

  

��� ا������ت وا�
	��ت: @�4م وا6W  -17ا���ر ���
1ل وا<���ر <��Bدة 
  

  
� ا�� $	� ا�)��د�1 2007>& �3م   ��'F ا���Nأ ، G'< v�U� �	�-; ات ر	0 !Bم $ 21ي أر�n� �وه ،�Qم وا�n�

2�� ا�� �121U��$  . 21ي $ [��4 أر$�� ) ر�] I=� �.)	4 ا���='�(و�1�ن ا� -9 �4 !	; ة �4 ر ���� &�����و!	; ة �
�4 و�2ة �4 أر$�� أر-�م �� و�2ة دا�I ا����0 ����3�0 ا����0،  و1�ن ا����ان ا�� 21ي ��r�3ً�.  أر-�م، و!	; ة 


�ت ا� اد1� �� 4� ����I ت � دد�-�- $ f1ا����د o:و�2ة، و-2 زوّدت ه �� ��-ّ � f1د��Q دي��ا�� 21 ا�) eّو-2 رآ
 4� ������>  اyن >&  U�13ّ]ن !	; ة وا�Q ا�� �Qأنّ وا �ً����-� و 25ر-�ً�، 3 &��	��4  58�2U� ��12م �>& ا����� 

  .ا�)��د1	4
  

� 21 ا��212ة أ�2ث �'�	�ت ر9B ا�U ا�G ا� -�	�، وه& ��n�  Q��3 4م إدارة ا��Y-�ت �� ا�]2U�(� 4��$م I=� ا�  
2�� ا�� 21 ا�) �1I ت���	23ة $�- k�:4 وآ		و� ��Zدي وا�' اء ا��ا�� 21 ا�) &<.  

  
  rه9 >& ز�1دة ر�B ت، آ����2Uا�� 21 ودّ-� �'912 ا� �	���� ���]ا�1 ��� Y�);$7ء ا�� ��ّ4( وا�Q ا�;���	� ا��� �

���B 9 ا�= ود وا�	��e ا���	� �:�k، و�3�	�ت ا����$�� ��)N 2�3 �Q2وق وا�Q 4�وأ��ح ��nم .  )أI: ا�� 21 ا���در 
2��ت �;	2ة 
2اً ��� ا�ُ�.2د ا�)��دي I ل�IدZ ا����ل �Qوا)”Al Mouhadded“ r.sp.sahttp://www.locato(   <�ا���

��-�a، وا�.��ل 3�0 ا����ه�تأ71ً�  �< ��2�	4 �;ّ'2 ا����ان ا�� 21ي، وU�(��3�0 ه	�=� �b	f، و1)�\ �  . J	2 ه'�
Zا &< o��?-�� ل ا�:ي��2��ت إ�� و�	� 
212ة $�� >	#� إي I 4� �3����، �N 7روا�Q ا�)�� ��� 21 ا�)��دي YNZق 

2��ت إ�� و�	� وا��Q�ل I  1�=�� دي��2ام ا��.2د ا�)U�Bص $#� ا�I &<ا E
و�)�=	� ا��"B)�ت ا��& �	�n� �#� sم 
��� وآ�	  .  إ�0 ز$���#� $;���	�yا �	و� ��Zا ���إن ��>  ا��	���ت 43 ��ا-� ا����زل وأQ.�$#� ��	\ ا����ل ��=�	f ا�.

2��ت ا�����، آ�� أنّ ا�� U4 ا��2��ت ا�=�ارئIو �N ?م ا��(-+ Gا� U9 ا�Bر ��2I  <ّدي و��21 ا�).  

                                                 

)51(  WBG, 2012a, p. 17.  

)52(   ?�0-"�5(A4 [�اآ� ��,�" ا��# ا���M ر� ()Hوا n�5ت ا����� 4�)-�F��.  

)53(  WBG, 2012a, p. 20.  
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�<P( 17ا���ر (  
  

   �#���'2 �ّ�ل ��nم $ 21 وا�Q ا����لَ ا��'�	2ي ا�� 21ي وأ�3د ا$��ر ا�� 21 ا�)��دي، 3��ً� أنّ ا�����n أ3	2ت ه	
��ت >& ���ل ا+��3ل ���7ن��
	� ا��������� ��'�(�
	� و�)�23ة  �� إد�Iل و�2ة ������اآ��#� +�2ث �=�رات ا��

��ت وا�����ت��
	� ا�������� ��'� 0�و$#2ف �?�	� روح إ$2ا3	�، ُ���\ 
��]ة أ>�7 ُ�=ّ�ر >& .  ا���2ات ا+I ى 3
��ت وا�����ت ��.)	4 �'2��
	� ا�������� 0���ت � �	4 >& ا�)��، و�� $2أ آ��nم -��3 9��
	� ا�������� 9(- ��2U91 ا�

 F=Uو� ،�#��2��ت 
212ة وُ�ّ��F ا�? آ� $ I F�Iِت وا�����ت، وأد����
	� ا�������� aً� -�د��0 �..rا�� �121 أ
� و�	��Zوا����رة ا �	و� ��Zا ���2��ت أI ى >& ���ل ا�.I ��?�� kر ذ��Oh.  

____________________  

  .Abdallah and Finger, 2010, pp. 99-113: در�ا��8

  

س ا@�  -)
ء�� Vت إ�
7
�  �ـ�> �5
درات ا�8

  
  �_@�ات ا�	LHّ9ت ا�*��	$�  -1

  
   u96("ت  ا����*��	ا� �$.����K' �$��*�ا�"�S6 �/ ه�ا ا�XHZ ��5درات ا�"$�;�ت ا���د�� إ�� '9"$/ 

ا�	*����ت وا�'��Hت و'�X5 $�، وا�;��Zدة �/ ا���9ل ا��ي '��دK� �$.����K' E��و+وا�'��Hت وا�! ��ت ا4
 '� �) ا�! ��ت�و>  ا>��:d �?	��� ا�M�5 ا� و� ا�	_@�ات ا����$� ��$�س �*��$� '&S$5 إ;��ا'$?$� .  ا�6��Kر 

 ا��5 ان ا����$� 2015- 2012ا�Z��ة �  .و�N ذ��K'  < ،Mن ه�E ا�	_@�ات �Z$ ة ��$�س أداء �6 ان أ�Iى  .)54(
  

  ::ّ�ل�_@�ات ��'5&� �6آ$7ة  •
  

o  ���K9.- @�اآ� ا��	ت ا��اردة 6��7ا�ا�� �$Z��� X	� �&I ��� � � د ا��5 ان ا����$� ا��
�:��Z	؛)55(ا�  

o  �5 أ���:�o / 6$/ ا��5 ان�$� ��50 د ا��5 ان ا���  ���K9_@� '&��� ا��آ7اً ��� ��
  .$��K��و+ا4

  
• �K�6'5&� �6آ$7ة ا��ات �@_�:  

  
o  �$.����K' �� I درات�o ا�	*����ت وا�'��Hت ��6��5ره� +" �5��f�� �/ إ.	��

 ا��5 ان ا����$��  ؛)�o)56درات ا�! ��ت 

o  اآ7 ا�ـ�	/ 6$/ ا��اآ7 �� d��: ا,و�� ��� �_@� ا�6��Kر  �50 د ا��5 ان ا����$� ا��
���� U6: ى أ@�Kل '����K.$� ا�	*����ت  21�_@�اً ��'v5  80ا�	��S �/  )57(ا�*��	
H'58(��توا�(

.  

                                                 
�0# ,4 ا�'ول   )54(A1 ا�)*�ون ا�  ".�2,��" 9و��." ����� ا�'��"3*)�5 ,���0� ا�a�5 ا�'و�# دول ا��0

3*)�5 ,���0� ا�a�5 ا�'و�# أنّ ا���Oرآ� $# [�اآ� ا�� �,� ا���)��� أ,�اً -�.� ,�5درات 3 ������� ا��*�,�ت   )55(
  .واH�83Hت ,�V (���2ت ا�� �,� ا���)���

  .32012)�$� ا��2��5ت �	 ه<ا ا��^[� ,4 ,���0� ا�a�5 ا�'و�# وا��3Hد ا�'و�# �H�83Iت،   )56(

 �� ا�� �-�، -*�tف اH() �ر   )57(�إنّ ,^[� اH() �ر ا�*���#، ا�<ي -�P�O ا��*/' ا�ورو(# "دارة ا����ل وا����X� ا�*����� �
,�V ,.)�ى ا�(��ث وا�)���� (�	 أW2ّ :�ة ,��آ� ���� واHزده�ر اH:)�8د-�4، آ�� أنّ ا��^[�ات ا�)# 3)�0وز ا����!�ت ا�)��'-� �I() �ر 

#$ �, '  .���� إ�	 رؤ-� أو!? �I() �ر 3.�ي �	 اH:)�8دات ا��)�',� وا���8'ة() (

)58(  WBG, 2012a, p. 37.  
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   ���� X	� �&I qو� �:��Z	ا� ���K9ء @�اآ� ا��
 ا�	�&�� ا�*�6$�، ا,ردن و: E �/ أ��
  .وا��7ا��ت

  
 �"| ا��K9�� اK�4��و+'*  +��V} �_@� ا��K9�� ا4  � �K��و+$� ا�� وردت �َ�*� �$2010 

�_@�ات ��	�، آ	�  2012وG5�� 4رآ� ا��	ا� �@_� {V��+ ا�9"�5ن � �I,و+ا��K��$.  

  
��6��5ره� +"�5 �/ (:�ل �oدرات '����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت  2010إنّ ا�5$�+�ت �/ ��م   

��ة �j	�+$� �6 ان أ�
�ء آ	� ��) إ.	�� �oدرات ا�! ��ت��� : �H�4.2 3.0، و���5ن 0.6، وا�*�اق ،
  .  5.9، و'�+r 1.9ر�� ، وا�?	��ر�� ا�*�6$� ا�"�25.8، وا�"�دان 6.0، و��"&$/ 8.0وا�	�Gب 

��ة��� �$R �� )59(أّ�� ا�5$�+�ت ا�!��o 6 ول �?�r ا��*�ون ا�!�$?
.  

  


*d ��	"| و�/ 6$���  141'�'$- ا��5 ان ا�ـ  2012أI$�اً، ��ّ م �_@� ا�6��Kر ا�*��	 �*�م   I ا��
 ا�K;4ا آ	� �� 14ا��5 ان ا�ـ �، 41، وا��95�/ 6�37$� ا�	�9 ة ، وا4��رات ا�*33>&� : ا����$� ا,�
�ء 

، وا�	�Gب 61، و���5ن 59، و'�+r 56، وا,ردن 88، وا�d��K 48، وا�		��K ا�*�6$� ا�"*�د�� 47وُ�	�ن 
88 �H�ر�� ا�*�6$� ا�"�ر�� 103، و��	/ 132، وا�?	141، وا�"�دان 139، وا�$.  

  
 �$�س ا�أدوات   -2�  "$�;�ت�� ��5درات �9 دة

  

�"��Z ة 86ي @XK �/ ا,@�Kل، 6$   ��"$�;�ت ا�� ا���s��� �?	��� ا�M�5 ا� و� 	�5درات�$"d ا�  
 ���&�� ���
أّ+�� '�ّ م �?	��� @���� و��"�و>� �/ ا�	�5درات ا�� �	���K ا�*	X ��� �?	��� وا;*� �/ ا��

  و�N أنّ �_@�ات ا�	LHّ9ت ا�*��	$� ا�� ��j96ه� أ� EL�Z$ ة، R$� أّ+q .  $� و'*7�7 أ�Jه�إ�K��و+I ��ت 
 ا,+�&� ا�.�	��$� وا�>��Hد��� >$�س أ����K' �J.$� ا�	*����ت وا�'��Hت �و�6 ف .  � أ�J آ5$�اً ��� 

��H�5درات ا�"$�;�ت ذات ا�	� XHZ� X$�9' إ�� �.�: �	J ،ا�� ف Mذ� S$�9'.  
  

6&�����E ا�ت ا��$�س ا�	�'5&� 6'!��\ أدواو   �J,_@�ات ا��5درات �/ 	�X<,أنّ  ا,و�� ،$/ ��� ا
 N$	?� �$	اآ��$?� ا��تا�ا����H'ت وا���*��	ا� �$.����K' �Jس أ�$�� �ً$V�H:إ��راً إ Xjّ	' � �5درات	  .

� ه�E ا�	�5دراتأنّ و;�XV ا��$�س ا�	���:� �$"d >$�;�ت �	LHّ9ت �9 دة X6 ُ'*�� 6"5 ا��j+$�و$Z�' X.  
  

.  $� �"K�/$55��و+'*  أدوات ا��$�س ا�!&�ة ا,و�� +�9 '&��� �_@�ات ��$�س أ�J ا�! ��ت ا4و  
$� و�*��$��� �"��K� �&5��و+	�5درات ا�	�.�� إ�� '9"$/ '� �) ا�! ��ت ا��4ا�"5- ا,ول أ+�� '�'v5 ��5@�ة 6


�� ا��اه��Zر;� ا��		ا� /�  .�jوا�"5- ا� �$.����K' ع�&< � �$.����K�أ+�� ' �) أ: ث ا�'?�ه�ت ا� +
  	�5درات �أدوات ا��$�س ا�	���:� � 18و�� م ا�? ول .  ا�	*����ت وا�'��Hت ا��ي ��&�ر 6"���

��Hذات ا�.  
  
  
  
  

  

                                                 

)59(  WBG and ITU, 2012.  
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5
درات ا�  -18ا��%ول ���7
��3�3 أ ا�8� �Q�
س ا��(�  ��وو7
?: ا�(

 ا������
ت �  وا�4 
�ت�4+���#

  
  و���B ا�'	�س  ���درة ا�

إ�?�ء $�ا$� $	���ت �;���� >	#� -2ر آ�	  �4 ا��	���ت ا�.��12 
ا���4 ا��Q�ل إ�	#� و����f $��.)�$�ت ا�����، وا���	� 

2��ت ا�����، B�B	�ا+Uوا�-���د، وا����رة، و���� ا� ،
  .وW	 ه�

�	�؛ و�)��ى �;�	� و�=�ق �ا��	���ت ��;	: $�ا$� $	���ت �
 ��؛ وا�; ص ا������ )��� 23د اZدارات ا����	�(ا��'2

���اN�	4 وا��"B)�ت ��'912 ��n�Yت وإO اء ا��	���ت�.  

 �#�إ3=�ء ا���اN�	4 ا�'2رة 3�0 إO اء ا��	���ت ا��& �'2
 �	3���
�� وا��)�ه�� >	#�، واY$Zغ 43 ا�'�1�7 ا��ا�.

  .ا��& ��=��#�وا��YQZت  B�B	�و��
�ت ا���	� ا+

��ت وا�����ت ��
	� ا�������� 0�23د ا����درات ا�'���� 3
 4	�Nا�$�?�رآ� ا�� �	ل ا��)�ء�� وا�?;�>��� &<) ���
&������� ا��.� Gا� I �rوو ���ا��;� �	]ا�	ا��.(  


�	� ا��)���1ت  0��� ا�� آ]n��) ،�1	9 ا����	�ت 3�ا�.
�	��	�	�، وا��.-Z) وا �	| 1)�=	ن وا�'=�ع $.��Nا�ا��

2��ت ا����� ا�B��داً إ�0 $	���ت Uا� f�I &< ص ا��?�رآ��Uا�
����;� ���3.  

Zت ا��2Uو�23د ا� ��)���1ت � �	�
 0�	� ا��=ّ�رة 3
 4	�Nا�4 ا��� ����، $�� >& ذ�k ا����درات ا��'2�ا�.

وا��"B)�ت ���]1] ا��	���ت ا����� ا��;���� >& ا�.��ت ا��& 
	�=� 4�1�#	< kذ� f.  

 ���Y��YI 4ل إر!�دات  �	�	n�و� �	����-  Nء أ�Bإر
��ت، و-�ا�	4 ����1 ���� ا��;����، و� �1 ا����.��

  .ا��	���ت

�� ا��;���� و� �1 �اZر!�دات ا���;	:�1 ا�����'� $�	���ت ا�.
��ت و����1 ا��	���ت��  .ا���

 �� ����=�ت إ�?�ء ���e آ�	  ��p;& اY3Zم >& ا�.B
  .�'	'	� ودB 93	�B& ر>	� ا��)��ى

��، و�2ى �إ���م إ�?�ء ���e آ�	  ��p;& اY3Zم >& ا�.
3�0 اZدارة 	= ةا�932 ا�)	�B& وا�����1، وا�).  

 �	
����� oد�ل �'�ّ.� f	'.�� �	�Nت و�	�	ا� �Bإ �rو
��ت وا�����ت �� I=� �)�� ا���-	F �/ه2اف ��ا���

  .وا���;	:

 � ����-&�y0 ا����ت �)��3 2=���� �	�
ا�$��ر، ا��	���ت : 
  .ا��;����، إ! اك ا���اN�	4، ا����	� ا��)�2ا�� وW	 ه�

و�r إ�B ا�	�	�ت �'=��3ت �.2دة ��.'	f ا��.�ل ا�:ي 
��ت وا�����ت��
	� ا�������� oد�'�  . o:ه :	;�� &E��1و


�	� ا�BZ ا�	�	�ت �3  �3�	� �?�ور �;���� وأن �?�� 
9�Y: ا��	ل وا���;���7ن ا�'�� �.�  .أQ.�ب ا���

Zت ا�	�	ا� �BZو�23د ا �ا��Q�U $'=��3ت و 	� ا�'�����
&�1 �� �#�� ��.2دة، وأن 1�ن �:  

  

  در
� إ! اك أQ.�ب ا����.�؛ - 

 -  4����;	:؛3د-� ا+ه2اف ا���� &��  �#� وا�NZر ا�]

 - Zت ا��2Uو�23د ا� �  .	� ا������ 43 ا���;	:�

د93 ا�? اآ�ت $	4 ا�'=�3	4 ا���م وا��Uص ��.'	f ا��'912 
 4�2��ت و�=�	f ه:ا ا��;#�م >& 23د آ�	  U�ا�;��ل �

��2��ت ا���Uا�.  

2��ت ا����� ا��'2�� ا������ �4 ا�? اآ�ت $	4 U23د ا�
  .ا�'=�3	4 ا���م وا��Uص


	� وآ:�k >& ا�#	�آ� $	4 ������rن ا����د�	� >& ! اء ا��
�;��Uا�� ��2��ت ا���Uدارات وا�Zا.  

� آ]ي ���7ن و> ض �3�	� ! اء ��)�و-�  e��و
�د 
 ���	  (و��rن ا����د�	� >& ا����درات ا���$ G�� 1 2-و

  .، و23د ا�'�1�7 ا��� و>� >& ���ل ا����د�	�)��p;& اY3Zم

��ت وا�����ت ��
	� ا���������.��ى (���	� �"B)�ت ��
� $G ا��?�ر�1 ا��E	 ة وا����B=� و� اآ]  )وا��=�	'�ت

  .ا+$.�ث ا��.�	� $�+�?=� ا�-���د�1

 o:ه ��� &< ��Iا�2ا �=B�ة وا��� 	E23د ا��?�ر�1 ا��
و�)��ى ا����دل .  ا����	��ت ودر
� إ! اك ���ه2 ا+$.�ث

���ه2 ا+$.�ث وا��?�ر�1 ا��E	 ة، وا����B=�، و23د  4	$
وا����B=� ا��& �OJ ت $#:o أ�?=� ا��?�ر�1 ا��E	 ة 

  .ا����درات
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4
)�( 18ا��%ول (  
  
  و���B ا�'	�س  ���درة ا�

2��ت I �3���$ �Q�U9 ا�	ا�' ��(�B &< �	�2د93 ا�? ا�\ ا�
��ت وا�����ت ����7ن �?�رEQ �1	 ة ��
	� ا��������

� آ]�1Y��$ 9(�� �=B���  .و

2��ت I ل��� &< &�23د ا��'�د ا��'2�� إ�0 ا�'=�ع ا��.
�?�ر�1 $�	�  :	;��� kت وا�����ت، وذ�����
	� ا��������

�	B�Bت  أ����
	� ا����������ل � &< ��2�� ا���U��$ �Q�I
Zت ا��2Uو�وا�����ت وا� �3�0 ا��)��ى � ��	B � �	

&�  .ا��.

)�23ة أQ.�ب ا+��3ل إ�?�ء 
#�ت وB	=� ����ء ا�'2رات ��
3�0 �.��1 ا+>�ر إ�0 وا-�، و�.12| و�.)	4 ا����>)	� $	4 

��ت وا�����ت��
	� ا�������و-2 .  ا��"B)�ت �YI 4ل �
U�1: ��;	: ه:o ا����درة ه	r�� �b��ت �)�23 ا��=�ر41 

Zت ا��2U�� 4		�	�، و�]وده9 $��932 ا�;�& �� و�ا��.
  .وا����ري

ودر
� �'� ا��� >� �4 ا�? آ�ت ا� ا�2ة  ��23B�ً1د ا��?�ر�1 
 �	
����  .)ره�� $?� ا���;	:(>& ���ل ا��

�ر أو �$Y� ����;�Z! اك " ���U ات �	�"إ�?�ء ����12ت 

#�ت  ��ا�? آ�ت ا���!�b وا�? آ�ت ا��E	 ة $�����ون 

3�� أI ى >& ���ل ا�$��ر، وذ�k ��'		9 ا��;�ه	9 و�=�1  �<
2�	4 �'	'		4ا����ذج ا+U�(� ��  .و�	� >& ��ا-8 وا-�	� 

  .23د ا�;���	�ت ا�� ��=� $�����U ات ا�.	�، و23د ا�.7�ر

 �#	B 1 �	3���
��>	  ا��Q�ل إ�0 ا�����1 �3  !��ت ا
����ّ��� و�3 �	���  .أQ.�ب ا+��3ل، أو �h  �3	�ت 

 o:�1 ه�ت ا����	�h 4�23د أQ.�ب ا+��3ل ا��)�;	412 
�4 إ
���& ا�����1 ا��=��ب $����3ره9 ��(�.  

  .,4 ��03? ا"! �ا: ا��8'ر

  

 ا��4رَ '�q5 ��'&��� اK�ًّ/ ا�+���ل �/ و;�XV ا��$�س إ�� ا�	_@�ات ��&�- �	Lً آ5$�اً و.��د  
 ا�!�ص �6$�س أه اف V�H:4$ا	ا�*�� �	ت �ا����*��	ا� N	�?	�  ��+ا,ول، 6$  أ XHZا� � E���<�+ ي�ا�

�$jK6 -*o�5$� ��� .  أ	_@�ات، ا�	أنّ ا� � ا�! ��ت ا��Kّ/ ا,�X �9 و+� � �@�5� �Jأ ��� 	�5درات ا��
$� ا�� > ���� ا��K9�� وا�! ��ت ا�*��� وا�	_;"�ت، ;�� م '	Lً$j أ+�J, NZ ه�E ا�! ��ت �K��و+ا4
 �K��و+ا4�  .ا�	LHّ9ت ا�.�	��$� ا�>��Hد��$� 
  

  �J,س ا�$< ��K�� X9� �5@�ة� �$R �6ر��	?�ل �	ا� E�و6 ً� �/ ��9و�� إ�5Jت .  '�$| و;$�� ا��$�س ه
$� وا�	LHّ9ت ا�.�	��$� ا�>��Hد��، �K��و+Loت ;55$� �*� ة، وo �ً5��R*�5 ا�5J4ت، 6$/ ا�! ��ت ا4

� ��K�	ا� X9� �6ر��	ا� Xj	�'  �$Z�' ى ��6ا�>$�س �R�	ت ا�LH9	ا� S$�9�� d*sو   .	�5درات ا��
  

 �?�ل ا�"$�;�ت >  � '_دي إ��   �
X ا�	�5درات ��6�E ا�	��ر�6، �9�� أ v5'�' ���!� ه��ك
 ;$�ق ا��5 ان ا����$�� R$�ب �_@�ات أ�J ��	�، و�* م و.�د 6$�+�ت .  ا�	LHّ9ت ا�	�.�ة � ;$	� � ،/K�

 ا���9ت ا�� '�Kن �$�� ا��5 ان >  أر;d �/ ���ر6� �ًo�I �	$< �5@�ة	ا� �$R �6ر��	ن ا��K'  < ،�5@�ة� �

�� � �) ا�� رات ا��K��� �6L��Kر وا���9ل ������K.$� ا�	*����ت Zر;� ا��		داً إ�� ا����ت ا;�;�$;

  .وا�'��Hت
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��ت  -را$�ً�;�
  ا�,4;# وا�

  
 ��9"$/ أ�J ا�! ��ت   G5��4و+ا��K� ن أ:  أو����ت�K� د�� أن�H�<$� ا���	�ت ا�.LHّ9	ا� � �$

و�Lوة ��� ذ�' ،M��J8 ا�	�&�� ا�*�6$�، آ"��V أ+�9ء ا�*��)، �j��6رة .  ا�	�&�� +�Yاً إ�� ا��ZاV  ا�� ;$ رّه�
 +���� ا�	&�ف �; وا��ا�*��	$� ����Zذ إ�� '����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت � |5H$	����  . ازد��د N�و

 ����Kدة ا��Z�;ا� S$�9' /� \�!�نّ ا�U�'����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت و'*	$S ا,�J �/ ا+���ر ه�ا ا���Zذ، 
  .$� ;$_دي إ�� �LHّ9ت ;�K��$5��و+ا�.�	�� ا�>��Hدي ��! ��ت ا4

  
$� �K��و+ت وأ�J ا�! ��ت ا��4  ;�5ت ه�E ا� را;� أ�Rار ا��
��� ا�	�'5&� �6$�س �?�	N ا�	*����  

 N� �$6�*&�� ا��	ا� � p*6 ا�	$�د�/ ا�	9 دة�K��و+��آ$7 ��� ا;�! ام ا�! ��ت ا4ا��ورآ7ّت أ�� .  $� 
 '�آ$7اً رV$"$ً� ��� >$�س .��ز�� '����K.$� ا�	*����ت  '�
	���>$�س �?�	N ا�	*����ت وا�	_@�ات ا��

�J,ا ��� � ���! ا�ت وا;��H'9 ودةوا��$� �در ا�5$�+�ت �� ول ا����H� ّأن �	ا� را;� .  ، آ d�$ّ6  <و
 أ����K' �J.$� ا�	*����ت ����ر�6ت >$�س '��م ��� �"�:�ت ا��أي ا�� '� م +�Yات �	$�� �Z$ ة 
 ا�K;4ا� ه�E ا�	��ر�6ت .�ر�ً�، 6$  أنّ ا��X$�9 ا,و� ���5 ان ا,�
�ء � X	*زال ا� ��ت، و��H'وا� 
 �$��K9�5درات ا�	ت �*�د إ�� :  آ5$� إ�� ا���H'ت وا���*��	ا� �$.����K' qJ 9' ي�أ[�� أنّ ا,�J ا�

 دول �?�r ا��*�ون ا�!�$?� �o�I.  
  

 �?�ل ا;�! ام ا��K9�� ا4  �$�، وا;�! ام ا�	_;"�ت ��K� �$.����K��و+$�، وا��?�رة اK�4��و+
���$�  أ:�زت ��ا'-r ا��*�ون ا�!�$? '� �ً� ه�LًV وا�	*����ت وا�'��Hت، :��d دول �?��ا�	_@�ات  

 [R X$�ب إ:�Hءات .  ا� و�$��و�N ذ�M، � ُ�*�ف إن آ�ن ا�	�ا���ن �"�! ��ن ه�E ا�! ��ت Z6*��$�؛ و
 Xo��ا� /K	� � ،�$	;?�رة ا4 إ�ر�.�ت >�$�� �/ :?) ا�����و+�;��K��$.����K�� _;"�ت	! ام ا��وا; �$ 

 ا�K;4ا� ا��5 ان ا,�
�ء � ا�K;4ا،  17ا�ـ  ا��5 انو�/ 6$/ .  ا�	*����ت وا�'��Hت �  ا,�
�ء 
 ;�� �6 ان� �، 6$  أن ا,د�� ا��HH$� وا�	�Hدر ا�!��o ��5$�+�ت '�$� إ�� ا��	�د '���� ا�5$�+�ت ;�ى 

 ا�	�&�� �o�I 6$/ ا�"�Kن ذوي �K��و+��7ا�  ���?�رة ا4� �$ �K��و+و�5 و أنّ ا��?�رة ا4.  ا� XI ا�*��� �$
�$	� ��*�XV�;�6 S ا� �N ا~��� �o�I �$��K9�5درات ا�	ر ا�?�+5$� ���J~ا /�  $Z�"' ��&�	7ا�  ا,دّ�� . ا��و'

 '&��� ا��?�رة ا4�� $إ�K��و+$� وI ��ت �K��و+��� أنّ >�� ا���j ��6! ��ت ��5 ا+4���V�� \�' d+ً� آ5$�اً 
�o�I �5دل 6$�+�ت' X	�' ى�Iأ.  

  
� و;$�� أ;�;$� ����oل إ�� ا�! ��ت ����ا�:�	�ل آ5$� 86ن '5H| ا���ا'\ ا��آ$� وا��&5$��ت ا�  

 .  >�ة آ���� ��� �) I ��ت '�5$ً� ���9.�ت ��� ا�	"��ى ا�	�9 ا������ �����H ا��&5$��ت�$�، �K��و+ا4�و
 ا�	�&�� ا�*�6$� ��� ا���M$5 ا�.�	��،  ا;�! ا�ً�ا��&5$��ت ا,آ�j  ��اآL� �5'?�ه�ت ا�*��	$�، '�آ7ّ�

 ا�	�&�� 6�&��� و'� �) '&5$��ت .  وا,�*�ب، وا�����s وا��"�$��و>  6 أت :�K��ت و�_;"�ت ���� آj$�ة 
'\ ا��آ$� ورWI �?�+$� ��'5&� ��6! ��ت ا�� '� ���، و;$_دي ه�ا ا�'?�E، ���و+ً� ���6*5$� ا�	�7ا� ة ����ا

$� وآ��M ����� ا���Zذ إ�$�� وا;�! ا��� �o�I 6$/ ا��fZت �K��و+أ;*�ره�، إ�� 'G$$� ����� '&��� ا�! ��ت ا4
 �6ؤى . � ة �7��دة أ�Jه�'8$; Eا 6 ور���fت ا�"�Kن، وه /$6 �ًY: X<,5$�ة واKا�.  

  

 ا�	LHّ9ت ا�.�	��$� ا�>��Hد��، �K��و+��*7�7 أ�J ا�! ��ت ا4  � �$G5��  أنN�ّ	�� *+�o �
 �?�ل ا�"$�;�ت� X	*ا� �$��*� /$"9�� �<�J�� ءات و6$�+�ت�H:ل إ�� إ�oو>  .  ا�"$�;�ت ���6 رة ��� ا��

  �?��ت ا�"$�;�ت، وو;�XV >$�س '� ف إ�� '*	$S ا,�J ا�.�	���>ّ �d ا� را;� إ��ر �	X، و��5درات 
 �?�ل ا�"$�;�ت ��� ا�� رة ا��K��� ��K��$  . �$.����K��و+ا�>��Hدي ��! ��ت ا4�و'��م ا�	�5درات ا�	���:� 
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 �K��و+ا�	*����ت وا�'��Hت ��� 'X��9 ا�! ��ت ا4.����K�&�ر ا��ا� (� ' ��$� ود�N �?�� ا�6��Kر، 
 أوا�I ا���ن ا�*���/وا�.�	�� ا��ي ;�� ت '����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت �� q�$�9' ��  .  <ديو_' 

و> ر'�� ��� �_@�ات ��$�س ����$� ا�"$�;�ت  إ���"$�;�ت �	�5درات ��ا�	�'5&� 6وو;�XV ا��$�س ا�	� �� 
 ا�	K��$  . ،��H9��و+'9"$/ أ�J ا�! ��ت ا4�8دوات ��$�س ا,�J ا�	�5@�، وه�ا �) آ >  '�Kن ه�E ا��;�XVو

  .��S�9 :�� ا�$�م

  
  q+أ (R_@�ات  ر� ���	?�د �	�) ا��ت(�) ��:�"� ��� �	V�< أو �$V�H:ت ) ;�اء إ��ا�!  �Jس أ�$��

 إ��ر ا��*�ون ا� و�، �K��و+ا4�أن ا��5 ان ا,�
�ء  إ�$� :�� ا~ن، و�N أّ+�ُ (� q�SZ ��$�� :�� ا~ن 
� ��5درات G6$� '9"$/ أ�J ا�! ��ت ا4$Z�' ��� 7$آ��ا� ���K	�+و��K��$  .و E� ه� ��6ءً ��� ا�?7ء ا���$�9

 ا�	�&��ا�� ، [��ت ا���o$�ت ا����$� وا� را;��  :�	K/ أن '*�	 ه� ا��5 ان 
  

'. /$"9	N ا�5$�+�ت اo�I �$V�H:4ً� ��	_@�ات ا,;�;$� ������K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت   )أ(  
�E ا�	"�:�ت أن '5H| .7ءاً �/ ا��* ادات  ا;���داً إ�� �"�:�ت و'* ادات ا�	��زل وا�	_;"�ت،�� /K	�و

ا����$� و;$�&�- .	N �_@�ات '����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت '�"$�ً� 6$/ ا,.�7ة اV�H:4$� ا����$�، 
� ;$�;�ت$Z�'و �R�$o /� "_و��	وا��زارات ا� ،�$K�;Lوا� �$K�"ت ا���H'ا� ($Y�' ت�f$وه  �$.����K'

H'ت وا���*��	ت؛ا���  
  

�?�وز ا�	_@�ات ا,;�;$� ������K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت، 6	� �N$;�' .��د .	N ا�5$�+�ت   )ب(  
�$� :"- ا�>��ا:�ت �s_@�ات إ�! ام �ل ا�"$�;�ت، وا;�?� ���� أن ��Kن ذ�M رداً ��� ا�:�$�.�ت 

 إ��ر >$�س أه اف ����*5$� �/ ا,�J ا��ي '�  �$.����K' qJ 9	?�	N ا�	*����ت �ا��	� ا�*��	$ا��اردة 
 >&���ت أ�Iى �K��و+ا�	*����ت وا�'��Hت وا�! ��ت ا4�  ؛)�Xj ا��9H وا��*�$) وا�7را�� وR$�ه�($� 

  
 ا��5 ان ا����$�، و>    )ج(  � �o�I ت��H'ت وا���*��	ا� �$.����K' ءات�H:إ N	?� ��6ء ا�� رات

�*��$� ���5ء ه�E ا�� رات��Kن ا��*�ون ا4>�$	 و'�5دل ا X5"ا� �jأآ /� ��
Z?�رب ا��ر;�ت وا��		و. � /K	�
q'ا إدار�K;4ا ����ض وأن '�Gا� M8د�� ذ��ت ���*��	ا� N	�?� س�$��  ؛)60(إ+��ء ��o  إ>�$	

  
�8ة ا�	�ا��$/ ��� ا;�! ا��� و'9"$/ ا�	��رآ� �K��و+ر�N ا��� 6! ��ت ا��K9�� ا4  )د(  �K�و ،�$

و�N أن p*6 .  ��5درات '�&�S �/ ا���� ة و���ده� ا�	�ا���ن ��� ا�	"���$/ ا�	�9 وا4>�$	 �/ LIل
 �?�ل ا��K9�� ا4� ا�	�&�� � ��� ��وض ��� �� . اً �أنّ ��$�� 'Z9$7 ا�&�-  إ�$�، �K��و+ا��5 ان 

 N ا�	�ا��$/ ��� ا�;��Zدة �/ ا�! ��ت ا�	*�و�s؛$و'�?
  

� ��5درات ��	�;� �	"�� ة �K��و+ا��?�رة ا.4	N 6$�+�ت   )ه(  I_;"�ت، وأ	"�:�ت ا��ل LI /� �$
 '�X5ّ ا��?�رة ا4�و�/ �6ا�u ا���S ا��$�9 >�� ا�H:4ءات .  $��K��و+ا�	��ر�N ا�GH$�ة وا�	��;&� 

�$�� �"��ى أ+�&� ا��?�رة اK�4��و+ا��;	$� :�ل ا��?�رة ا4 NZ'��  ا� ول ا��� ��: �$�K�+و� ���j�و ،�$
و'�$� ا,د�� ا��HH$� إ�� أنّ ا�	��ر�N ا�GH$�ة  ،$� 6$/ ا�	_;"�ت�K��و+أ�
ً� R$�ب ا�5$�+�ت �/ ا��?�رة ا4
ا�� -$�، و>  � '�Kن ا�5$�+�ت وا����ات ا��Hدرة �/ ا��&�ع ا�!�ص�K��و+وا�	��;&� � '"�! م ا��?�رة ا4

                                                 
، رآEّت ا��Oاآ� �	 إ�O2ء $�-` ��� ,*�# () ������� ا��*�,�ت واH�83Hت، 42، ا����ة �O�, #$2012ره� �*�م   )60(

	 أن �aذ� 	-)�� ��8د-� (:H�0� ا، و:' أدى ذ�a $# 2/�-� ا����ف إ�	 2005ا� �ر-5# $# ��م  ا���5 ا����3I� و,���� ,�- �,^��3 ا�
ا����3I� و,���� ا� �ر-5# ا�<ي -)�Oرك ا��5Aات $# :��س ا���Fل إ�	 3 ������� ا��*�,�ت  أ,�- �إ�O2ء ,�F' ,0)�? ا��*�,�ت $# 

  .وا!)A'ا,/� $# ا������
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 �R�$o ;$�;�ت '� ف إ�� '&���  -�.�د � |��H��'��o8�5��R ("ً� 6* م و�sح ���?$�ت ا��$�س و6��Z$ ة 
 ا�	�&��؛�K��و+ا��?�رة ا4� �$ 

  
�N ا4  )و(   �� ���F و+'� �) ��ق��K� ل '��9ت '��ده�LI /� �� ��5ت ا���ا�!  �$��*�، و'9"$/ 

�	VL� �$+ض '���*�ت ;$�5ا��:�.� إ�� ���Hت  ه��كو . '����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت، وا��	�د و
�N ا4 �� ���F+و��K�4?�رة ا�ا� ���&' N$?��� $�، وإ�� >�ا+$/ وا�9s و;�ر�� �9	��� ا�	"���M، وإ�� �K��و+

5
�NV وا�! ��ت ا�	���اة ��5 ا+4��d+؛�� d$<��/ و:"/ ا��) ا~� ��ا� S$�9�� ت�H�� 
  

6،  ر>	 ��6>��ان �N .��د إ>�$	$� ��&��� �9��ى ا����ل '�?$N [��ر ����o '&5$��ت  )ز(  ��
.  وآ��N$?�' M '&��� '&5$��ت �?�+$� ��! ��ت ا��K9�$� وR$�ه� �/ ا�! ��ت ا�*��� �Xj ا��9H وا��*�$)

$�، ��	ً� أن �K��و+و;�5H| ا���ا'\ ا��آ$� وا��9ا;$- ا���:$� >��5ً� ا����ة ا,آ�j ا+���راً ��� �) ا�! ��ت ا4
 ا�	�&��، o�Iً� ا��&5$��ت �G���6 ا�*�6$� وا�	�Z$K :"- ا��9.�ت ا�	�9$�، �?- أن '&���� ا��&5$��ت 

 ا�	�&�� '�N5 إ�� :ّ  آ5$� ا�'?�ه�ت ا�*��	$� ا�� ��زال �$�� .  ُ�*7ز� Lً�7�' �j&5$��ت ا,آ�ر إ�� أنّ ا����
 ؛ا�&�- ��� ا���M$5 ا�.�	�� وا��"�$� وا,�*�ب ��$	�ً�

  
 �?�ل ا�"$�;�ت ��9"$/ أ�J ا�! ��ت ا4  )ح(  �� ��5درات $Z�'+و��K� �$��	�.ت ا�LHّ9	ا� � �$

 ا�9"�5ن ا,و����ت ا���	��� ا����$� وا�"$�ق ا�	�9� �I,ا N� ،��د�H�<ا�. 
  

 ا'?�ه$/، ��K� u$96ن �	K/ ��	�9و�ت ا�	"���5$� ا��ا�$� إ�� >$�س ا,�J ا���5ء ��� ه�E ا� را;� 
�ه�  ا��5 ان ا,�
�ء� ����' S	I X&�ات �	�$� �?- ��� �ا�'?�E ا,ول ا>��اح �IرI�5ر أ�7�7 ���6*��

ا����9 ا��اه�� �?	N ا�5$�+�ت وا�H:4ءات ا�	�'6 �&5�����K.$� ا�	*����ت وا�'��Hت، و��9 �  ا��Gjات 
ا�	_@�ات ا���'?� G6$� إ.�اء ا��!&$v وا�	��ر+� *� ��� 	ووNs ا���o$�ت ��د���، وا;�! ام ا�5$�+�ت ا�	?

��� ���6*� '&��� وا;�LGل أدوات ا��$�س ا�� ا>��:��� .  وا'!�ذ ا���ارات �H6رة ;�$	� +�jا� E�?'ا� ��أّ
  .ه�E ا� را;� ��$�س ��5درات ا�"$�;�ت ا�� '� ف إ�� '*7�7 أ����K' �J.$� ا�	*����ت وا�'��Hت
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  � >fا�
  


�-A1.1-   ���� 2�; �A ا�:)ول�
 a&N ���-� رة�����<�)ان ;�<�� �(���
 �#C
  

  2010و 2011ا������ت وا�
	��ت 
  

2�  ا��
  ا�� �	e ا�����&

2011  
  ا�'	��
2011  

  ا�� �	e ا�����&
2010  

  ا�'	��
2010  

e	� ا�� &<  	Eا��  
2010-2011  

 =-  30  6.24  31  5.94  1  

  5  5.19  45  5.85  40  ا��. 41

��رات ا�� $	� ا���.2ةZ2-  5.41  43  5.64  45  ا  

� ا�� $	� ا�)��د�1�  6  4.81  53  5.43  47  ا���

  1  4.75  54  5.10  53  ��3ُن

  3  4.11  68  4.48  65  ����ن

  2  3.61  77  3.95  75  ا+ردن

 ��  83  3.66  81  3.44  -2  

s���  85  3.58  83  3.42  -2  

  2  3.19  92  3.46  90  ا��E ب

  0  3.01  96  3.15  96  ا�� $	� ا�)�ر�1ا���#�ر�1 

  1-  2.86  103  2.98  104  ا��]ا� 

  0  1.70  126  1.76  126  ا�	�4

    4.05    4.26    ا���2ل

  .ITU, 2012b: ا��8'ر

�X�I, : ول ا�ـ'  .2010ا���.��� $# ��م  152وا�'ول ا�ـ  2011ا���.��� $# ��م  155,�اآE ا�)�f�3 ا�*���# ه# �
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���� أ�
	ر ��������	 ا��
���	ت وا��	�ت �
	م   -A1.2 ا���ول ��	��!	رة و�#��� "�� ا�! ��� ا�� ���  2011دول % 

  

  ا����

 ��	
ا��
 ��ا������ 
 ��������	 ���

ا�������ت 
  وا�	���ت

��� أ���ر 
 ��������	
ا�������ت 
  وا�	���ت

ا�� �	�� 
  ا�"�!��

� �	�� ا�
� �#��ا�

  ا�%��$�

ا�'&�� 
  ا��
$)� ا�"�!��

ا�� �	�� 
  ا�"�!��

� �	�� ا�
� �#��ا�

  ا�%��$�

ا�'&�� 
 �($
ا��

  ا�"�!��

� �	�� ا�
  ا�"�!��

ا�� �	�� 
� �#��ا�

  ا�%��$�

ا�'&�� 
 �($
ا��

  ا�"�!��

���ل ا��*( 
�� ا�#�

ا-����� ���
د 
!���و�ر 


ا.�$��  


د ا-�����ا��*( ا�#���   ا�#�ة ا�0
ا/�� !���و�ر	��دل   !���و�ر���  2010  


  )أ(23  4  0.5  9.1  18.7  54.9  11.9  24.6  72.3  0.2  0.3  0.9  008 71

 ��!
ا-��رات ا��
  )أ(41 930  1.2  0.3  0.1  48.3  10.8  4.9  40.6  9.1  4.1  0.5  6  ا���'�ة

4$
25 420  1.3  0.7  0.2  33.3  18.8  5.9  26.6  15.0  4.7  0.7  15  ا��'
)ب(

  

  )أ(18 260  1.7  0.6  0.9  40.3  13.5  20.4  25.9  8.7  13.1  1.0  30  ��7ُن

 ��!
ا������ ا��
  )أ(16 190  2.0  1.0  1.0  38.2  20.3  18.9  26.6  14.1  13.2  1.3  41  ا����د$�

  8 880  2.4  3.4  1.6  26.7  38.2  17.8  17.6  25.2  11.7  2.5  64  ����ن

89�	  66  2.5  5.8  10.0  10.5  13.1  22.6  23.8  1.7  2.9  3.0  160 4  


��  75  2.9  3.1  6.6  8.0  7.3  15.4  18.7  1.6  3.3  4.0  420 2  


  4 450  4.8  3.7  1.7  33.3  25.8  11.7  17.8  13.8  6.3  3.4  79  ا�:&ا/

  4 340  6.2  2.9  2.6  28.6  13.1  11.9  22.6  10.4  9.4  3.9  91  ا.ردن

  2 850  4.9  9.4  0.9  19.8  37.6  3.8  11.7  22.2  2.3  5.1  100  ا��>
ب

 ��!
ا�:� �ر$� ا��
  2 750  9.4  9.3  0.5  39.1  38.6  2.3  21.6  21.3  1.3  6.4  109  ا���ر$�

1 070  18.7  12.6  1.1  40.2  27.2  2.3  16.7  11.3  0.9  10.8  119  ا���4
)أ(

  

  1 270  27.4  5.7  5.7  49.6  10.4  10.3  29.0  6.1  6.0  12.9  121  ا���دان

  2 340  108.3  6.4  0.2  296.7  17.6  0.5  211.3  12.5  0.4  35.5  141  ا��
اق

    13.08  4.17  1.33  53.93  22.30  9.53  36.09  13.67  6.09  5.99    ا����ل

  .ITU, 2012b  :ا����ر

�161
اآ& ا��
	�� ا������� ه� �4 !�4 ا��ول ا�ـ  :�?<�ت �  .ا�#�ة ا�0
ا/�� إ�D !���9ت ا���C ا��و�� و	��دل$���� ا��*( ا�#��� ا-����� .  ا�����

  .2009!���9ت �7م   )أ(  

  .2008!���9ت �7م   )ب(  
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	�ت  -A1.3 ا���ول��
��� ا��
�� ا���اآ� ا����ات ا������ �������  وا�! ��ت ا��� و
�� ا����� ا)' �&�� �%	$ ا��#�ة!�  وا��� ا(�

  

 ا	ا�����ات ����ت وا�����ت وا����ل إ���� ����
ا	����
 ��� ا������� ا������� �  

A1   ��� ا����� 
  ��آ� ���100ط ا����

A2  ا� 
  ��آ� ���100  ���ل����آ� ا����

A3   ��� ا������ ������  ��آ� ����100آ� ا

A4   ��� ���� ���"!�� ا� ������  ��آ� ����100آ� ا

A5   ا�ا$��اآ�ت ��  ��آ� �100 ��� ����ا�"!�� ا� ��

A6   ا�( )���ت ا�'و�% ��� ��آ� ���  )��آ�/,��+�/�+*�����(� 'ل 

A7   
�0.� ا���0ن ا�(�(��+� ��.�� ه�ا������  

A8  ��ا������ 1% ا�� ���� ���"!�� ا� ������  :ر��م ا���5ذ إ�2 ا

  �%�����'و9ر ا�8 •
  آ�0.� �� ا�'�� ا����ي �)�5د •

A9  ا� 
  :ا�('�1=� �0.�ً� �)��� ���لر��م ا����

  �%�����'و9ر ا�8 •
  آ�0.� �� ا�'�� ا����ي �)�5د •

A10 �������0.� ا��8آ� ا��% 1+�� ��اآ! =��� �)��5ذ إ�2 ا  

��ت وا�����ت���  ا�����ات ا	����
 �� $#ام ا����!�ت � �������� ا��

B1   >+�0?'م ا�"�ا��0.� ا�(@��0ت ا��% �  

B2  �+�+�رة رو�B� >+�0?'��ن ا�"�ا�� ��C5+� ا�D�)0.� ا8$?�ص ا��  

B3  �������0.� ا�(@��0ت ا��% ��0?'م ا  

B4  �+�+�رة رو�B� �������0.� ا8$?�ص ا�(�5D+� ا�C�� ��0?'��ن ا  

B5  ���ر 1% ا��.�� اF ��� %0.� ا�(@��0ت ا����  +�����و

B6   ��.$ ��+1 %0.� ا�(@��0ت ا���  دا�)+�

B7  �������0.� ا�)@��0ت ا��% ��G(0 ا��).�ت =.� ا  

B8  �������0.� ا�(@��0ت ا��% ��H ا��).�ت =.� ا  

B9  ع ا���5ذ�� >0F �������0.� ا�(@��0ت ا��% ��0?'م ا:  

• ��+�  ���"!�� ا�

  ���"!�� ا� ���� ا������ •
  ��������"!�� ا� ���� ا� •

B10   ��.$ ��� %0.� ا�(@��0ت ا����+("�  
B11  �+J0.� ا�(@��0ت ا��% ��� $.�� ��ر�  
B12  ع ا����ط�� >0F �������0.� ا�(@��0ت ا��% ��0?'م ا:  

• ��������/ا�(����5 =.� ا����  ����آ�ل ا�("�د,�ت ا��B�+� =.� ا
��� ا�( )���ت أو ا�����K ا��5ر�� •  

  ا�"�Bل =)2 ا�( )���ت =� ا�.��HK أو ا�?'��ت •
  ا�( )���ت �� ��M(�ت ���F+� =���ا�"�Bل =)2  •

• ���= �+���F ت�)M�� H� �=�5ا��  

• ������  ا�� ��� ا�.��% =.� ا
  ا���Oل إ�2 �'��ت ���+� أ��ى •

• �K��!(� 1+� �'��ت��  
• ������  ��'�G ا�(���Pت =.� ا

• %Jا���9'ام ا�'ا�)% أو ا�?�ر  
• �+5D�)< ا��ر'�  
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  )!�+*( A1.3 ا���ول

  
 
��ت وا�����ت '& ا� ���%ا�����ات ا	���������� ا������� �  

ED1  �+)+( اض ا���RS� ع��C� ��+1 �0?'م�ارس ا��% ')0.� ا��  

ED2  �+)+( اض ا���RS� )�5ز��0?'م 1+�� �0.� ا�('ارس ا��% �  

ED3  %5���ل ا��B�V� W1�� ��+1 %0.� ا�('ارس ا���  

ED4   ز ���"���ب! � G+( � ��+1 إ�2 ا�(�0�)�+� 1% �'ارس �+)( )0.� ا��HH5  %1 �ً����F ا��?'��ا ��C0.� ا�18اد ا��
  �(�Z+�ا 12ا8$�� ا�ـ 

ED5  ع ا���5ذ�� >0F �������0.� ا�('ارس ا��% 1+�� ��5ذ إ�2 ا:  

  
• ������  أي ��ع �� أ��اع ا���5ذ إ�2 ا
��5ذ ���"!�� ا��+�� ا������  •[�1  

��5ذ ���"!�� ا� ���� ا������ �1] •  
��5ذ ��� �� ا�"!��+� ا��+�� وا� ���� ا������+� •  

ED6  1% ا�('ر�� ��������5ذ إ�2 ا G��'� ��C0.� ا�(� )(+� ا��  
ED7  9ت�B�9ا�( )���ت وا �+J������� [.��� 9ت�P� %1 �����0.� ا�(� ))+� ا�()�"�+� �(F�� %1 �� � ' ا���  

ED8  9ت 1% ا�('ارس�B�9ا�( )���ت وا �+J������ 0.� ا�( )(+� ا�(@ه)+� ��9?'ام�  

EDR1  0.� ا�('ارس ا�(!ودة ��������ء�  


 ا)���)�� 

�� �و*ا�����ات ا	�����  

EG1  �+�+�رة رو�B� >+�0?'��ن ا�"�ا��(� � ��آ!�� �+���F ت�)M�� %1 �+5D�)0.� ا8$?�ص ا��  

EG2   0.� ا8$?�ص��� ��Bرة رو�+�+�����  ا�(�M�� %1 �+5D(�ت ���F+� ��آ!�� �(� ��0?'��ن ا

EG3  �+("� ��.$ ��� %ا�� ��آ!�)ت ا�"���+� ا��)M�)0.� ا��  

EG4  �+(ا��% 1+�� $.�� دا� ��آ!�)ت ا�"���+� ا��)M�)0.� ا��  

EG5  ع�� >0F ������  ا���5ذ �0.� ا�(�M(�ت ا�"���+� ا�(�آ!�� ا�(!ودة ���5ذ إ�2 ا

EG6  ���ر 1% ا��.�� اF ��� %ا�� ��ت ا�"���+� ا�(�آ!�)M�)0.� ا���  +�����و

EG7  ��'?ّ'م ا���ع ���0ى �� >0F ،�+�_ا�)(� �F��� ������  �'��ت �?��رة `�K(� =)2 ا

��ت وا�����ت '& -,�ع ������ ا������� � 
��ت وا����) إ* �ج(ا�����ات ا	�������  �ت��������� ا��

ICT1  9ت�B�9ا�( )���ت وا �+J������ (��% ا���ى ا� ��)� ا�(�?�_� 1% `��عJ0.� إ�  

ICT2  �+��)J�  �BF `��ع ������J+� ا�( )���ت وا9�9�Bت 1% ا��+(� ا�(���1 ا

��ت وا�����ت������ ا�������0�12/ � &' 
��ت وا�����ت �6ل ا� �5رة ا�#و���������ات ��������� ا��  

ICT3  ا��اردات %��)J9ت آ�0.� �� إ�B�9ا�( )���ت وا �+J������ HK��  واردات �

ICT4  درات�B9ت آ�0.� �� ا��B�9ا�( )���ت وا �+J������ HK��  �Oدرات �

��ت وا�����ت �����ت وا�����ت �6ل و��ل ا����زل وا	'�اد إ�� ��������� ا�������� ا������� � 
ا�����ات ا	����
��� %��  وا� $#ا

HH1  ع��C� ��+1 %0.� ا�(��زل ا���  

HH2  )�5ز�0.� ا�(��زل ا��% 1+�� �  

HH3  
�0.� ا�(��زل ا��% 1+�� ه��:  

• 
  أي ه��
• [�1 ���, 
  ه��

•  
���له�� [�1  
�����ه�ا�
 ,���� وأ��ى  •  

HH4 ب���F ��+1 %0.� ا�(��زل ا���  

HH5   %1 �ً����F ا��?'��ا ��C0.� ا�18اد ا��  ا�(�Z+� 12ا8$�� ا�ـ 
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  )!�+*( A1.3 ا���ول

  
HH6  �������0.� ا�(��زل ا�(!ودة ���5ذ إ�2 ا  

HH7   1% ا8$�� ا�ـ ������12�0.� ا�18اد ا�C�� ا��?'��ا ا �+Z�)ا�  

HH8   1% ا8$�� ا�ـ �����a� ���12ن ا��9?'ام ا��5دي �+Z�)ا�  

  ا�(�!ل •
  ا� (� •

• G+( ن ا�����  

• ��b c?$ ل!��  
• % )�P� �����  ��W1 إ

�� ��Pري •���  ��W1 إ
•  
���لأي ���ن ����?'ام ه��  
  أ��ى �����أي ���ن ����?'ام أJ�!ة  •

HH9   ه� ا�18اد 1% ا8$�� ا�ـC5��� ا��% ����  :ا�(�Z+� 12أ���� ا

  ا�"�Bل =)2 � )���ت =� ���HK أو �'��ت •
• �+"Bأو ا�?'��ت ا� �"B��� ��.��� ل =)2 � )���ت�B"ا�  

  ا�"�Bل =)2 � )���ت �� ��M(�ت ���F+� ��آ!�� •
  ا��M�� H� �=�5(�ت ���F+� ��آ!�� •

• �  +� و�0)(������و�إر��ل ا�����K ا
• ��������/ا�(����5 =.� ا����  ��و��آ�ل ر�] ا�("�د,�ت ا��B�+� =.� ا
��� ا�( )���ت أو ا�����K ا��5ر�� •  

  $�اء ا�.��HK أو ا�?'��ت أو _).�� •
��ا�� ��� ا�.��%  •����  =.� ا
  أ���� � )+(+� أو � ّ)(+� •

  ا�) < أو ��!�� أ� �ب ا�5+'�� أو ا� �ب ا�"���ب •
  ��!�� اV18م، أو ا��Bر أو ا�(��+�2 أو ���ه'ة ا��)�5ز أو ا�5+'�� أو ا��9(�ع �)(C��ع أو ا�(��+�2 •

  ��!�� ا�.��P+�ت •
• �
 ا"Bا� ��!��اءة أو �`�  +�����و�ا���< ا�+� أو ����و�+� أو ا�(VPت ا�����و

HH10   �ً5�ا��?'��ا ه� ��C0.� ا�18اد ا��9ً���  ا�(�Z+� 112% ا8$�� ا�ـ  

HH11  ع ا���5ذ�� >0F �������0.� ا�(��زل ا��% 1+�� ��5ذ إ�2 ا:  

• ��+�  ا�"!�� ا�

  ا�"!�� ا� ���� ا������ •
  �����ا�"!�� ا� ���� ا� •

HH12   %1 �����a� ار ا��9?'ام ا��5دي���12ا8$�� ا�ـ  �+Z�)ا�  

  ��ة ���+ً� •

• �ً+��� d+� ��� �`8ة أ�.�=+ً� =)2 ا��  
  أ`� �� ��ة 1% ا�8.�ع •

HHR1  0.� ا�(��زل ا�(!ودة ��������ء�  

  .Partnership, 2012: ا����ر
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	�ت �ا�1� ا�����	���ات ��0س أه�اف   -A1.4ا���ول ��* ا����  

  

������  ��	�� ا������ ا��
	��ه�اف ا�
   ا�������ت

������  ��	�� ا��������ط ��� ا
��� ا�������ت ���س ا��	�م  ا�آ	� �"��ات �	�#$�  

� ا�	�ى   -1ا���ف �& ��و
� ا�������ت وا)*(�)ت &���
+�,

�  وإ/�1ء /	�ط /.�ذ �����

C2-  ا� �
��������ت  4�4�ا�3
  وا)*(�)ت

C3-   ت������ل إ�5 ا���ا��
�7�  وا���

C4-  رات�	ء ا��
,  

1-1   9/>�3 4+�ن ا�ر:�ف ا��1���

� ">< /	��,31+� ه�ا*= 3� �

� ا�?�*= ا�&���

	�ل/�ع *+  

/>�3 ا��
�زل ا��Cودة ,?�*=   1-2

� ">< /�ع ا�31+�، و">< 3�

 ا���ن/ا�ر:�ف

/>�3 ا��
�زل ا��Cودة ,
.�ذ إ�5   1-3

� ">< /�ع ا�
.�ذ 3� F/��/Gا

 ���نا/>< ا�ر:�ف"و

/>�3 ا�7�اد ا����H�<: 9:Iن   1-4
�/F ">< ا����J، و">< �/Gا

  ا���ن/ا�ر:�ف

� ا���ارس   -2ا���ف �& ��و
 �&���
+�, �ا���/�:� وا�4�4

  ا�������ت وا)*(�)ت

C2-  ا� �
��������ت  4�4�ا�3
  وا)*(�)ت

C3-   ت������ل إ�5 ا���ا��
�7�  وا���

C7-  Gا K����و/ا��+�L  

/>�3 ا���ارس ا��Cودة ,�I:�ع   2-1
���اض *��N�  

/>�3 ا���ارس ا��Cودة ,��.�ز   2-2
���اض *��N�  

2-3  >  />�3 ا������9 إ�5 ا���ا4

/>�3 ا���ارس ا��Cودة ,
.�ذ إ�5   2-4

� ">< /�ع ا�
.�ذ3� F/��/Gا  

� ا���اآC ا�����   -3ا���ف �& ��و
� ا�������ت &���
+�, ��وا��3

  وا)*(�)ت

C.2-  ا� �
��������ت  4�4�ا�3
  وا)*(�)ت

C.3-   ت������ل إ�5 ا���ا��
�7�  وا���

C.7-  Gا K����و/ا��+�L  

3-1   ��/>�3 ا���اآC ا����� وا��3
 F/��/Gذ إ�5 ا�.
ا��Cودة ,

�O:�  ,�����C ا��

3-2   ����* �
Pو&�د #3+� و

� ">< ���ل /	� 3� ��و,�

F:�,�Q(ا�������ت �/�/�R(  

3-3   ��/>�3 ا���اآC ا����� وا��3
�/F إ�5 �/Gذ إ�5 ا�.
ا��Cودة ,

��� و*����, �
P3+� و#  
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  )!�+*( A1.4ا���ول 

  

������  ��	�� ا������ ا��
	�� ه�افا�
  ا�������ت

������  ��	�� ا�����ا���ط ��� 
��� ا�������ت ���س ا��	�م  ا�آ	� �"��ات �	�#$�  

� ا��+��3ت ا�����   -4ا���ف �& ��و
وا����"= و��اآC ا�3�:� وا���.��Sت 

� ا�������ت &���
+�, �
P��ا
  وا)*(�)ت

C.2-  ا� �
��������ت  4�4�ا�3
  وا)*(�)ت

C.3-   ت������ل إ�5 ا���ا��
�7�  وا���

C.4-   رات�	ء ا��
,  

C.8-   ،�7�	�ا��
�ع ا��	�L7 وا�?�:� ا�
ا���Qي وا�����ى وا��
�ع 
L����ا  

/>�3 ا��+��3ت ا����� ا��Cودة   4-1
 ��C���, F/��/Gذ إ�5 ا�.
,

�O:�  ا��

/>�3 ا��+��3ت ا����� ا��L *	�م   4-2
F/��/Gذاً إ�5 ا�./  

4-3   �?� L��+��3ت ا����� ا��3 ا�</
Gا�31+� ا L7 ر�O"/و��+��  

/>�3 ا����"= ا��Cودة ,
.�ذ إ�5   4-4
 F/��/Gا�O:�  ,�����C ا��

"= ا���O" �?� Lر />�3 ا����  4-5
�Gا�31+� ا L7��و/+  

/>�3 ا���اآC ا�3�:�:� ا��Cودة   4-6
 ��C���, F/��/Gذ إ�5 ا�.
,

�O:�  ا��

�3 ��اآC ا�3�:� ا��L *	�م   4-7</
�O:�  ������ /.�ذاً ,�����C ا��

4-8   �
P��ت ا�S�.���ت ا��V
�
 F/��/Gذ إ�5 ا�.
ا��Cودة ,

,�O:�  �����C ا��

4-9   �
P��ت ا�S�.���ت ا��V
�
ا���O" �?� Lر L7 ا�31+� 

Gو/ا��+��  

4-10   �?�
�Jر F�* L��اد ا���3 ا�</
9 ��اد ا���.��Sت , 9�

�
P��ا  

4-11   L7 �
�J�/>�3 ا���اد ا��

� وا����"� P��ت ا�S�.���ا

F/��/Gا L7 ������  

� ا���اآC   -5ا���ف �& ��و
 �� ا�(�&���
وا��>�1.�ت ,�+

  ا�������ت

C.2-  ا� �
��������ت  4�4�ا�3
  وا)*(�)ت

C.7-  Gو/ا�(�� ا��+��  

/>�3 ا��>�1.�ت ا����� ا��Cودة   5-1
 ><" �
3� F/��/Gذ إ�5 ا�.
,

  /�ع ا�
.�ذ

/>�3 ا���اآC ا�(�� ا�����   5-2
 �
3� F/��/Gذ إ�5 ا�.
ا��Cودة ,

  ">< /�ع ا�
.�ذ

5-3   >�>��ى ا�H�4ام ا���ا4
�/G Fدارة ������ت �/Gوا

5W�  ا��
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  )!�+*( A1.4ا���ول 

  

������  ��	�� ا������ ا��
	�� ه�افا�
  ا�������ت

������  ��	�� ا��������ط ��� ا
��� ا�������ت ���س ا��	�م  ا�آ	� �"��ات �	�#$�  

� ا��+���   -6ا���ف Xدوا ��& ��و
�و/ا���ا�J اGا���آC:� وإ/�1ء �+��  

C.1-   �����ا K+��دور ���4ت ا
 L7 ���)��ب ا���و&�� أ
� ا�������ت &���
+* ��1*
��
�اض ا��N� وا)*(�)ت  

C.2-  ا� �
��������ت  4�4�ا�3
  وا)*(�)ت

C.3-   ت������ل إ�5 ا���ا��
�7�  وا���

C.7-  Gو/ا��+��� ا��+��  

6-1   L7 9.S���ص ا�H#�3 ا�</

� 9�� �:Cآ�� �V��ت "+��

:>����Hن ا���ا4< ,(�رة 
�
  رو*

6-2   L7 9.S���ص ا�H#�3 ا�</
 9�� �:Cآ�� �
V��ت "+���

�/F ,(�رة �/Gن ا���H�<:
�
  رو*

6-3   �/>�3 ا��
V��ت ا��+��
�  ا���آC:� ا��Cودة ,31+� ���

6-4   �/>�3 ا��
V��ت ا��+��
�  ا���آC:� ا��Cودة ,31+� دا��

�3 �
V��ت ا��+���   6-5</
ا���آC:� ا��Cودة ,
.�ذ إ�5 


� ">< /�ع ا�
.�ذ3� F/��/Gا  

�3 �
V��ت ا��+���   6-6</
 L7 ر�O" �?� L��ا �:Cآ�ا��

Gو/ا�31+� ا��+��  

�>��ى *��:� *	�:K ا����Hت   6-7
�/�3J 9� F ا��+���ت �/Gا �3�

�
P��ا  

��اء�� �
�ه\ ا���ر�4   -7ا���ف 
 �وا���/�:� ���(�ى �����:�ت ا�4�4

�W?� ����� ا�������ت �� .: L��ا
�
P��وف ا�V�ا��>�3ن ا L7 Iا��  

C.4-  رات�	ء ا��
,  

C.7-  Gا K����و/ا��+�L  

7-1   9/>�3 ا�����9 ا��$ه�
� ا�������ت &���
)�H�4ام *+

  وا)*(�)ت L7 ا���ارس

7-2   5�� 9/>�3 ا�����9 ا���ر,
K ��اد ��* �&���
,��H�4ام *+

  ا�������ت وا)*(�)ت

7-3   �?/>�3 ا���ارس ا���H�<: Lم 7
C�� Kز ,�����4ب��*  

7-4   �?/>�3 ا���ارس ا���H�<: Lم 7
F/��/G�, زC�� K��*  

W��ن "(�ل &�� 4+�ن   -8ا���ف 
ا����K ��5 و��ل إ�5 ����ت ا���.�ز 

  وا��I:�ع

C.2-  ا� �
��������ت  4�4�ا�3
  وا)*(�)ت

C.3-   ت������ل إ�5 ا���ا��
�7�  وا���

C.8-   ،�7�	�ا��
�ع ا��	�L7 وا�?�:� ا�
L����ى ا����وا�  

C.9-  م]�Gا  

7?� �I:�ع  8-1 L��زل ا�
  />�3 ا��

7?� *�.�ز  8-2 L��زل ا�
  />�3 ا��

7?� *�.�ز   8-3 L��زل ا�
/>�3 ا��

� ">< /�ع ����د ا�	
�ات �3

���H�ا  
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  )!�+*( A1.4ا���ول 

  

� ��	
������  ��	�� ا�����ا�ه�اف ا��
  ا�������ت

������  ����ط ��� ا�	�� ا�����
��� ���س ا��	�م  ا�������ت ا�آ	� �"��ات �	�#$�  

� ا�����ى   -9ا���ف :��* ��1*
 ��وف ا�.
� ,?�ف *>?V�ا �Wوو

"�Oر &�� ��Qت ا����K وا�H�4ا�?� 
 L7F/��/Gا  

C.3-   ت������ل إ�5 ا���ا��
�7�  وا���

C.8-   �7�	�ا��
�ع ا��	�L7 وا�?�:� ا�
وا�����ى  وا��
�ع ا���Qي

L����ا  

9-1   �
3� F/��/Gا L��H�<� �3</
">< ا���Q ��5 ا��>��ى 

  ا�	��ي

9-2   ><" F/��/Gا L��H�<� �3</
 ��ا���Q، وا���Qت ا��1� ا�آ

  ا�����Lا/��1راً ��5 ا��>��ى 

/>�3 ا�(.��ت ��5 ا�31+�   9-3
Gو/ا��+� �Q��ا ><" �
3� ،�  

��د "�)ت *>�� أ4��ء   9-4
 C��ا�
���Jت �+� /��ق ���ي �

ا���3ان، و"��_ ">< ��د 
  ا�>+�ن

ا���د وا��(� �9 �	�)ت   9-5
�Q��ا ><" �
3� �:�3  و:+

� �9  -10ا���ف �W��ن و��ل أآ
=)/ �
� 4+�ن ا����K إ�5 *+&��

ا�������ت وا)*(�)ت ��5 أن *+�ن 

�و�?K وأن :>����ا ا�H�4ا�?��� L7  

C.2-  ا� �
��������ت  4�4�ا�3
  وا)*(�)ت

C.3-   ت������ل إ�5 ا���ا��
�7�  وا���

C.6-   �  ا�3`� ا��$ا*

C.7-   ت������ا� �&���
3	�ت *+�*
 L"�
� L7 �Xوا)*(�)ت �7ا

  :ا���ة آ��7


	�لا#��اآ�ت ا�?�*= ا�  10-1  �+�
  �4آ9 100

/>�3 ا��
�زل ا��Cودة ,?�*=   10-2

� ">< /�ع ا�31+�3�  

/>�3 ا�7�اد ا����H�<: 9:Iن   10-3
   /	�ً)ه�*.ً� 

/>�3 ا�7�اد ا����H�<: 9:Iن   10-4
F/��/Gا  

/>�3 ا��
�زل ا��Cودة ,
.�ذ إ�5   10-5

� ">< /�ع ا�
.�ذ3� F/��/Gا  

�2��� ا��$4>�ت  . ه�ف إ�& ��و
� ا�������ت وا)*(�)ت&���
+�,  

C.1-   ا����� دور ���4ت K+��ا
L7  و&�� أ���ب ا��(���

� ا�������ت &���
+* ��1*
��
�اض ا��N� وا)*(�)ت  

C.7-  ��و/�+�Gل ا��ا��  

A.1   م�H�<* L��$4>�ت ا��3 ا�</
>  ا���ا4

A.2   م�H�<* L��$4>�ت ا��3 ا�</
F/��/Gا  

A.3   م�H�<* L��$4>�ت ا��3 ا�</

	���ا�?�ا*= ا�  

  .Partnership, 2011b: ا����ر
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2� +��ان 	��6رة 	; ا�5��ان ا�(�9ء 2� ا)��
ا����و7!
�2 ا��6	�ت ا��4�4�5 ا)  -A1.5ا���ول  ��  
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0
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1
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1
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7
  

1
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8
  

1
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9
  

�B�    X  x                    x  x  x    x      x                    

                                                            ا� �اق

                    X                      x  x  x    x      x    ا8ردن

                                                            ا�����

    X                      x            x  x    x            x    �.��ن

��`  x  X  x    x  x  x    x  x      x  x    x  x  x  x  x  x      x        x  x  

ا�(()�� 
ا� ��+� 

    X                        x  x  x      x  x  x  x  x  x  x  x  x  x    ا�0 �د��

ا�P(��ر�� 
ا� ��+� 
                                                            ا��0ر��

d���  x  X  x            x  x      x  x  x  x  x  x    x  x                x  

ا���رات 
ا� ��+� 
                    x  X  x  x                        x    x    x  ا�(�"'ة

  $�ح ر��ز ا�?'��ت

�� 1% ��اآ! ا�.��'  101������5ذ =��� إ�2 ا ����  
102  �  +� �Fل ا�?'��ت وا����م����و�� )���ت 1% ا��.�� ا
  % 1% ا�.��'إ����و��O'وق ���'   103

104   '������إ����و����  % �.�$� 1% ا
105   '����  % ��P0إ����و
106   G���  %إ����و

  +� � ّ'ة �B+Bً�إ����و�أ���م   107
  +�إ����و�= ��V�'B�W ���'ي   108

109   H+`���  %إ����و
110   �+`���  +�إ����و
  +�إ����و����`�ت   111

112  ������  �'��ت �1آd =.� ا
113   �Pّ�� '���)�  )% أو 1 )%إ����و

114   �Pّ�� '���) 1 )% أو%�  )إ����و
  ا��?�اج ا���! ا�.��'ي 115

  ا��"�W �� ا� ��ان ا�.��'ي  116
  ��`H ���< ا�.��'  117
118  ������  �*+� ا� ��ان، وا� ��ان =.� ا

119  ������  إ�Jاء �G+(0 ا�.��' =.� ا
  ا��"�W �� ا���.H وا�� ّ�<  120
121  ���ورة أ�C ر��������و�ا�$ �ر ا� '��.(� %  

122  ���ورة �G+(0 ر��������و�ا�$ �ر ا� h+إ� ���)(� %  
123  �  % �)(��� �jن ر���� `' ُ�ّ)(�����و�ا�$ �ر ا

124  ���ورة أ�C ا���د����و�ا�$ �ر ا� '��.(� %  
125  �  % �)(��� إ�+j� hن _�داً �+0ّ)����Gو�ا�$ �ر ا
126  �  % �)(��� أن _�داً `' ُ�ّ)����Gو�ا�$ �ر ا

����5ّ' �"����ت   127����  �O'وق ا�.��' =.� ا
128  �  +�����و��'�� و��اH� �O ا�!���K =.� ا��.��  ا

  �����ا���.+��ت =)2 اJ8�!ة ا�  129

  .UPU, 2012, p. 14: ا����ر
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4= ا)  -A1.6ا���ول   ������و��7 وا�#�
	� ا)����و7�، وا����رة ا)����و7(�وض <�	�ت ا��
 �  ا���1B ا���+��	; 	�اآA +��4�4 	��6رة 2

  

  

�+�  �'��ت ا��(��� ا�����و
�'��ت ا���Pرة 

�+�  �'��ت ا�"���� ا�����و�+�  ا�����و
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�B�  x    x    x      x  x                      x              

                                                      ا� �اق

                          x  x  x      x  x  x            x  ا8ردن

                                      x  x  x            ا�����
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