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إدارة البرنامج

تقارير دورية

مج على مستوى البرنا
ككل للأمانة العامة 

للأمم المتحدة

الوطنيةاللجهات 

انخراط جميع موظفي 
نيالإسكوا في الدعم الف

المستشارون 
الإقليميون

المسؤولون عن 
مشاريع الإسكوا 
وبرامجها الأخرى

إدارة البرنامج شريكة
في الخدمة

الاستجابة 

الإعداد للتنفيذ 

المتابعة 

التقييم



الإسكوا مثال للممارسات الواعدة

الدول العربية من أكثر المستفيدين 

الاستجابة الأشمل

من الممارسات الواعدة 4من 3مذكورة في •
في التقرير

دول من الأعضاء في الإسكوا على قائمة 8•
لمياّ  الأكثر استفادة من البرنامج عا11الدول الـ

ات أعلى عدد طلبات مستجاب لها ما بين الهيئ•
11الـ

تغطية شاملة لجميع الدول الأعضاء•

2022تقرير الأمين العام عن البرنامج العادي للتعاون الفني لعام : الأداء



التقييم

استدامة

الملكية الوطنية

اتنقل المعرفة والخبر

تكامل
خبرات الإسكوا مع 
ن خبرات مستشارين م
المنطقة والخبرات 

الوطنية

خبرات هيئات الأمم 
المتحدة

ملاءمة

الاستجابة 

للأولويات الوطنية

تخصصات الإسكوا 
وبرامج عملها



أول تقييم شامل للبرنامج العادي للتعاون الفني منذ زمن-2023عام 

 للأمم المتحدةلجمعية العامةامن ةتوصي•
مكتب خدمات الرقابة الداخليةومن 

الاستجابات للطلبات ملاءمةتقييم •
تغييرفي إحداث فعاليتها•
مع عمل الهيئات الأخرى اتساقها•
لجهة استخدام الموارد المالية والبشريكفاءتها•

دراسات حالة•
المعلوماتوالبياناتوتحليل للوثائق •
مع المديرين والمنفذين والمستفيدين مقابلات•
الآراءاستفتاء•

الهدف

السبب

المنهجية

التقييم
أهمية

الأمثل
الخدمة

تشاركية
شاملة



الإيجابيات:النتائج الأولية للتقييم

إدارة متكاملة، إجراءات •
بسيطة، إرشادات متاحة

امتلاك الخبرة الملائمة•

الاستجابة رأوا أن92%•
سريعة

علاقات متينة مع •
طالبي الدعم

الاستجابة 
العالية

المرونة في 
تلبية 

الاحتياجات 
الناشئة

ملاءمة 
مقاربة إدارة 

البرنامج

الفعالية في 
التدخلات 
والتغيير في 
السياسات



التحديات:النتائج الأولية للتقييم

الطلب يتزايد بوتيرة تفوق تزايد الموارد

لاتالاضطرابات السياسية والأمنية تعيق التدخ

بر تحد ّ الملكية الوطنية واستدامة النواتج تشكلان أك



شكرا  
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