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(2/1)في المنطقة العربيةاجتماع مديري برامج الحكومة الالكترونية 

2013العامح الإسكوا في ااقتر: الإطلاق•

ير المتصلة بشأن السياسات والتدابالتنسيق الإقليمي والحوارتعزيز : الهدف•

الرقميةبالحكومة 

قة في المنطل الرقمي والتحو  الرقميةالحكومة برامج ومدير: الحضور•

هم من يمثل  العربية أو 

(مرة سنوياً على الأقل)دوريةاجتماعات : آليات العمل•

إعداد برنامج العملترتيب الاجتماعات  و:الإسكوادور •

واللاسكاللجنة الحكومية للتكنولوجيا رفع تقرير الاجتماعات إلى •
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(2/2)في المنطقة العربيةاجتماع مديري برامج الحكومة الالكترونية 

الأهداف التفصيلية

ل الرقميوالتحو  الرقمية الحكومة تحدياتفيالتشاور •

والخبرات في المنطقة العربيةالممارسات المثلىتبادل •

الرقميةبرامج الحكومة قياس مؤشرات تعزيز •

الرقميةلتشجيع الحكومة مشاريع ومبادرات اقتراح •

لنقله إلى المحافل الإقليمية والدوليةموقف مشترك بلورة •
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الجهات المشاركة في الاجتماعات

الجهة المسؤولةالدولة

هيئة تنظيم الاتصالات والحكومة الرقميةالإمارات العربية المتحدة

وزارة الاقتصاد الرقمي والريادةالأردن

هيئة المعلومات والحكومة الإلكترونيةالبحرين

وزارة الاتصالاتالجزائر

وزارة الاتصالات والتقانةالجمهورية العربية السورية

المركز القومي للمعلوماتالسودان

وزارة الاتصالات والتكنولوجياالصومال

وزارة التخطيط–وزارة الاتصالات العراق

الجهاز المركزي لتكنولوجيا المعلوماتالكويت

وكالة التنمية الرقميةالمغرب

هيئة الحكومة الرقميةالمملكة العربية السعودية

وزارة الاتصالات وتقنية المعلوماتاليمن

رئاسة الوزراء–وحدة الحكومة الإلكترونية تونس

وزارة الاقتصاد الرقمي والابتكارجيبوتي

وزارة النقل والاتصالات وتقنية المعلوماتعُمان

وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلوماتفلسطين

وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلوماتقطر

مكتب وزير الدولة لشؤون التنمية الإداريةلبنان

الهيئة العامة للمعلوماتليبيا

وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلوماتمصر 

وزارة الانتقال الرقمي والابتكار وعصرنة الإدارةموريتانيا
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(3/1)2017-2013الاجتماعات السابقة 

دبي: الرابعالاجتماع

2017فبراير /شباط11

درالبرمجيات المفتوحة المصمناقشة

دبي: الاجتماع الثالث

2016فبراير /شباط8

((GEMSمؤشر مناقشة

دبي: الاجتماع الثاني

2014فبراير /شباط9

مناقشة آليات العمل في الاجتماعات

عمّان: الاجتماع الأول

2013ديسمبر /كانون الأول5

أهداف الاجتماعاتتحديد 
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(3/2)2019-2017الاجتماعات السابقة 

بيروت: الاجتماع السابع

2019مارس /آذار19

مناقشة مؤشرات الحكومية الالكترونية

دبي: السادسالاجتماع 

2018فبراير /شباط12

مناقشة الاقتصاد الرقمي والحكومة المفتوحة

بيروت: الخامسجتماع الا

2017أبريل /نيسان27

مناقشة مفاهيم الحكومة الذكية
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(3/3)2023-2020الاجتماعات السابقة 

بيروت: العاشرالاجتماع 

2022نوفمبر /تشرين الثاني15

ةالنفاذية الرقمي–البيانات المفتوحة مناقشة 

افتراضي: التاسعجتماع الا

2021ديسمبر/كانون الأول16

مناقشة المدن الذكية

افتراضي: الثامنالاجتماع 

2020سبتمبر/ايلول23

إطلاق مسح الحكومة الالكترونية
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2022توصيات الاجتماع 

الرقميةنفاذيةالوالجديدةوالتكنولوجياتالرقميلالتحو  مجالفيالعربيةالدولمعالتعاونمواصلة•

والتنظيميةالتشريعيةطرلأاو

الرقميلللتحو  التمكينيةالبيئةوتطويروالمهاراتالقدراتبناءأنشطةتعزيز•

GEMSوالنقالةالالكترونيةالحكوميةالخدماتجونضمؤشرمبادرةتعزيز•

العربيةالدولفيالمفتوحةالبياناتتطبيقأجلمنللتعاونستعدادالا•
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2023التعاون الفني في التكنولوجيا الرقمية للعام 
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ل الرقميالتحوّ مجالات عمل الاسكوا في 

التكنولوجيا 

والناشئةالرقمية

مؤشرات القياس

المنصات الرقمية بناء القدرات

الخطط الوطنية
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(2/1)2023أمثلة من الخطط الوطنية للعام 

ل الرقمياستراتيجية • (قيد الاعتماد)الصومال، وزارة الاتصالات والتكنولوجيا، التحو 

(قيد الاعتماد)موريتانيال الرقمي والابتكار وعصرنة الإدارة، التحو  في التعليم الأصلي، وزارة ل الرقمي التحو  خطة عمل •

(قيد الاعتماد)ليبيا، الهيئة العامة للمعلومات، تقييم جودة الخدمات الحكوميةإطار •

الصومال، وزارة الاتصالات والتكنولوجيا، التشغيل البينيالممارسات المثلى في •

المغرب، وكالة التنمية الرقمية، التكنولوجيا الرقميةتقييم منهجية •

(معتمدة)سورية، وزارة الاتصالات والتقانة، السبرانيالأمن مراجعة استراتيجية •

(قيد الاعتماد)فلسطين، وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، السبرانيالأمن استراتيجية •

(قيد الاعتماد)الإمارات العربية المتحدة ، هيئة تنظيم الاتصالات والحكومة الرقمية، النفاذية الرقميةسياسة •

(قيد الاعتماد)فلسطين، وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، النفاذية الرقميةسياسة •
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(2/2)2023أمثلة من الخطط الوطنية للعام 

قيد )انياموريتل الرقمي والابتكار وعصرنة الإدارة، التحو  ، وزارة المشاركة الالكترونيةسياسة •

(الاعتماد

(قيد الاعتماد)سورية، وزارة الاتصالات والتكنولوجيا، المشاركة الالكترونيةسياسة •

تقانة، ، وزارة الاتصالات والالتواصل الاجتماعي في الجهات الحكوميةإرشادات استخدام وسائل •

(قيد الاعتماد)سورية 

ل الرقميالإطار التشريعي لإحداث هيئة • تقنيةو، وزارة الاتصالات تنظيم الاتصالات والتحو 

اليمنالمعلومات، 

(قيد الاعتماد)ليبيا، الهيئة العامة للمعلومات، لإنترنت الأشياءالإطار التنظيمي •
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2023أمثلة من ورشات العمل وبناء القدرات في العام 

التحول الرقمي والإدماج الرقمي

ل الرقمي • موريتانيال الرقمي وعصرنة الإدارة، التحو  ، وزارة الأصليفي التعليمالتحو 

ل الرقمي • المغربفي التعليم، وكالة التنمية الرقمية، التحو 

العراق، هيئة الاعلام الاتصالات، التكنولوجيات الرقميةسياسات •

السودانفي مرحلة التعافي، وزارة التجارة والتموين، التكنولوجيا الرقمية •

الصومال، وزارة الاتصالات والتكنولوجيا، الفجوة الرقميةسياسات جسر •

فلسطين، وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، فلسطين الرقميةأجندة •

الامارات العربية المتحدة، هيئة تنظيم الاتصالات والحكومة الرقمية، النفاذية الرقمية•

انياموريتل الرقمي والابتكار وعصرنة الإدارة، التحو  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وزارة مؤشرات•
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GEMSمؤشر نضوج الخدمات الحكومية الالكترونية والنقالة 

أداة مهمة لدعم صانعي السياسات في المنطقة العربية : المؤشر

لتطوير وتحسين الخدمات الحكومية الرقمية

:التركيز على

(العرض)توافر الخدمات وتطورها •

(الطلب)استخدام الخدمة ورضا المستخدم •

(الشمول)الوصول إلى الجمهور •

(…التعليم، الصحة، النقل،)قطاعاً 14
إضافة خصائص جديدة للمنصة 

(أدوار جديدة للمنسقين الوطنيين)
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2023للعام GEMSالمؤشر تطوير إطار عمل 
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2023التعديلات في العام 

المشمولة بالمؤشر إطار الخدمات تطوير •

ضيالواقع الافترااستخدام )تطوير مؤشرات الأداء الرئيسية •

VR/الحوسبة سلاسل الكتل واستخدام -المساعد الرقمي

(السحابية والذكاء الاصطناعي
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كلمة أخيرة
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2024مقترحات مستقبلية للعام 

، والتنمية الرقمية،الرقميةالرقمي، والحكومة لالتحو  : الخطط الوطنية•

، والبيانات (والنفاذيةالشمول)الرقميوالتكنولوجيات الناشئة، والإدماج 

المفتوحة والابتكار

والأطر التنظيمية السبرانيةالتشريعات : ecosystemالمحيطة البيئة •

للتكنولوجيا الناشئة

، ومؤشرات التكنولوجيا GEMSنضوج الخدمات: المؤشرات التكنولوجية•

لتنمية المستدامةالرقمية ل



...شكراً لإصغائكم 

نوّار العوّا. د

المستشار الإقليمي

التكنولوجيا من أجل التنمية

alawa@un.org
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