
ة نا ف ل ا الإ ة ةا نا ف ل ا الإ ة مبادرة الإسكوا لتحفيز صناعة مبادرة الإسكوا لتحفيز صناعة ا
ربيالمحتوى الرقمي العربيالمحتوى الرقمي العربي ي ر ربيوى ي ر وى

---- ---- الماضي والمستقبل الماضي والمستقبل   ---- ---- 

نبال إدلبينبال إدلبي. . دد                  
ط ق طة ق ة

2012تشرين الأول    1-2

رئيسة قسم تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالاترئيسة قسم تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات



المحتوى الرقمي العربيأهمية صناعة 

للتنمية الاقتصادية  أداةآوالهواتف الذآية الإنترنت  أهميةتزايد ت•
والاجتماعيةوالاجتماعية

توفر صناعة المحتوى الرقمي العربي فرص عمل جديدة للشباب•
)في فلسطين% 23(نسب بطالة عالية في العديد من الدول العربية –

الرقمي• المحتوى وتطبيقات برمجيات لتسويق هامة سوق وجود سوق هامة لتسويق برمجيات وتطبيقات المحتوى الرقمي وجود
العربي 

كان ال داد ةت ال نطقة ال ة360ف ن ن ل   مليون نسمة360في المنطقة العربيةتعداد السكان–

إمكانية مساهمة المنطقة العربية بصناعة المحتوى العالمية •

2012نبال إدلبي. د



المحتوى الرقمي العربي

يأتي اهتمام الإسكوا بالمحتوى الرقمي نظراً لأهميته 
الإقليم المستوى عل

البعد• تضفيان العربية والثقافة المشترآة العربية اللغة

على المستوى الإقليمي

اللغة العربية المشترآة والثقافة العربية تضفيان البعد •
الإقليمي على صناعة المحتوى الرقمي العربي

المسؤولية المشترآة للدول العربية لتطوير المحتوى •
يالرقمي العربي ي

2012نبال إدلبي. د



البعد الإقليمي للمحتوى الرقمي العربي

أخرىمتعددة للتعاون والتكامل الإقليمي فيما بين الدول العربية أوجه 

وضع استراتيجية عربية لتطوير المحتوى الرقمي العربي•

قةف ذ :لمواضيع ذات علاقةالتعاون في مجال البحث والتطوير•

بمعالجة اللغة العربية إلكترونياً –

تحسين وضع اللغة العربية على الإنترنت–

العربي• المستوى على الرقمي المحتوى منتجات ربي والعالميتسويق وى ا ى ا ي  ر وى ا ج ا يويق  وا

بناء القدرات اللازمة لتطوير المحتوى الرقمي العربي وتبادل الخبرات•



تعاريف
المحتوى الرقمي العربي•

، هو أي محتوى باللغة العربية بالشكل الرقمي ويشمل مواقع الإنترنت     لإ ع ي ي ي ي
وآذلك . والخدمات الإلكترونية والمحتوى السمعي والفيديو باللغة العربية

البرمجيات وقواعد البيانات ومنتجات المصدر المفتوح الداعمة والأدوات  
الترجمة ومحرآات البحثية والمحرآات العربية اللغة معالجة .وبرامج معالجة اللغة العربية والمحرآات البحثية ومحرآات الترجمةوبرامج

العربي• الرقمي المحتوى صناعة المحتوى الرقمي العربيصناعة
نشطة  الشرآات والمؤسسات الصغيرة أوهي المخرجات الناتجة من     

والمتوسطة والناشئة العاملة في تطوير وإنتاج وتوزيع المحتوى الرقمي 
ة أ العربي؛ إضافة إلى الشرآات التي تستضيف المحتوى الرقمي العربي أو معنية فة

.بتطوير المحتوى والبرمجيات التي تدعم وتعنى باللغة العربية



محاور المحتوى الرقمي العربي

لكترونية لكترونية الإالإوالأعمال والأعمال مجالات التجارة مجالات التجارة 
B2B

    مجالات الإعلام والترفيهمجالات الإعلام والترفيه
والترفيه اللعب

B2C
C2C

اللعب والترفيه
المجلات
الصحف

آتب الجمهور
الكتب التعليمية والمهنية 

والتدريب
    مجالات الخدمات العامةمجالات الخدمات العامة
الحكومة الالكترونية

الإعلام الاقتصادي
الترفيه السينمائي
التلفزيوني الانتاج

التعليم الالكتروني
الصحة الالكترونية
الثقافة الالكترونية ي زيو ج 

الموسيقى
النفاذ وإعلان الانترنيت

المجتمعيةالمشارآة 



جولة مع مؤشرات

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

والمحتوى الرقمي العربي



 النقال الهاتفانتشار 
المنافسةالقطاع الأآثر ديناميكية وقدرة على هو •
بلدان المنطقةنصف٪ في100نسب انتشاره عتبة الـوتخطت• ي
.عالمياَ ٪14↔  في المنطقة  ٪20) ٢٠١٠-٢٠٠٩(بلغ معدل النمو بين •

Mobile Penetration Rates - World 2010
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خدمات الإنترنت

المنطقة؛في معظم بلدان بالتنافسية هذا القطاع يتمتع •

بين• النمو معدل المنطقة٪18)٢٠٠٩٢٠١٠(بلغ عالمياَ٪13↔ف .عالميا ٪13↔  في المنطقة ٪18)٢٠١٠-٢٠٠٩(بلغ معدل النمو بين•

Internet Penetration Rates - World 2010
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التنوع الثقافي واللغوي والمحتوى المحليالتنوع الثقافي واللغوي والمحتوى المحلي
٪  2٪ إلى 1.5تقدر نسبة المحتوى الرقمي العربي على الإنترنت ما بين •
 الإعلام وسائل واستخدام اعتماد وزيادة النقالة، الهواتف تطبيقات نحو الكبير التحول أدى•

العربيالرقميالمحتوىوضعتحسنإلىالاجتماعية ي ىج عنإ يوى و ربير
)2011حتى منتصف( من بلدان المنطقة أسماء للنطاقات العلوية باللغة العربية 6اعتمدت •
).2011-2000(بين الأعوام نسبة للنمو أعلى الإنترنت اللغة العربية على استخدام سجل •

%3,00030%

Top Ten Languages Used on the Internet (Penetration vs. Growth) - 2011
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%0

%500

%1,000

0%

5%

10%

Percentage of all Internet Users Language Growth Rate (2000-2011)



P t f l t d Wiki di l

25%

Percentage of selected Wikipedia languages 
based on article count

21.71% 21.15%

19.31%20%

25%

15%

7.22% 7.05%
6.35%

3.59% 3.77% 4.05%5%

10%
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لعربيالمحتوى الرقمي اأنشطة الإسكوا في مجال 

الإسكوانشاط   السنة

إطلاق مبادرة المحتوى الرقمي العربي• ربي2003 ي ر وى ر ب ق إ

”الرقمية تعزيز وتحسين المحتوى العربي في الشبكات“ إعداد دراسة   •

الفرص والأولويات: المحتوى الرقمي العربي“ إعداد دراسة  •
”والتوجهات   

2005

تنظيم ورشة عمل افتراضية حول أهمية صناعة المحتوى الرقمي العربي • 2007

ة ل التكن اضنا ال ف ال ق ال ت ال ة نا ت ش مشروع تعزيز صناعة المحتوى الرقمي العربي في الحاضنات التكنولوجية•2007
)عدة مخرجات(   

2007-
2009 

الوسائط• متعدد تفاعل عرب محتوى لبناء المحليةلآليات لمجتمعات    لمجتمعات المحليةلآليات لبناء محتوى عربي تفاعلي متعدد الوسائط•2011
البوابات الإلكترونية المجتمعية

2011



روعـــمش
ةفةف ةـوجيـولـكنـالتاتـالحاضنفيوىـالمحتاعةـز صنـتحفي

المساهمة في تطوير صناعة المحتوى الرقمي العربي في منطقة 

ناشئة شرآات احتضان وتيسير ودعم تحفيز طريق عن آسيا، غربي آسيا، عن طريق تحفيز ودعم وتيسير احتضان شرآات ناشئة غرب

.وصغيرة تعمل في مجال تطوير تطبيقات المحتوى الرقمي العربي

2012نبال إدلبي. د



روعـــة المشـطــأنش

دراساتإعداد 
العرب الرقم للمحتوى احتياجاته:مسح وتقييم وتطبيقاته برمجياته برمجياته وتطبيقاته وتقييم احتياجاته:مسح للمحتوى الرقمي العربي–

أصحاب المصلحة في صناعة المحتوى  بين وتسويق وشراآة  أعمالنماذج  –
العربي ربيالرقمي ي   ر

 متطلبات الاحتضان من حيث البرمجيات والأجهزة واحتياجات التدريب–

اجتماعاتتنظيمظ
الدراسات وإطلاق التعاون مع الحاضناتمناقشة : الأول –

التقالثا شأ ال المشروعأعمالتقييم:الثاني–

التكنولوجية الحاضنات مع للمشروعالتعاون العملي للتنفيذ وجي و ع   روعون  ي  ي 



برمجياته وتطبيقاته وتقييم احتياجاته: مسح للمحتوى الرقمي العربي

نظرة عامة عن واقع المحتوى الرقمي العربي•

الفرص والتحديات•

العربي• الرقمي المحتوى محاور من محور آل أجل :من أجل آل محور من محاور المحتوى الرقمي العربي:من

تقييم الوضع−

بعض القصص الناجحة−

المحاور التي يجب العمل عليها−

الناشئة− للشرآات ملائمة مشاريع عن ر اأمثلة لا  ريع  ن  أ 



لصناعة المحتوى الرقمي العربيلصناعة المحتوى الرقمي العربينماذج أعمالنماذج أعمال

النموذج الإعلاني•
لّة ضالتفا ال النش ذ bن d ti  broadcastingمن نموذج النشر العريض:التفاعلية–

narrowcastingإلى نموذج النشر المخصّص للمستهلك     
المحلية– الإعلانات الإعلانات المحلية–
نموذج الاشتراآات•

ة ّ تخ ات ل معلومات متخصصة–

مثال أرشيف الصحف –

ق ذ النموذج التعاقدي•
آلف ثابتة+ توسيع سوق = الإنترنت –
  Amazoneنموذج –



بالتعاون مع الحاضنات التكنولوجية روعـلمشالتنفيذ العملي ل  

توعيةحملات تنظيم   

العربيمسابقات للمحتوى الرقمي  إطلاق  

تضا ةا الفا شا قاال ا اال ت تا ومتابعتهابالمسابقاتالمشاريع الفائزةاحتضان 

ونشر نتائج المشروعتقييم  روعييم ج ر و

حملة توعية 
في فلسطين

لجنة تقييم المشاريع 
في لبنان



ةتكنولوجيالحاضنات الالتعاون مع تنفيذ المشروع ب 

PICTI

جامعة فيلادلفيا 
حاضنة في الأردن

حاضنة في فلسطين
الجمعية العلمية السوريةحاضنة 

للمعلوماتية في سورية 

الإسكوا

ي

و لإ

 Berytech
حاضنة في لبنان

حاضنة جامعة عدن 
في اليمن

2012نبال إدلبي. د



المشاريع التي احتضنت

)الأردن(موقع إلكتروني لخدمة رواد الأعمال العرب •

ة كت ال ة ال لل آل طق )ة(ك )سورية(محرك نطق آلي للنصوص العربية المكتوبة :عربي•

)سورية(البوابة السورية للتعليم العالي : أآاديميا•

)فلسطين(نظام التعرف على الأحرف العربية •

ل الالألف ال ال ل ة ل فا ة إلك ة ل ة ا(ل )ل )لبنان(لعبة تعليمية إلكترونية تفاعلية حول العالم العربي :الألف ميل•

)اليمن(بوابة عدن السياحية •

)اليمن(إدارة خدمات التعليم الإلكتروني •

الإلك ط اال ا ا )ال(ق )اليمن(موقع اجتماعي تجاري: الوسيط الإلكتروني•



تقييم المشروع

مشروع ناجح بجميع المعايير •
ممتازة• فكرة آان المشروع تنفيذ أجل من الحاضنات مع التعاون التعاون مع الحاضنات من أجل تنفيذ المشروع آان فكرة ممتازة•
DAC: في موضوع ذو أهمية خاصة للمنطقة العربية  Brandتحديد ونشر •
ربينتج عن المشروع دراسات مميزة حول صناعة المحتوى الرقمي العربي• ي ر وى و يز ر روع ن ج
معايير اختيار التطبيقات المبتكرة في المسابقات آانت ممتازة •
اعتمدت العديد من الحاضنات معايير الإسكوا في مسابقات أخرى•
جميع الشرآاء والمنفذون آانوا متشجعين لتنفيذ المشروع بشكل جيد•

ل ذ ل أث ة ط ل البيروقراطية  أثرت على فترة تنفيذ المشروع•
عدم وجود قوانين للحماية الفكرية أثر على تنفيذ هذا المشروع •
العرب• العال ف تثمار الا آليات المال الدع زيادة رة ضر ضرورة زيادة الدعم المالي وآليات الاستثمار في العالم العربي•



أهم التوصيات الناتجة عن تقييم المشروع

أن يكون المحتوى الرقمي العربي أحد أولويات تطوير قطاع تكنولوجيا المعلومات •
ال ال ال ف الات والاتصالات في العالم العربيالات

التعاون فيما بين جميع أصحاب المصلحة من أجل تطوير المحتوى الرقمي •
العربيالعربي

دعم الحكومات لمبادرات المحتوى الرقمي العربي وتسهيل ودعم  إحداث شرآات •
يناشئة عاملة في مجال المحتوى الرقمي العربي ي ي

إشراك المؤسسات الاستثمارية والصناديق التمويلية في تنفيذ مثل هذه المشاريع•

العربي• الرقمي المحتوى مجال في الناجحة بالقصص التوعية ربيزيادة ي  ر وى  ل  ج ي  ج  ص  ي ب و زي 

التعليم الإلكتروني، (تحديد محاور المسابقات القادمة للمحتوى الرقمي العربي •
....)الترفيه، الإعلام، 

2012نبال إدلبي. د



المبادرة الجديدة

المساهمة في تطوير صناعة المحتوى الرقمي العربي في منطقة 
غربي آسيا، عن طريق تحفيز ودعم وتيسير احتضان شرآات ناشئة 
.وصغيرة تعمل في مجال تطوير تطبيقات المحتوى الرقمي العربي

التطورات 
التكنولوجية 

ل

توفير 
الدعم من 

ل

التعاون مع 
المؤسسات 
ة ل الت

نماذج 
أعمال 

التمويليةالحكوماتالحديثة جديدة

تطبيقات 
الهاتف 

وتنويع 
توسيع 
اآا الش

زيادة 
المرونة 

الشراآاتالذآي  في التنفيذ



في الحاضنات التكنولوجيةالرقمي تحفيز صناعة المحتوى   

إعداد دراسات حديثة حول صناعة المحتوى الرقمي العربي  

على المستوى الإقليمي والوطني توعيةحملات تنظيم    

العربيمسابقات للمحتوى الرقمي  إطلاق  

الفائزةاحتضان ومتابعتهابالمسابقاتالمشاريع ومتابعتهابالمسابقاتالمشاريع الفائزةاحتضان 

تسويق نتائج المشاريع المحتضنة    

نتائج المشروعنشر    



في الحاضنات التكنولوجيةالرقمي تحفيز صناعة المحتوى 

قامت الإسكوا بإعداد دراسات جديدة حول صناعة المحتوى الرقمي 

:العربي

ال ق ال ت ال ة نا ل ال الأ اذ ن نماذج الأعمال لصناعة المحتوى الرقمي العربي–

العربي– الرقمي المحتوى صناعة ربيوضع ي ا ر وى ا ع  ا و

2012نبال إدلبي. د



دراسة نماذج الأعمال لصناعة المحتوى الرقمي العربي 

التطورات التكنولوجية الحديثة  •
إعداد السيد غبريال الديك

وتطبيقات الهاتف الذآي   -والشبكات الاجتماعية   - الحوسبة السحابية : مثل–

ب• ال ق ال ى ت ال ناعة ف ة نا آات ش عن ثلة أ أمثلة عن شرآات ناجحة في صناعة المحتوى الرقمي العربي•
مبادرات للمحتوى الرقمي العربي الحديثة•
نماذج أعمال لصناعة المحتوى الرقمي العربي•
محاور مقترحة لرواد الأعمال•

2012نبال إدلبي. د



دراسة وضع صناعة المحتوى الرقمي العربي 

وضع صناعة المحتوى عالمياً•
إعداد الدآتور عبد الإله الدوه جي

البعد الاقتصادي لصناعة المحتوى الرقمي العربي•
ل ك الأ ظا Eال tة ك الت ئة ال والبيئة التمكينية  Ecosystemالنظام الأيكولوجي•

إطار عمل استراتيجي مقترح للنمو الاقتصادي •
خلاصة وتوصيات •

2012نبال إدلبي. د



في الحاضنات التكنولوجيةالرقمي تحفيز صناعة المحتوى 

التفاعل مع الشرآاء المحتملين

ط ط مراسلة جميع الوزارات والهيئات الحكومية المعنية بتطوير قطاع تكنولوجيا •
المعلومات والاتصالات في المنطقة لإعلامهم عن المشروع وعن الرغبة 

همبالتعاون معهم ون ب

أغلب الحاضنات التكنولوجية في المنطقة لدعوتهم للمشارآة في مراسلة •
الإسكوا اجتماع وفي واالمشروع ع الإ ي اج روع و ا

مراسلة العديد من الجهات الداعمة لريادة الأعمال في مجال تكنولوجيا •
المهنية الجمعيات فيها بما والاتصالات المعلومات والاتصالات بما فيها الجمعيات المهنيةالمعلومات

النقاش مع العديد من الجهات التي عبرت عن رغبتها بالتعاون مع الإسكوا من •
ع ش ال ذ تنف ل أجل تنفيذ المشروعأ



الشراآة في تنفيذ المبادرة

الشراآة على المستوى الإقليمي•

احتضان –مسابقات محتوى رقمي عربي إقليمية –حملات توعية –مؤتمر إقليمي –

روعتشكيل هيئة استشارية للإشراف على تنفيذ المشروعتشكيل هيئة استشارية للإشراف على تنفيذ المشروع ي ى ر لإ ري ي روعيل ي ى ر لإ ري ي يل

الوطن تو ال عل اآة الش الشراآة على المستوى الوطني•

احتضان–دعم مادي للاحتضان –مسابقات محتوى رقمي عربي –حملات توعية –

المشروع وطنياًالمشروع وطنياًعلى تنفيذ على تنفيذ لجنة فنية للإشراف لجنة فنية للإشراف تشكيل تشكيل 



النتائج المتوخاة 

المحتوى الرقمي العربي في المنطقة  صناعة استراتيجية لتحفيز إنشاء شراآات •

ناشئة وصغيرة تعمل في صناعة المحتوى الرقمي العربيشرآات إحداث •

ةق ولتحفيز إنشاء شرآات متوسطة زيادة المحتوى الرقمي العربيدعم الحكومات ل•

وصغيرة تدعم قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

العربيةمنطقة الزيادة التوعية بأهمية صناعة المحتوى الرقمي في •

لرواد الأعمالنماذج أعمال وشراآة وتسويق توفير •

ال ق ال ت ال ادة ز زيادة المحتوى الرقمي العربي•



المستفيدون من المشروع

الخريجون الجدد من الجامعات

رواد الأعمال

ج ج ريجو

الحاضنات التكنولوجية 

الإسكوامشروع الإسكوامشروع

الشرآات الناشئة  
والصغيرة

القطاع العام 
ومؤسساته




