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  البیانات الوصفیة لمؤشر أھداف التنمیة المستدامة
(Harmonized metadata template - format version 1.0) 

 

 معلومات المؤشر .0
0 .a الھدف . 

 النمو الاقتصادي المطرد، والشامل للجمیع، والمستدام، والعمالة الكاملة والمنتجة، وتوفیر العمل اللائق للجمیع  تعزیز: ۸الھدف 

0.bالغایة . 
تعزیز قدرة المؤسسات المالیة المحلیة على تشجیع إمكانیة الحصول على الخدمات المصرفیة والتأمین والخدمات المالیة   :۱۰-۸الغایة 

 للجمیع، وتوسیع نطاقھا 

0.cر. المؤش 
سنة فأكثر) الذین لھم حساب مصرفي أو حساب في مؤسسة مالیة أخرى أو لدى مقدم خدمات مالیة    15: نسبة البالغین (۲-۱۰-۸المؤشر 

 متنقلة

0.d.  السلسلة 
FB_BNK_ACCSS - ) مقدم خدمات مالیة  سنة فأكثر) الذین لھم حساب مصرفي أو حساب في مؤسسة مالیة أخرى أو لدى   ۱٥نسبة البالغین

  ]۲-۱۰-۸[ متنقلة

FB_BNK_ACCSS_ILF - ) سنة فأكثر) النشطین في القوى العاملة ولدیھم حساب مصرفي أو حساب في مؤسسة مالیة  ۱٥نسبة البالغین
  ]۲-۱۰-۸[ أخرى أو لدى مقدم خدمات مالیة متنقلة

FB_BNK_ACCSS_OLF - ) القوى العاملة ولدیھم حساب مصرفي أو حساب في مؤسسة مالیة أخرى  سنة فأكثر) خارج  ۱٥نسبة البالغین
    ]۲-۱۰- ۸[ أو لدى مقدم خدمات مالیة متنقلة

0.eالبیانات الوصفیة ث. تحدی 
 2024تموز/یولیو  29 

0.f . المؤشرات ذات الصلة 
 لا ینطبق

0. g . المنظمات الدولیة المسؤولة عن الرصد العالمي 
 ) WB( البنك الدولي

 البیاناتالإبلاغ عن  .1
1.A .المنظمة 

 (WB) البنك الدولي

 . التعریف والمفاھیم والتصنیفات2
2.A . التعریف والمفاھیم 

 :التعریف
الذي یبلّغون عن أنّھم یملكون حساباً مصرفیاً (بمفردھم أو مع شخص آخر) أو حساباً في أي نوع آخر من   سنة فأكثر) 15نسبة البالغین (

 الماضیة.  12في الأشھر الـ مقدم خدمات مالیة متنقلةالمؤسسات المالیة الأخرى أو شخصیاً باستخدام  

 المفاھیم:
 

أو مع   تشیر حسابات المؤسسات المالیة (باستثناء الأموال المتنقلة) إلى النسبة المئویة للمجیبین الذین أبلغوا عن امتلاكھم حساباً (بأنفسھم
 شخص آخر) في بنك أو اتحاد ائتماني أو مؤسسة تمویل صغیر أو مكتب برید یخضع للتنظیم التحوطي من قبل ھیئة حكومیة. 
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في مصرف أو في نوع آخر   تشمل البیانات المتعلقة بالبالغین الذین لدیھم حساب مؤسسة مالیة المستجیبین الذین أبلغوا عن امتلاكھم حساباً و
تشمل البیانات   كما من المؤسسات المالیة، مثل اتحاد الائتمان أو مؤسسة التمویل البالغ الصغر أو التعاونیة أو مكتب البرید (عند الاقتضاء).

 ً الذین أبلغوا عن تلقي أجور أو تحویلات حكومیة أو معاش تقاعدي من القطاع العام   2021في المائة إضافیة من المستجیبین في عام  3 أیضا
أو مدفوعات للمنتجات الزراعیة في حساب مؤسسة مالیة في العام الماضي؛ ودفع فواتیر المرافق أو الرسوم المدرسیة من حساب مؤسسة  

لا یشمل التعریف  ولماضي؛ أو تلقي الأجور أو التحویلات الحكومیة أو المدفوعات الزراعیة في بطاقة في العام الماضي. مالیة في العام ا
 المؤسسات المالیة غیر المصرفیة مثل صنادیق التقاعد أو حسابات التقاعد أو شركات التأمین أو حیازات الأسھم مثل الأسھم. 

 
 ً عن استخدام خدمة الأموال عبر الھاتف  تشیر حسابات الأموال عبر الھاتف المحمول إلى النسبة المئویة للمستجیبین الذین یبلغون شخصیا

تشمل البیانات الخاصة بالبالغین الذین لدیھم والمحمول لتسدید المدفوعات أو شراء الأشیاء أو لإرسال أو استلام الأموال في العام الماضي. 
  GSM Association حساب أموال عبر الھاتف المحمول المستجیبین الذین أبلغوا شخصیاً عن استخدام الخدمات المدرجة في قاعدة بیانات

(GSMA MMU)  في المائة إضافیة من المستجیبین في   2لدفع الفواتیر أو لإرسال أو استلام الأموال في العام الماضي. تشمل البیانات أیضًا
الذین أبلغوا عن تلقي أجور أو تحویلات حكومیة أو معاش تقاعدي من القطاع العام أو مدفوعات للمنتجات الزراعیة من خلال   2021عام 

عام الماضي. على عكس تعریف الحساب في مؤسسة مالیة، لا یشمل تعریف حساب النقود عبر الھاتف المحمول دفع  الھاتف المحمول في ال
  فواتیر المرافق أو الرسوم المدرسیة من خلال الھاتف المحمول. والسبب ھو أن صیاغة الإجابات المحتملة تتركھا مفتوحة بشأن ما إذا كانت

 .اب نقود عبر الھاتف المحمول أو خدمة بدون وصفة طبیةھذه المدفوعات قد تمت باستخدام حس
 

2.B. وحدة القیاس 
 نسبة المئویة (%)

 

2.C. التصنیفات 
الدولي للاقتصادات العالمیة، والاقتصادات المنخفضة والمتوسطة الدخل، وفئات الدخل  كما یتم تجمیع البیانات باستخدام تصنیفات البنك 

(الاقتصادات ذات الدخل المنخفض، والاقتصادات ذات الدخل المتوسط الأدنى، والاقتصادات ذات الدخل المتوسط الأعلى)، والمناطق  
 .النامیة

 

 نوع مصدر البیانات وطریقة جمع البیانات. 3
3.A. مصادر البیانات 

اقتصاداً،   123شخص   128,000تغُطي حوالى المسح التي من بیانات   2021تسُتمد مؤشرات قاعدة بیانات الشمول المالي في العالم للعام  
، ویمثل الآن الجولة الرابعة  2021على مدى السنة التقویمیة   المسحفي المئة من عدد سكان في العالم. وقد أجرت مؤسسة غالوب   91یمثلّون 

اقتصاداً، ولكن تم تأجیل المسح في عدد قلیل   140. عادةً ما یلتقط المسح بیانات من أكثر من  2011منذ عام    Global Findexمن بیانات 
الإضافیة في عام   17، وستتوفر بیانات عن ھذه البلدان الـ 2022. وتم مسح ھذه البلدان في عام 19بسبب كوفید  2021من البلدان في عام  

2023 . 
دراسات استقصائیة على   2005مركز غالوب لاستطلاعات الرأي العالمیة الذي أجرى بشكل متواصل منذ العام  یتم إجراء المسح من قبل  

لغة باستخدام عینات ممثلة وطنیة   150وفي حوالى   160شخص في كل اقتصاد من الاقتصادات التي یتجاوز عددھا الـ  1,000حوالى  
 فأكثر.  سنة  15مختارة عشوائیاً. والفئة السكانیة المستھدفة ھي جمیع السكان المدنیین غیر المؤسسین الذین یبلغون سن الـ

التقریر الكامل، بما في ذلك المنھجیة وإجراءات المقابلة، وتجھیز البیانات، وھامش الخطأ والملاحظات حسب البلد متاحة جمیعھا تحت  
 على الرابط التالي:  A.1المنھجیة الجدول 

https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Report 
 
 

3.B. طریقة جمع البیانات 
  المسوحتجُرى  .المباشرة /حضوریةمقابلات في معظم الاقتصادات النامیة، تم جمع بیانات الشمول المالي في العالم تقلیدیاً من خلال 

في المائة من السكان أو حیث یكون المسح الشخصي ھو   80في الاقتصادات التي تمثل فیھا التغطیة الھاتفیة أقل من   المباشرة /حضوریة

https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Report
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، لم تكن المقابلات المباشرة ممكنة في بعض  19-، بسبب القیود المستمرة المتعلقة بالتنقل كوفید2021المنھجیة المعتادة. ومع ذلك، خلال عام 
 ھذه الاقتصادات. 

 
للإدراج  اقتصاداً  67تم اختیار ھذه و.  2017في عام اً مباشراً/حضوری اقتصاداً تم مسحھا   67لذلك تم إجراء استطلاعات عبر الھاتف في  

، وجدوى تنفیذ الأسالیب القائمة على الھاتف حیث تقوم غالوب  19-بناءً على حجم السكان، ومعدل انتشار الھاتف، ومعدلات الإصابة بكوفید
الھاتف  بجمع البیانات وجھًا لوجھ، مع الامتثال لجمیع التوجیھات الصادرة عن الحكومة طوال عملیة المقابلة. تأخذ جالوب في الاعتبار ملكیة 

مرة   المباشرة /حضوریة  المسوح، عندما تم إجراء استطلاعات Gallup World Poll 2019 المحمول والخطوط الأرضیة. وفقاً لبیانات
 .بالمائة من البالغین في جمیعھم تقریباً عن ملكیة الھاتف المحمول  80في ھذه الاقتصادات، أبلغ ما لا یقل عن 

 .جمیع العینات قائمة على الاحتمالات وتمثل على الصعید الوطني السكان البالغین المقیمین
 

3.C الجدول الزمني لجمع البیانات . 
 .2022و   2017و  2014و   2011تم الانتھاء من أربع جولات لجمع البیانات لسنوات: 

 . 19-كوفیدبسبب قیود   2021حتى عام    2020تم تأجیل المسح لعام 

3.Dالزمني لنشر البیانات ل. الجدو 
 تجُمع البیانات كل ثلاث سنوات. 

3.E . للبیانات المزودةالجھات 
 جمعتھا مؤسسة غالوب من خلال استطلاع غالوب العالمي وقام بتجمیعھا البنك الدولي 

 

3.F.   للبیاناتالجھات المجّمعة 
 البنك الدولي

3.G. التفویض المؤسسي 
 

) ھي قسم البحوث الرئیسي بالبنك الدولي تحت منصب نائب الرئیس لاقتصاد التنمیة. بتوجیھ من كبیر  DECRGمجموعة بحوث التنمیة (
DECRGالاقتصادیین بالبنك الدولي، یوفر   معلومات اقتصادیة عالیة الجودة وبیانات وتحلیلات وبحوث وتدریب لمجموعة البنك   

لسیاسات الإنمائیة الضروریة لتحقیق الولایة النھائیة وشركائھ. وتولد برامج البحوث التي یضطلع بھا الفریق وتنشر المعارف المتعلقة با
Findex» قاعدة بیانات Findex، یدیر «فریق DECRGللبنك الدولي المتمثلة في الحد من الفقر والازدھار المشترك. ضمن   العالمیة   

یتم  الواسعة التي توفر بیانات متعمقة حول كیفیة ادخار الناس، وخاصة النساء والفقراء، واقتراضھم وتسدید المدفوعات وإدارة المخاطر.
جمع قاعدة بیانات مؤشر فیندكس العالمي بالشراكة مع مؤسسة جالوب، كجزء من استطلاع جالوب العالمي. لمزید من المعلومات حول  
-https://www.gallup.com/178667/gallup-world-poll تفویضھم ومنھجیتھم، یرجى الاطلاع على الرابط التالي:

work.aspx . 

 اعتبارات منھجیة أخرى . 4
4.A. الأساس المنطقي 

سؤول  الشمول المالي یعني أن الأسر لدیھا القدرة على الوصول إلى الخدمات المالیة المناسبة واستخدامھا بفعالیة، والتي یتم تقدیمھا بشكل م
ال  مومستدام في بیئة منظمة جیداً. تظھر الدراسات أنھ عندما یشارك الناس في النظام المالي، فإنھم یكونون أكثر قدرة على بدء وتوسیع الأع
التجاریة، والاستثمار في التعلیم، وإدارة المخاطر وامتصاص الصدمات المالیة. القیاس ھو المفتاح لفھم الشمول المالي وتحدید الفرص  

ھي أول قاعدة بیانات عالمیة قابلة   Global Findex 2021لإزالة الحواجز التي قد تمنع الناس من استخدام الخدمات المالیة. قاعدة بیانات 
للمقارنة لمؤشرات الشمول المالي من جانب الطلب، حیث تلتقط رؤى حول كیفیة قیام البالغین في جمیع أنحاء العالم بالادخار والاقتراض  

 وإجراء المدفوعات وإدارة المخاطر. 
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4.B.  التعلیقات والقیود 

ملكیتھم للحسابات واستخدامھا من خلال توفیر بیانات مسح  تقیس فقط "التصور" الذي یحملھ الناس عن  - Global Findexقاعدة بیانات  
على مستوى الأفراد حول الخصائص الدیموغرافیة لمستخدمي الخدمات المالیة. تجمع بیانات جانب الطلب ھذه معلومات عن النسبة المئویة  

. تكمل قاعدة البیانات ولكنھا تحل محل بیانات جانب  للبالغین الذین یعتبرون أنفسھم "متعاملین مع البنوك" ولدیھم إمكانیة الوصول إلى حساب
 العرض الحالیة وغیرھا من مسوحات الأسر. 

 

4.C.  طریقة الاحتساب 
 في كل بلد لدیھ عینات ممثلة.    على المستوى الفردي المسوح یستند المؤشر إلى بیانات جُمعت من خلال

تسُتخدم ترجیح البیانات لضمان عینة تمثیلیة على المستوى الوطني لكل اقتصاد. تتكون الأوزان النھائیة من وزن العینة الأساسي، الذي  
یصحح احتمالیة الاختیار غیر المتساویة بناءً على حجم الأسرة، ووزن ما بعد التقسیم الطبقي، الذي یصحح خطأ العینة وعدم الاستجابة.  

وزان ما بعد التقسیم الطبقي إحصاءات سكانیة على مستوى الاقتصاد حول الجنس والعمر، وفي حالة توفر بیانات موثوقة، التعلیم  تستخدم أ 
 أو الوضع الاجتماعي والاقتصادي. تسُتخدم أوزان السكان الإقلیمیة لحساب المجامیع الإقلیمیة. 

حسب البلد متاحة جمیعھا تحت  والملاحظات  البیانات، وھامش الخطأ  وتجھیزالتقریر الكامل، بما في ذلك المنھجیة وإجراءات المقابلة، 
 على الرابط التالي:  A.1المنھجیة الجدول  

https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Report 
 

4.D .التحقق 
، وھي الجھة الموردة  Gallup, Incلضمان جودتھا وسلامتھا. تتبع شركة  Global Findexتوجد عملیة مراجعة شاملة لمسوحات 

 Global، أعلى المعاییر في أخذ العینات وجمع البیانات وتفحصھا بدقة قبل مشاركتھا مع فریق Global Findexلمسوحات قاعدة بیانات 
Findex بمجرد استلام فریق .Findex   للبیانات، یقوم الفریق بفحصھا من خلال مقارنة المؤشرات الرئیسیة من قاعدة البیانات بالبیانات

 من الجولات السابقة لقاعدة البیانات. 
 

4.E.  التعدیلات 
 لا ینطبق

 

4.F .) على المستوى الإقلیمي2و ( البلد مستوى ) على 1معالجة القیم الناقصة ( 
 :على المستوى البلد •

بدلاً من أن تكون مفقودة.  % من إجمالي الردود ویتم احتسابھا على أنھا «لا» 1-0تشكل بیانات «لا أعرف» و «رفض الإجابة»  
 % من ملاحظات عینات المسح غیر مھمة اقتصادیاً وبالتالي یتم قمعھا. 10تعتبر أي تقدیرات تستند إلى أقل من  

 :على المستویین الإقلیمي والعالمي •

 لا ینطبق

4.G. المجامیع الإقلیمیة 
الفردیة لكل دولة في المناطق النامیة. یتم تطبیق الأوزان المناسبة القائمة على  یتم حساب التقدیرات الإقلیمیة من خلال تجمیع المسوحات 

لتنمیة السكان الإقلیمیین. یتم أخذ المعلومات المتعلقة بالتصنیفات الإقلیمیة النامیة من البنك الدولي ویتم أخذ بیانات السكان من مؤشرات ا
 العالمیة. 

https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Report
https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Report
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4.H.   المناھج والتوجیھات المتاحة للبلدان بشأن تجمیع البیانات على الصعید
 الوطني

 

4.I . إدارة الجودة 
 Findex Globalعلى إدارة الجودة لقاعدة بیانات  Findexیشرف فریق 

4.J . ضمان الجودة 
البیانات ببیانات المسح   Findex. ویقارن فریق Gallup Incعملیات إضافیة بعد استلام البیانات من   Findexلضمان الجودة، یطبق فریق 

، أو  FinScope، أو Financial Inclusion Insightsالخاصة بالطلب (العدد المحدود) من مصادر خارجیة للدول كلما توافرت مثل مسح 
من البنوك المركزیة. كما یتشاور الفریق مع الممارسین الرئیسیین داخل البنك الدولي وفي المنظمات الرئیسیة الأخرى لتأكید مصداقیة  

 الأرقام الرئیسیة المتعلقة بملكیة الحسابات.
 

4.K  .تقییم الجودة 
 یتم مراجعة جمیع أكواد المصدر الخاصة بالمؤشر الرئیسي من قبل إدارة إحصائیة مستقلة وخارجیة داخل البنك الدولي. 

 

 والتفصیل توافرّ البیانات. 5

 توافر البیانات:
 لھذا المؤشر  2011نقطة بیانات بعد   1بلداً لدیھا مجامیع إقلیمیة وعالمیة لدیھا ما لا یقل عن   162ھناك 

 
 التسلسل الزمني:

 )  2022، 2017، 2014، 2011( یجري كل ثلاث سنوات
 

 التفصیل:
  ، القوفي المائة من الأسر المعیشیة)  60في المائة من الأسر المعیشیة مقابل البالغین في أغنى   40البالغون في أفقر  الدخل :حسبالتفصیل 

  ؛ المستوى التعلیمي)فأكثرسنة   25سنة مقابل    25-15( ؛ العمرالقوى العاملة)خارج (في القوى العاملة مقابل   المشاركة في القوى العاملة
(أنثى مقابل   لنوع الاجتماعيا؛ (الریفیة مقابل الحضریة)الموقع الجغرافي ؛ الابتدائیة وما دونھا مقابل المرحلة الابتدائیة وما فوقھا)(المرحلة 

 ذكر) 
 

 

 الانحراف عن المعاییر الدولیة/المقارنة . 6

 مصدر التباین:
استقصائیة على المستوى الفردي تقیس ملكیة الفرد للحسابات. وبما أنّ الشمول  تعتمد قاعدة بیانات الشمول المالي في العالم على دراسة 

أولاً، قد تنحرف البیانات عن بیانات جانب العرض التي تحسب عدد   المالي ھو مفھوم على المستوى الفردي، ھذا ھو المقیاس المناسب.
  الحسابات وقد تبالغ في تقدیر مستوى الشمول المالي في بلد ما إذا كان عدد كبیر من البالغین لدیھم حسابات لا یستخدمونھا ولم یغلقوھا 

نت  رسمیاً. ثانیاً، لیست كل بیانات جانب الطلب متماثلة وأن البیانات من مسوحات جانب الطلب المختلفة لا یمكن مقارنتھا بالضرورة إذا كا
طریقة المسح مختلفة. وعلى وجھ الخصوص، لا یمكن مقارنة مسوحات الأفراد بشكل مباشر مع مسوحات رؤساء الأسر، لأن استخدام  
 الخدمات المالیة قد یختلف بشكل كبیر بین أفراد الأسرة المختلفین.

 ق ائوثالمراجع وال. 7
  :الرابط

https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex   

https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex
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