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  البیانات الوصفیة لمؤشر أھداف التنمیة المستدامة
(Harmonized metadata template - format version 1.1) 

 معلومات المؤشر .0
0 .a الھدف . 

 : الحد من عدم المساواة داخل البلدان وفیما بینھا ۱۰الھدف 

0.bالغایة . 
في المائة، وإلغاء قنوات التحویلات المالیة التي تربو تكالیفھا على  3تحویلات المھاجرین إلى أقل من  ج خفض تكالیف معاملات  -۱۰الغایة 

 ۲۰۳۰في المائة، بحلول عام  5

0.cر . المؤش 

  تكالیف التحویلات المالیة كنسبة من المبالغ المحولة  ۱-ج- ۱۰المؤشر 

0.d.  السلسلة 
SI_RMT_COST - ١-ج- ١٠[   تكالیف التحویلات المالیة كنسبة من المبالغ المحولة [ 

SI_RMT_COST_BC - ١- ج-١٠[   مسار تكالیف التحویلات المالیة كنسبة من المبلغ المحول [ 

SI_RMT_COST_SC -  مسار تكالیف التحویلات المالیةSmaRT   (السلامة، التنقل، الأتمتة، إدارة حركة المرور في الوقت الحقیقي)
 ] ۱-ج-۱۰[ كنسبة من المبلغ المحول 

SI_RMT_COST_SND -    ۱-ج- ۱۰[ دولار  الى بلد مرسل كنسبة من المبلغ المحول 200متوسط تكالیف التحویلات المالیة لإرسال[ 

0.eالبیانات الوصفیة ث. تحدی 
 2024الأول/دیسمبر  كانون  20 

0.f . المؤشرات ذات الصلة 

0. g . المنظمات الدولیة المسؤولة عن الرصد العالمي 
 البنك الدولي

 
 البیاناتالإبلاغ عن  .1
1.A .المنظمة 

 البنك الدولي
 

 . التعریف والمفاھیم والتصنیفات2
2.A . التعریف والمفاھیم 
 ریف:التع

نقترح استخدام المؤشر   وھو لیس بواضح المعالم. لذا تكالیف التحویلات المالیة كنسبة من المبلغ المحول". ۱-ج-۱۰المؤشر المقترح ھو "
$ (أو ما یعادلھ بعملة الإرسال المحلیة والمعدّلة للتضخم)   200التكلفة الإجمالیة لإرسال  "متوسط :على النحو التالي المماثل والمحددّ جیداً 

بلد مرسِل   48ل   قناةً في العالم، 365فقراءة ھذا المؤشر متاحة لما مجموعھ  في كل قناة للدولة (كنسبة مئویة من المبلغ المُرسل)."
معلومات   تستندو البنك الدولي في جمیع أنحاء العالم. (RPW)بلد مستقبل على أساس ربع سنوي وفقاً لقاعدة بیانات أسعار تحویلات  105و

أو أكثر. وینبغي   في المائة 5ویتمثل العنصر الثاني في إزالة الممرات التي تبلغ فیھا التكلفة  .المستقبلة 105أعلاه إلى البلدان ل  توفر البیانات
أو أقل من المبلغ   في المائة 5أن یكون المقصود من ھذا ھو تمكین مرسلي الحوالات من إرسال الأموال إلى المستفید بتكلفة متوسطة تبلغ 

المرسل. ولتحقیق ھذه الغایة، ینبغي أن یكون كافیاً أن یكون في كل ممر ثلاث خدمات على الأقل، تلبي مجموعة محددة من متطلبات الخدمة  
 أو أقل.  في المائة 5التكلفة (بما في ذلك جودة الخدمة، والوصول، وما إلى ذلك)، بحیث یكون متوسط 
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 المفاھیم:

من الناحیة العملیة، تعتبر التحویلات   قیمتھا منخفضة نسبیاً. ھي عملیة دفع عبر الحدود من شخص إلى آخر وتكون :تحویل الحوالات الدولیة
المھاجرین العمال  قبل  من  متكررة  مدفوعات  الذین   عادة  شھر).(مثل  كل  بلادھم  في  عائلاتھم  إلى  الأموال  التقریر،  و  یرسلون  في 

 من المفترض أن التحویل ھو تحویل دولي).  مصطلح "تحویل الحوالات" للتبسیط (أي یسُتخدم
  

 خدمة تتیح للمستخدمین النھائیین إرسال و/أو استلام الحوالات.  :خدمة الحوالات
  

خدمة التحویل المالي مقابل ثمن یفُرض على المستخدِم النھائي إما مباشرة أو   ھیئة، تعمل تجاریاً، وتوفرھو    :)RSPمقدم خدمة الحوالات ( 
 عن طریق الوكلاء. 

 
على الدفع مقابل التحویل (أو ربما   ھو مقدمّ خدمة استلام دفعات غیر قابلة للإیداع حیث تنضوي الخدمة  :)MTOمشغل تحویل الأموال ( 

د خدمة مُرسل إلىال  مجموعة أو سلسلة من التحویلات) من قبلالدفع مقابل   او عبر تحویل مصرفي) الدفع مزوِّ وھو ما یعرض   (نقداً مثلاً 
مزود خدمة الدفع ھو كیان یوفر خدمات   المرسل في مزود خدمة الدفع. الموقف حیث یقوم فیھ مزوّد خدمة الدفع بالخصم من حساب یملكھ 

و/أو (التحویلات  الأخرى).  الدفع  (كمعظم   المدفوعات  الودائع  تلك  من  الأموال  بتحویل  وتسمح  الودائع  تأخذ  التي  تلك  الھیئتیَن  یشمل  وھو 
لي تحویل الأموال).   المصارف ومستلمي الودائع من غیر المصارف) وتلك الھیئات التي تحوّل الأموال لكن لا تأخذ الودائع (كمشغِّ

  
المتوجّبة على المرسل والمستلِم والھامش الذي وفقاً   للمستخدمین النھائیین على إرسال الحوالات (بما في ذلك الرسوم التكلفة الإجمالیة  :السعر

 المستخدمین النھائیین یكون أعلى من سعر الصرف الحالي بین البنوك). لھ یتم فرض سعر الصرف المفروض على
 

إذا لم یكشف  و. سعر الصرفیمكن تقسیم تكلفة الإرسال الخاصة بھا إلى مكونین: رسوم التحویل وھامش   مالي  خدمة تحویل :خدمة شفافة
 المطبق على المعاملة، فإن الخدمة تعتبر غیر شفافة.  سعر الصرف ھامش مقدم الخدمة عن  

 

2.B. وحدة القیاس 
 . المرسلالتكلفة معبر عنھا كنسبة مئویة من المبلغ نسبة مئویة (%): 

 

2.C. التصنیفات 
 لا ینطبق

 

 نوع مصدر البیانات وطریقة جمع البیانات. 3
3.A. مصادر البیانات 

 مصادر البیانات ھم مزوّدي خدمات الحوالات أنفسھم.  
 

3.B. طریقة جمع البیانات 
ً یتم جمع البیانات كل ثلاثة أشھر من خلال ممارسة التسوّق الغامض، الذي یستغرق أسبوع كل عام، في كل قناة، یتم إجراء تحلیل  . في ا

من حصة السوق. ثم یتم تضمینھم في ممارسة التسوق الغامض طوال  في المائة   80للسوق لفھم أي من مزوّدي خدمات الحوالات یملكون 
   .تلك السنة

 

3.C الجدول الزمني لجمع البیانات . 
 فصلي 

 

3.Dالزمني لنشر البیانات ل. الجدو 
 آذار/مارس، حزیران/یونیو، أیلول/سبتمبر، كانون الأول/دیسمبر 
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3.E . للبیانات المزودةالجھات 
 .یتم جمع البیانات عن طریق التسوق الغامض من مزوّدي خدمات الحوالات

 

3.F. الجھات المجّمعة للبیانات 
 البنك الدولي

 

3.G. التفویض المؤسسي 
لمراقبة التقدم المحرز نحو   RPW) إلى البنك الدولي لجمع البیانات عبر أداة  2011تفویض من مجموعة العشرین (إعلان زعماء قمة كان 

 لمجموعة العشرین.  5x5تحقیق ھدف التحویلات المالیة 
 
 

 اعتبارات منھجیة أخرى . 4
4.A. الأساس المنطقي 

بغرض   2008منذ عام   (RPW) قام البنك الدولي بجمع ھذا المؤشر من خلال قاعدة بیاناتھ الخاصة بأسعار التحویلات في جمیع أنحاء العالم
ا رصد غایة مجموعة الثمانیة في حینھ/ مجموعة العشرین حالیاً المتمثلّة بخفض أسعار التحویلات. وقد تم اعتماد ھذه الغایة المعروفة أیض 

، وھو یشیر إلى تخفیض متوسط مجموع التكلفة العالمیة لتحویلات  2009، من قبل مجموعة الثمانیة في عام  "5x5   باسم "الغرض
سنوات. ولتحقیق ھذا الھدف، یجب أن تنظر حكومات البلدان المرسِلة والمستقبلِة على حدّ سواء في    5نقاط مئویة في   5المھاجرین بنسبة 

لعامة لخدمات التحویلات الدولیة من البنك الدولي/ اللجنة المعنیة بنظم المدفوعات والتسویات  أمر تنفیذ إصلاحات قائمة على المبادئ ا
). وقد أثبت ھذا الإطار المتفق علیھ دولیا فعالیتھ في المساعدة على تقلیل تكلفة التحویلات وإجراءات التوجیھ  2007(كانون الثاني/ینایر 

انات أسعار التحویلات في العالم أجمع للبنك الدولي ھي قاعدة البیانات العالمیة الوحیدة التي ترصد  لتعزیز كفاءة التحویلات الدولیة. قاعدة بی 
، وھي  2008نشاط سعر التحویلات عبر المناطق الجغرافیة. وكان البنك الدولي قد أطلق أسعار التحویلات في العالم أجمع في أیلول/سبتمبر 

 .لمحوّلین وإلى المستلمین من إرسال واستلام الأموال في القنوات القطریة الرئیسةأداة مفتاح في رصد تطور التكالیف إلى ا
 

4.B.  التعلیقات والقیود 
 لا ینطبق

 

4.C.  طریقة الاحتساب 
دي خدمات التحویلات  200یتم حساب متوسط تكلفة إرسال  دي   (RSPs). دولار من خلال ممارسة تسوق غامضة لمزوِّ یتم تضمین مزوِّ
من حصة السوق في كل قناةٍ في ممارسة التسوق الغامضة. یحُسب المؤشر على أنھ المتوسط   في المائة 80خدمات التحویلات الذین لدیھم  

 .البسیط للتكالیف التي یقبضھا كل مقدم خدمة الحوالات یعمل في قناة
 

ل الذكي 2016في عام  لمراقبة معاملات التحویل على مستوى أكثر تفصیلا. وھي تھدف إلى عكس التكلفة   (SmarRT) ، تم تقدیم غایة المحوِّ
 SmaRT التي یدفعھا المستھلك الذي یتمتع بالقدرة على الوصول إلى معلومات كاملة بما فیھ الكفایة لتحویل التحویلات في كل قناة. تحُتسب

دولار في كل قناة ویتم التعبیر عنھا من حیث النسبة المئویة للمبلغ    200كمتوسط بسیط للخدمات الأرخص الثلاث لإرسال ما یعادل  
أیام   5، بما في ذلك سرعة المعاملة (SmaRT الإجمالي المرسَل. بالإضافة إلى الشفافیة، یجب أن تفي الخدمات بمعاییر إضافیة لإدراجھا ف

ري  أو أقل) وإمكانیة الوصول (یحددھا القرب الجغرافي لفروع للخدمات التي تتطلب وجوداً مادیاً، أو النفاذ إلى أي تكنولوجیا أو جھاز ضرو
بالتعاون مع مجموعة العمل العالمیة   SmaRTتم تطویر منھجیة و .لاستخدام الخدمة، مثل حساب مصرفي أو ھاتف جوال أو الإنترنت

، وھي مجموعة عمل شكلھا البنك الدولي بناءً على طلب مجموعة الثمانیة ومجموعة العشرین لرصد التقدم المحرز نحو  المالیة للتحویلات
 . 5× 5ھدف  
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 :، یرجى الاطلاع على الرابط التاليSmaRTة للحصول على معلومات إضافیة حول منھجی 
 https://remittanceprices.worldbank.org/sites/default/files/smart_methodology.pdf 
 

 على مكونین یتطلبان عملیتین حسابیتین منفصلتین:  1-ج - 10 یةالغاشمل ت 
في المائة: یتم حساب ذلك على أنھ المتوسط البسیط    3إلى أقل من   المالیة یجب تخفیض المتوسط العالمي لتكالیف التحویلات .1

 في جمیع أنحاء العالم  المالیة أسعار التحویلات للتكلفة الإجمالیة لجمیع الخدمات الشفافة المدرجة في قاعدة بیانات 
في المائة أو أقل: یتم حساب ھذا    5من إرسال الأموال إلى مستلمیھم بتكلفة    القنواتفي جمیع  المالیة تمكین مرسلي التحویلات .2

والتي تفي بمجموعة محددة من المتطلبات ، كما ھو    قناةعلى أنھ متوسط تكلفة الخدمات الثلاث الأرخص (والشفافة) في كل 
 بالمائة أو أقل.  5 القنواتلجمیع  SmaRTھو أن یكون متوسط  والغایة. SmaRTموضح في منھجیة البنك الدولي 

 
 :) أعلاه 2في جمیع أنحاء العالم عدة مؤشرات. أربعة من ھذه المؤشرات تستخدم للرصد (المالیة تتضمن قاعدة بیانات أسعار التحویلات 

: متوسط بسیط لتكلفة جمیع الخدمات الشفافة من الدولة المرسلة (بغض  ةالمرسل للدولةدولار (٪)   200متوسط تكلفة إرسال   .1
 . 48النظر عن بلد الوجھة). حجم العینة 

(بغض   ةمتلقی ال  الدولة: متوسط بسیط لتكلفة جمیع الخدمات الشفافة إلى ةمتلقی ال الدولةدولار (٪) إلى  200متوسط تكلفة إرسال   .2
 . 105النظر عن البلد الأصلي). حجم العینة 

  الدولةقناة: متوسط بسیط لتكلفة جمیع الخدمات الشفافة من الدولة المرسلة إلى الدولار (٪) في  200متوسط تكلفة إرسال   .3
 . 367. حجم العینة ھو  ةالمحدد

المؤھلة من دولة   SmaRTلجمیع خدمات  SmaRT: متوسط تكلفة قناةالفي دولار (٪)    200لإرسال    SmaRTمتوسط تكلفة  .4
في الممرات التي تفي   SmaRTعلى توافر خدمات تأھیل  یتغیر حجم العینة حسب ربع السنة، اعتماداً ومحددة.   دولةمرسلة إلى 

 . SmaRTبالمتطلبات المحددة في منھجیة 
 

4.D .التحقق 
 لا ینطبق

 

4.E.  التعدیلات 
 لا ینطبق

 

4.F .) على المستوى الإقلیمي2و ( البلد مستوى ) على 1معالجة القیم الناقصة ( 
 الدولة على مستوى  •

 .تقع في نطاق تكلفة مماثل دولةالأخرى من/إلى كل  القنواتمن المفترض أن تكلفة و. ومتلقیة ةمرسل  دولةلكل   القنواتیتم جمع عینة من 
 

 على المستویین الإقلیمي والعالمي  •
المتلقیة في المنطقة   الدولیتم حساب المجامیع الإقلیمیة عن طریق حساب المتوسطات البسیطة لتكلفة الخدمات الفردیة الشفافة المحولة إلى 

  الناقصةلبناء عینة تمثیلیة، یفُترض أن البیانات  التي لا تحتوي على بیانات، ومع ذلك، نظراً  الدوللا یتم تضمین والتي توجد عنھا بیانات. 
 .تقع في نفس نطاق التكلفة مثل البیانات التي تم جمعھا

 

4.G. المجامیع الإقلیمیة 
المتلقیة في المنطقة   الدولیتم حساب المجامیع الإقلیمیة عن طریق حساب المتوسطات البسیطة لتكلفة الخدمات الفردیة الشفافة المحولة إلى 

 التي توجد عنھا بیانات. 
 

 

https://remittanceprices.worldbank.org/sites/default/files/smart_methodology.pdf
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4.H.   المناھج والتوجیھات المتاحة للبلدان بشأن تجمیع البیانات على الصعید
 الوطني

من   • الأدنى  وإقلیمیةالحد  وطنیة  بیانات  قاعدات  لبناء  مع المتطلبات  یتماشى  التحویلات   بما  لخدمات  العامة  المبادئ 
 على العنوان الالكتروني التالي:  (RPW) یتوفرّ على الموقع الإلكتروني لأسعار الحوالات في العالم أجمع الدولیة

https://remittanceprices.worldbank.org/national-and-regional-databases-certified-by-the-
world-bank  

 
 ولتأمین منھجیة متسقة، تم وضع الحد الأدنى من المتطلبات التالیة:

 تجمیع البیانات ذات نقاط السعر المضاعفة .1
 تحصیل رسوم المرسِل  .2
 تحصیل سعر الصرف المطبقّ .3
 توفیر المبلغ الإجمالي للتكالیف المحددة .4
 سرعة المعاملة  .5
 نوع الخدمة المقدمة  .6
 ٪ من تغطیة السوق لكل قناة  60الحد الأدنى من  .7
 استقلال الباحثین  .8
 التحقق من خلال ممارسة التسوق الغامضة  .9

 ما من سیاسة إعلانیة  .10
 ما من سیاسة اشتراك وعملیة تمویل واضحة  .11
 الربط مع قاعدات بیانات أخرى معتمدة من البنك الدولي  .12

 
حول السیاسة  ورقة  في  متوفرّة  المعلومات  من  الحد   المزید  التحویلات:  أسعار  مقارنة  بیانات  المتطلبات قواعد  من  الأدنى 

للسیاسة   العامة  الخاص  -والاستراتیجیة  الغرض  ومذكرة  الرابط دلیل  على  متاح   ،
 https://remittanceprices.worldbank.org/sites/default/files/StandardsNationalDatabases.pdf التالي:

العالم   • أنحاء  جمیع  في  التحویلات  بیانات  لقاعدة  الإنترنت  شبكة  ذات  RPW موقع  والموارد 
 http://remittanceprices.worldbank.org الصلة:

  
 

4.I . إدارة الجودة 
 لا ینطبق

 

4.J . ضمان الجودة 
یقوم الباحثون بجمع البیانات من خلال التسوق الغامض، وبتجمیعھا وتولیفھا ومراجعتھا من قبل فریق البنك الدولي لأسعار الحوالات في  

 .یستخدم البنك الدولي خدمات البائعین لجمع البیانات وتولیفھا.   RPW العالم أجمع التابع للبنك الدولي 
 

4.K  .تقییم الجودة 
 لا ینطبق

 

 والتفصیل توافرّ البیانات. 5

 توافر البیانات:
 .دولة مستقبلة. یتم جمع البیانات بشكل فصلي 105دولة مرسلة و 48قناةً، تشمل  367تتوفر البیانات لـ 

 
  :التسلسل الزمني

 ) 2011للفصل الأول من عام  Excel عبر الإنترنت في تنسیق( 2008البیانات: منذ الربع الأول من عام توفر ت 
 
 

https://remittanceprices.worldbank.org/national-and-regional-databases-certified-by-the-world-bank
https://remittanceprices.worldbank.org/national-and-regional-databases-certified-by-the-world-bank
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=auto&tl=ar&u=https://remittanceprices.worldbank.org/sites/default/files/StandardsNationalDatabases.pdf
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=auto&tl=ar&u=http://remittanceprices.worldbank.org


 2024كانون الأول/دیسمبر  20 آخر تحدیث: 

   
 

 :التفصیل
أجمع تتعقّب تكلفة الحوالات حسب نوع مقدمي خدمات الحوالات: البنوك التجاریة، ومشغلي تحویل   (RPW)إن أسعار الحوالات في العالم 

ومشغلي الاتصالات المتنقلة. بالإضافة إلى ذلك، یمكن أیضًا إجراء التفصیل باستخدام الأداة المستخدمة في تمویل  الأموال، ومكاتب البرید، 
اب  المعاملة: نقداً، أو حساب مصرفي، أو بطاقة الإیداع/الائتمان، أو نقود متنقلة؛ ومن خلال الأداة المستخدمة لصرف الأموال: نقداً، وحس

 .ب مصرفي (بنك مختلف)، وأموال متنقلةمصرفي (نفس البنك)، وحسا
 

 الانحراف عن المعاییر الدولیة/المقارنة . 6

 : مصادر التباین
تتماشى مع الحد الأدنى لمتطلبات   المالیة التي أنشأت قاعدة بیانات لأسعار التحویلات الدولما من بدائل تنتجھا البلاد لھذه البیانات، باستثناء 

 .البنك الدولي. وقد لوحظ أن البیانات متسقة على نطاق واسع ولا توجد اختلافات كبیرة
 

 ق ائوثالمراجع وال. 7
URL: 
[1]: https://remittanceprices.worldbank.org/ 
 
References: 
Please see various resources on https://remittanceprices.worldbank.org/resources   
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