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 لمتحدةالأمم ا
٢٠٠٥نيويورك، 



 

التسميات المستخدمة في هذه الدراسة، ولا طريقة عرض المادة التي تتضمنها، علѧى الإعѧراب        التسميات المستخدمة في هذه الدراسة، ولا طريقة عرض المادة التي تتضمنها، علѧى الإعѧراب          لا تنطوي لا تنطوي  
عن أي رأي آان من جانب الأمانة العامة للأمم المتحدة بشأن المرآز القانوني لأي بلد من البلѧدان، أو أي إقلѧيم أو         عن أي رأي آان من جانب الأمانة العامة للأمم المتحدة بشأن المرآز القانوني لأي بلد من البلѧدان، أو أي إقلѧيم أو         

 ..من سلطات أي منها، أو بشأن تعيين حدودها أو تخومهامن سلطات أي منها، أو بشأن تعيين حدودها أو تخومهاأية مدينة أو أية منطقة، أو أية سلطة أية مدينة أو أية منطقة، أو أية سلطة 
 

 ..لا يعني ذآر أسماء شرآات ومنتجات تجارية أن الأمم المتحدة تدعمهالا يعني ذآر أسماء شرآات ومنتجات تجارية أن الأمم المتحدة تدعمها 
 

 ..جرى تدقيق المراجع، آلما أمكنجرى تدقيق المراجع، آلما أمكن 
 

تتѧѧألف رمѧѧوز وثѧѧائق الأمѧѧم المتحѧѧدة مѧѧن حѧѧروف وأرقѧѧام باللغѧѧة الإنكليزيѧѧة؛ والمقصѧѧود بѧѧذآر أي مѧѧن هѧѧذه   تتѧѧألف رمѧѧوز وثѧѧائق الأمѧѧم المتحѧѧدة مѧѧن حѧѧروف وأرقѧѧام باللغѧѧة الإنكليزيѧѧة؛ والمقصѧѧود بѧѧذآر أي مѧѧن هѧѧذه    
 ..ى وثيقة من وثائق الأمم المتحدةى وثيقة من وثائق الأمم المتحدةالرموز الإشارة إلالرموز الإشارة إل
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 تصدير
 

 مѧن الأنشѧطة    مѧن الأنشѧطة   العديѧد العديѧد   فѧي تحريѧك  فѧي تحريѧك   قطاع الاتصالات  قطاع الاتصالات يؤديهيؤديهنطلاقا  من الوعي المتنامي بالدور الحيوي الذي    نطلاقاً من الوعي المتنامي بالدور الحيوي الذي    اا 
    التѧѧѧѧي يقѧѧѧѧدمها  التѧѧѧѧي يقѧѧѧѧدمها لاتصѧѧѧѧالات والخѧѧѧѧدمات لاتصѧѧѧѧالات والخѧѧѧѧدمات لقطѧѧѧѧاع القطѧѧѧѧاع االاقتصѧѧѧѧادية والاجتماعيѧѧѧѧة، أصѧѧѧѧبح تحسѧѧѧѧين البنѧѧѧѧى الأساسѧѧѧѧية      الاقتصѧѧѧѧادية والاجتماعيѧѧѧѧة، أصѧѧѧѧبح تحسѧѧѧѧين البنѧѧѧѧى الأساسѧѧѧѧية      

 بѧѧѧرامج شѧѧѧاملة للتطѧѧѧوير  بѧѧѧرامج شѧѧѧاملة للتطѧѧѧوير  آثيѧѧѧرة آثيѧѧѧرة ناميѧѧѧة ناميѧѧѧةبلѧѧѧدانبلѧѧѧدان  اعتمѧѧѧدتاعتمѧѧѧدت  وقѧѧѧدوقѧѧѧد.  .   المعاصѧѧѧر المعاصѧѧѧرالعѧѧѧالمالعѧѧѧالماتيجية فѧѧѧي اتيجية فѧѧѧي مѧѧѧن الأولويѧѧѧات الاسѧѧѧترمѧѧѧن الأولويѧѧѧات الاسѧѧѧتر
 وفѧѧي منطقѧѧة الإسѧѧكوا، علѧѧى وجѧѧه الخصѧѧوص،     وفѧѧي منطقѧѧة الإسѧѧكوا، علѧѧى وجѧѧه الخصѧѧوص،       . . صѧѧدد اعتمѧѧاد بѧѧرامج مѧѧن هѧѧذا القبيѧѧل    صѧѧدد اعتمѧѧاد بѧѧرامج مѧѧن هѧѧذا القبيѧѧل    والإصѧѧلاح، أو هѧѧي فѧѧي   والإصѧѧلاح، أو هѧѧي فѧѧي   

  أو  أو  الخѧѧدمات الخѧѧدمات انتشѧѧار انتشѧѧار قلѧѧة قلѧѧة المنشѧѧود تتضѧѧح معالمهѧѧا إمѧѧا فѧѧي  المنشѧѧود تتضѧѧح معالمهѧѧا إمѧѧا فѧѧي الوضѧѧعالوضѧѧع و والواقѧѧع الѧѧراهنالواقѧѧع الѧѧراهن بѧѧين  بѧѧين  واسѧѧعة واسѧѧعة الفجѧѧوة الفجѧѧوةمѧѧا زالѧѧتمѧѧا زالѧѧت
  للحاجѧة للحاجѧة  الرئيسѧي   الرئيسѧي  المصѧدر المصѧدر هѧذه الفجѧوة هѧي    هѧذه الفجѧوة هѧي    وو.  .   مقارنة بالمستويات العالمية مقارنة بالمستويات العالميةضعف جودتهاضعف جودتهاآلفتها أو في آلفتها أو في ارتفاع  ارتفاع  في  في  
 إحداث تلك النقلة     إحداث تلك النقلة    نهجنهجبيد أن   بيد أن   .  .  تحسينات شاملة في قطاعات الاتصالات في المنطقة      تحسينات شاملة في قطاعات الاتصالات في المنطقة      إجراء  إجراء   نقلة نوعية و    نقلة نوعية و    تحقيق  تحقيق إلىإلى

 العمل على نسج منظومѧة خاصѧة مѧن           العمل على نسج منظومѧة خاصѧة مѧن          يتطلبيتطلب على العكس     على العكس     دليل موح د، بل    دليل موحّد، بل   حسبحسب  يسيريسير ولا    ولا   آخرآخر إلى    إلى   بلدبلديختلف من   يختلف من   
 ..بلدبلدالسياسات القطاعية والاستراتيجيات تناسب السمات الاقتصادية والسياسية والمؤسسية لكل السياسات القطاعية والاستراتيجيات تناسب السمات الاقتصادية والسياسية والمؤسسية لكل 

 
تصѧالات فѧي بلѧدان      تصѧالات فѧي بلѧدان      لالا ل  ل البنيѧة الأساسѧية   البنيѧة الأساسѧية   عѧن   عѧن     تصѧدرها اللجنѧة   تصѧدرها اللجنѧة    الثانية في سلسلة دراسѧات        الثانية في سلسلة دراسѧات        هي  هي وهذه الدراسة وهذه الدراسة  
البنية الأساسѧية لتكنولوجيѧا المعلومѧات    البنية الأساسѧية لتكنولوجيѧا المعلومѧات    ""بعنوان بعنوان   ٢٠٠٣٢٠٠٣ في عام   في عام  ةةللمن السلس من السلس ضض  ، وذلك بعد دراسة صدرت    ، وذلك بعد دراسة صدرت    الإسكواالإسكوا

 ..(E/ESCWA/ICTD/2003/4)  "" في بلدان الإسكوا في بلدان الإسكواوالاتصالاتوالاتصالات
 

 مѧن أجѧل      مѧن أجѧل      المعلومѧات والاتصѧالات     المعلومѧات والاتصѧالات    بتكنولوجيѧا بتكنولوجيѧا   البرنامج الفرعي المعنѧي   البرنامج الفرعي المعنѧي    في سياق     في سياق     هذه الدراسة   هذه الدراسة   أعدت  أعدت وقدوقد 
   لفتѧѧѧѧѧرة السѧѧѧѧѧنتينلفتѧѧѧѧѧرة السѧѧѧѧѧنتينصѧѧѧѧѧادية والاجتماعيѧѧѧѧѧة لغربѧѧѧѧѧي آسѧѧѧѧѧيا صѧѧѧѧѧادية والاجتماعيѧѧѧѧѧة لغربѧѧѧѧѧي آسѧѧѧѧѧيا  اللجنѧѧѧѧѧة الاقت اللجنѧѧѧѧѧة الاقتالتكامѧѧѧѧѧل الإقليمѧѧѧѧѧي ضѧѧѧѧѧمن برنѧѧѧѧѧامج عمѧѧѧѧѧلالتكامѧѧѧѧѧل الإقليمѧѧѧѧѧي ضѧѧѧѧѧمن برنѧѧѧѧѧامج عمѧѧѧѧѧل

 التجѧارب الناجحѧة والأسѧاليب المثلѧى التѧي            التجѧارب الناجحѧة والأسѧاليب المثلѧى التѧي           اسѧتعراض اسѧتعراض   فالهدف الأول هѧو   فالهدف الأول هѧو   .  .  ، وذلك لهدفين رئيسيين   ، وذلك لهدفين رئيسيين   ٢٠٠٥٢٠٠٥-٢٠٠٤٢٠٠٤
 لمواآبѧة احتياجѧات التنميѧة        لمواآبѧة احتياجѧات التنميѧة        وسعرها وتنو عها   وسعرها وتنوّعها  خدمات الاتصالات خدمات الاتصالات جودة  جودة  يمكن أن يكون لها الأثر الأآبر في تحسين         يمكن أن يكون لها الأثر الأآبر في تحسين         

 ..متطلبات اندماجها في مجتمع المعلومات العالميمتطلبات اندماجها في مجتمع المعلومات العالميتلبية تلبية  المنطقة و المنطقة ولبلدانلبلدانتماعية تماعية الاقتصادية والاجالاقتصادية والاج
 

 إلقاء الضوء على أحدث حلقات مسيرة منطقة غربي آسѧيا فѧي تحسѧين بنيتهѧا الأساسѧية                   إلقاء الضوء على أحدث حلقات مسيرة منطقة غربي آسѧيا فѧي تحسѧين بنيتهѧا الأساسѧية                  هوهو الثاني    الثاني   والهدفوالهدف 
اسѧѧتعراض بعѧѧض ملامѧѧح التحسѧѧينات   اسѧѧتعراض بعѧѧض ملامѧѧح التحسѧѧينات   مѧѧن خѧѧلال  مѧѧن خѧѧلال    ذلѧѧكذلѧѧكووالخاصѧѧة بتكنولوجيѧѧا الاتصѧѧالات وخѧѧدماتها وسياسѧѧاتها،    الخاصѧѧة بتكنولوجيѧѧا الاتصѧѧالات وخѧѧدماتها وسياسѧѧاتها،    

 والتوصѧيات    والتوصѧيات   الملاحظѧات الملاحظѧات وتخلѧص الدراسѧة إلѧى مجموعѧة مѧن           وتخلѧص الدراسѧة إلѧى مجموعѧة مѧن           .  .   في العامين المنصرمين    في العامين المنصرمين   أنجزتأنجزت  التيالتيوالإنجازات  والإنجازات  
 ..الأهداف الإنمائيةالأهداف الإنمائية الإسراع في إحداث النقلة النوعية وردم الفجوة وتحقيق  الإسراع في إحداث النقلة النوعية وردم الفجوة وتحقيق بشأنبشأن

 
ور ذلѧك  ور ذلѧك  المقدمѧة مفهѧوم تحسѧين البنيѧة الأساسѧية وتطѧ           المقدمѧة مفهѧوم تحسѧين البنيѧة الأساسѧية وتطѧ           تتنѧاول   تتنѧاول   .  .  وتقع هذه الدراسة في مقدمة وثلاثة فصول      وتقع هذه الدراسة في مقدمة وثلاثة فصول       

استعراضѧا  للمحѧاور الرئيسѧية والقضѧايا        استعراضѧاً للمحѧاور الرئيسѧية والقضѧايا        ؛ ويتضمن الفصѧل الأول      ؛ ويتضمن الفصѧل الأول      المفهوم والأساليب المختلفة لدراسة ذلك التطور     المفهوم والأساليب المختلفة لدراسة ذلك التطور     
تصѧѧѧالات وخѧѧѧدماتها والسياسѧѧѧات تصѧѧѧالات وخѧѧѧدماتها والسياسѧѧѧات لالاللالمختѧѧѧارة المرتبطѧѧѧة بالتحسѧѧѧينات التѧѧѧي يمكѧѧѧن إدخالهѧѧѧا علѧѧѧى البنيѧѧѧة الأساسѧѧѧية المختѧѧѧارة المرتبطѧѧѧة بالتحسѧѧѧينات التѧѧѧي يمكѧѧѧن إدخالهѧѧѧا علѧѧѧى البنيѧѧѧة الأساسѧѧѧية 

ن من خلالها قراءة الواقѧع الإقليمѧي فѧي ظѧل المتغيѧرات              ن من خلالها قراءة الواقѧع الإقليمѧي فѧي ظѧل المتغيѧرات               يمك  يمك تكوين فكرة أساسية  تكوين فكرة أساسية  المرتبطة بها، لكي يتسنى للقارئ      المرتبطة بها، لكي يتسنى للقارئ      
بعض بعض استعراضѧѧا  لѧѧاستعراضѧѧاً لѧѧ؛ ويتضѧѧمن الفصѧѧل الثѧѧاني  ؛ ويتضѧѧمن الفصѧѧل الثѧѧاني   ويسѧѧمح آѧѧذلك بفهѧѧم القضѧѧايا الرئيسѧѧية والعوامѧѧل المѧѧؤثرة    ويسѧѧمح آѧѧذلك بفهѧѧم القضѧѧايا الرئيسѧѧية والعوامѧѧل المѧѧؤثرة   ،،العالميѧѧةالعالميѧѧة

دراسات الحالة وقصص النجاح وبعض ملامح التحسينات في البنيѧة الأساسѧية للاتصѧالات وخѧدماتها المحدثѧة فѧي              دراسات الحالة وقصص النجاح وبعض ملامح التحسينات في البنيѧة الأساسѧية للاتصѧالات وخѧدماتها المحدثѧة فѧي              
 مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧؤخرا  ومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا يѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرتبط بهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن إصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلاح تشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧريعي    مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧؤخراً ومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا يѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرتبط بهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن إصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلاح تشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧريعي     المنطقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  المنطقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة بلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدانبلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدان

  لاتصѧѧالاتلاتصѧѧالات تحسѧѧين البنيѧѧة الأساسѧѧية ل   تحسѧѧين البنيѧѧة الأساسѧѧية ل  بشѧѧأنبشѧѧأنمقترحѧѧات وتوصѧѧيات  مقترحѧѧات وتوصѧѧيات  ؛ ويتضѧѧمن الفصѧѧل الثالѧѧث   ؛ ويتضѧѧمن الفصѧѧل الثالѧѧث   وهيكلѧѧي ومؤسسѧѧي وهيكلѧѧي ومؤسسѧѧي 
 ..وخدماتها وسياساتهاوخدماتها وسياساتها

 
 النضج في البنية الأساسѧية       النضج في البنية الأساسѧية      ياتياتمستومستوتطور  تطور  يتناول المرفق الأول    يتناول المرفق الأول    .  .  وتتضمن الدراسة أيضا  أربعة مرفقات    وتتضمن الدراسة أيضاً أربعة مرفقات     

الحاسѧوب  الحاسѧوب  انتشѧار  انتشѧار  ؛ والمرفق الثاني نسبة انتشѧار الإنترنѧت إلѧى    ؛ والمرفق الثاني نسبة انتشѧار الإنترنѧت إلѧى    ٢٠٠٥٢٠٠٥ و و٢٠٠٣٢٠٠٣   بين عامي  بين عامي المنطقةالمنطقةميع بلدان   ميع بلدان   ججفي  في  
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 اللصѧائق المتعѧدد البروتوآѧولات وتѧدفق الإرسѧال فيѧه؛              اللصѧائق المتعѧدد البروتوآѧولات وتѧدفق الإرسѧال فيѧه؛             ابتѧدال ابتѧدال ؛ والمرفق الثالث مزايا نظام      ؛ والمرفق الثالث مزايا نظام      ٢٠٠٤٢٠٠٤حتى نهاية عام    حتى نهاية عام    
 .. مؤخرا  مؤخراًالاتصالاتالاتصالاتوالمرفق الرابع استعراض موجز للتطورات التي شهدتها بلدان الإسكوا في مجال والمرفق الرابع استعراض موجز للتطورات التي شهدتها بلدان الإسكوا في مجال 
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 ٥٥ .............................ين سياسات وهيكلة قطاع الاتصالات       ين سياسات وهيكلة قطاع الاتصالات       تحستحس: :  الأول   الأول  ورورالمحالمح -باءباء 
 ٦٦ .........................................................إعادة هيكلة قطاع الاتصالات     إعادة هيكلة قطاع الاتصالات      -١١  
 ٨٨ ................................................إدخال المنافسة في قطاع الاتصالات        إدخال المنافسة في قطاع الاتصالات         -٢٢  
 ١٠١٠ .....................................................وخدماته  وخدماته  تنظيم قطاع الاتصالات     تنظيم قطاع الاتصالات      -٣٣  

 
 ١٤١٤ ........................................ا ا دماتهدماتهساسية وخ  ساسية وخ  تحسين البنية الأ  تحسين البنية الأ  : : المحور الثاني   المحور الثاني    -جيمجيم 
 ١٤١٤ ...........................................شبكات الجيل التالي والنظم المرتبطة بها        شبكات الجيل التالي والنظم المرتبطة بها         -١١  
 ٢٤٢٤ .......................................................العريض الحزمة  العريض الحزمة  -تقنيات  النفاذ   تقنيات  النفاذ    -٢٢  
 ٢٩٢٩ ................................رنت رنت تقنيات نقل الصوت باستخدام بروتوآول الإنت     تقنيات نقل الصوت باستخدام بروتوآول الإنت      -٣٣  
 ٣٢٣٢ .........................................لي لي استراتيجيات الانتقال إلى بيئة الجيل التا        استراتيجيات الانتقال إلى بيئة الجيل التا         -٤٤  

 
 ٣٦٣٦ .......................................لسوق لسوق  ا  ا ليات  ليات  تحسين أطر العمل وآ  تحسين أطر العمل وآ  : : المحور الثالث   المحور الثالث    -دالدال 
 ٣٦٣٦ ..........................................منظومة تقديم الخدمات والنقلة المنظورية       منظومة تقديم الخدمات والنقلة المنظورية        -١١  
 ٣٩٣٩ ....................................ت ت أطر العمل الجديدة لمقدمي خدمات الاتصالا      أطر العمل الجديدة لمقدمي خدمات الاتصالا       -٢٢  

 
 ٤٣٤٣ ........................وسياساتهاوسياساتهااستعراض لتطور البنية الأساسية للاتصالات وخدماتها    استعراض لتطور البنية الأساسية للاتصالات وخدماتها     -ثانيا ثانياً

 
 ٤٣٤٣ ....................................................................................... عام  عام تحليلتحليل -ألفألف 
 ٤٣٤٣ ..........................................أبرز تطورات ومؤشرات انتشار الهواتف    أبرز تطورات ومؤشرات انتشار الهواتف     -١١  
 ٤٤٤٤ ................................................تطورات ومؤشرات انتشار الإنترنت    تطورات ومؤشرات انتشار الإنترنت     -٢٢  
 ٤٥٤٥ .........................................مستويات نضج البنية الأساسية في المنطقة       مستويات نضج البنية الأساسية في المنطقة        -٣٣  

 
 ٤٥٤٥ ....................................العربية في التحديث والتطوير     العربية في التحديث والتطوير     تجارب بعض البلدان    تجارب بعض البلدان     -باءباء 
 ٤٥٤٥ ........................................التجربة المصرية في إدارة برامج التحديث      التجربة المصرية في إدارة برامج التحديث       -١١  
 ٤٤٨٨ ..............................قطاع الاتصالات في الإمارات على مشارف جديدة       قطاع الاتصالات في الإمارات على مشارف جديدة        -٢٢  
 ٥٣٥٣ ..........................................تحسين البنية الأساسية وخدماتها في لبنان      تحسين البنية الأساسية وخدماتها في لبنان       -٣٣  
 ٦١٦١ ................توفير الخدمة الشاملة    توفير الخدمة الشاملة    شرآة الثريا للاتصالات الفضائية النق الة و         شرآة الثريا للاتصالات الفضائية النقّالة و          -٤٤  
 ٦٤٦٤ ........................في المنطقة    في المنطقة    نموذج لأحدث نظم التوصيل البيني الإقليمي      نموذج لأحدث نظم التوصيل البيني الإقليمي       -٥٥  
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 ٦٦٦٦ ................................................................. لتحسين البنية الأساسية   لتحسين البنية الأساسية  توصيات توصيات  -ثالثا ثالثاً

 
 ٦٦٦٦ .................................................................الربط البيني   الربط البيني   لتطوير   لتطوير     مقترحمقترح -ألفألف 
 ٦٦٦٦ ...........................................................ضعف نسق الربط الإقليمي    ضعف نسق الربط الإقليمي     -١١  
 ٦٧٦٧ .................ة ة لاتصالات في المنطق    لاتصالات في المنطق    مقترح إنشاء الشبكة الإقليمية المتكاملة ل      مقترح إنشاء الشبكة الإقليمية المتكاملة ل       -٢٢  
 ٦٧٦٧ ................................................................ملاحظات ختامية وتوصيات     ملاحظات ختامية وتوصيات      -باءباء 

 
 قائمة الأطر

 
 ٧٧ ...............................................................الاتصالات ومنظمة التجارة العالمية       الاتصالات ومنظمة التجارة العالمية        -١١
 ٧٧ ........................................................شرآة الاتصالات السعودية   شرآة الاتصالات السعودية   :  :  تغيير الملكيةتغيير الملكية -٢٢
 ٩٩ .......................................................تحرير الاتصالات في بعض بلدان الإسكوا     تحرير الاتصالات في بعض بلدان الإسكوا      -٣٣
 ١١١١ .........................................................المهام الأساسية لسلطة تنظيم الاتصالات       المهام الأساسية لسلطة تنظيم الاتصالات        -٤٤
 ١٢١٢ ................................................................سكواسكواتنظيم الاتصالات في بلدان الإ    تنظيم الاتصالات في بلدان الإ     -٥٥
 ١٦١٦ .......................................... شبكات الجيل التالي في بريطانيا         شبكات الجيل التالي في بريطانيا        الموقف منالموقف مننبذة عن نبذة عن  -٦٦
 ١٧١٧ ........................................................................مشروع شراآة الجيل الثالث    مشروع شراآة الجيل الثالث     -٧٧
 ١٧١٧ ..................................................................خصائص هيكلية لتحقيق المقاربة       خصائص هيكلية لتحقيق المقاربة        -٨٨
 ١٩١٩ ................................فتح آفاقا  جديدة في الخدمات     فتح آفاقاً جديدة في الخدمات     ييالنظام الفرعي للوسائط المتعددة       النظام الفرعي للوسائط المتعددة        -٩٩
 ٢٠٢٠ ...................................................................... الرزم  الرزم ابتدالابتدالالتسيير التقليدي و  التسيير التقليدي و   -١٠١٠
 ٢٨٢٨ ..........................................................خدمات الحزمة العريضة     خدمات الحزمة العريضة     مصر وانتشار  مصر وانتشار   -١١١١
 انتشار نقل الصوت باستخدام بروتوآول الإنترنت في المملكة العربية السعوديةانتشار نقل الصوت باستخدام بروتوآول الإنترنت في المملكة العربية السعودية -١٢١٢

 ٣٢٣٢ .................................................................................رغم عدم مشروعيتهارغم عدم مشروعيتها 
 ٣٧٣٧ .................................................................تنبؤات لصناعة الاتصالات عالميا       تنبؤات لصناعة الاتصالات عالمياً       -١٣١٣
 ٣٩٣٩ .......................................تحولات جذرية في شرآة اتصالات هندية       تحولات جذرية في شرآة اتصالات هندية       : : دراسة حالة  دراسة حالة   -١٤١٤
 ٤٠٤٠ ................................................................................الطلب  الطلب  -عندعند-أطر عمل أطر عمل  -١٥١٥
 ٤٨٤٨ ...........................................................................الإنترنت في مصر   الإنترنت في مصر   مبادرة مبادرة  -١٦١٦
 ٤٩٤٩ ....................................................٢٠٠٣٢٠٠٣ لعام   لعام  ٣٣ملامح المرسوم الاتحادي رقم  ملامح المرسوم الاتحادي رقم   -١٧١٧
 ٥٠٥٠ ..........................سوق الإنترنت في الإمارات العربية المتحدة قبل فتح باب المنافسة            سوق الإنترنت في الإمارات العربية المتحدة قبل فتح باب المنافسة             -١٨١٨
 ٥٦٥٦ .....................................................خصائص الشبكة الرقمية للخدمات المتكاملة          خصائص الشبكة الرقمية للخدمات المتكاملة           -١٩١٩
 ٥٨٥٨ ........................................................ دورا  تكامليا   دوراً تكاملياً -التعاون مع القطاع الخاص       التعاون مع القطاع الخاص        -٢٠٢٠
 ٦٠٦٠ ............................................م شبكة رقمية عامة للبيانات      م شبكة رقمية عامة للبيانات      مواصفات وعوامل تقيي  مواصفات وعوامل تقيي   -٢١٢١
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 قائمة الأشكال
 
 ٤٤ ...........................................................................محاور التحسينات الممكنة    محاور التحسينات الممكنة     -١١
 ٨٨ ...........................................وضع المنافسة في الاتصالات على المستوى المحلي         وضع المنافسة في الاتصالات على المستوى المحلي          -٢٢
 ١٣١٣ ..........................................................الهيئات المنظمة للاتصالات      الهيئات المنظمة للاتصالات      عداد عداد أأتزايد تزايد  -٣٣
 ١٥١٥ .................................................................................التقارب بين الخدمات    التقارب بين الخدمات     -٤٤
 ١٦١٦ ....................................................لعريضة الحزمة   لعريضة الحزمة   الخدمات الثلاثية والشبكات ا      الخدمات الثلاثية والشبكات ا       -٥٥
 بروتوآولبروتوآوللى لى هيكل النظام الفرعي للوسائط المتعددة المبنية عهيكل النظام الفرعي للوسائط المتعددة المبنية عنظرة مبس طة على نظرة مبسّطة على  -٦٦

 ١٨١٨ ................................................................................................الإنترنت الإنترنت 
 ٢٢٢٢ .........................................................أشكال تصميمية ممكنة للشبكات الضوئية      أشكال تصميمية ممكنة للشبكات الضوئية       -٧٧
 ٢٤٢٤ ..........................................................مزايا التقارب باستخدام الحلول الضوئية        مزايا التقارب باستخدام الحلول الضوئية         -٨٨
 ٢٤٢٤ .....................................منحنيات نشوء وارتقاء أجيال الخدمات العريضة الحزمة          منحنيات نشوء وارتقاء أجيال الخدمات العريضة الحزمة           -٩٩
 ٢٥٢٥ ..............................................علاقة الخدمات العريضة الحزمة ببعضها البعض          علاقة الخدمات العريضة الحزمة ببعضها البعض           -١٠١٠
 ٢٦٢٦ ..................................................................هيكلية الشبكات العريضة الحزمة      هيكلية الشبكات العريضة الحزمة       -١١١١
 ٣١٣١ ...............................................أنماط نقل الصوت باستخدام بروتوآول الإنترنت      أنماط نقل الصوت باستخدام بروتوآول الإنترنت       -١٢١٢
 ٣٣٣٣ ................إيرادات سوق تقنيات نقل الصوت باستخدام بروتوآول الإنترنت في العالم          إيرادات سوق تقنيات نقل الصوت باستخدام بروتوآول الإنترنت في العالم           -١٣١٣
 ٣٤٣٤ .......................... النطاقات المختلفة        النطاقات المختلفة       حجم التوزيع النسبي لتقنيات الرزم الصوتية في       حجم التوزيع النسبي لتقنيات الرزم الصوتية في        -١٤١٤
 مقارنة بين الاستراتيجيتين البديلتين في إدخال تقنيات نقل الصوت باستخداممقارنة بين الاستراتيجيتين البديلتين في إدخال تقنيات نقل الصوت باستخدام -١٥١٥

 ٣٦٣٦ .........................................................بروتوآول الإنترنت على الشبكات العامة     بروتوآول الإنترنت على الشبكات العامة      
 ٣٨٣٨ ..........................................................................................يديدزوزوسلسلة الت سلسلة الت  -١٦١٦
 ٥٤٥٤ ..............................................البنية الأساسية لشبكة الإرسال المرآزية في لبنان        البنية الأساسية لشبكة الإرسال المرآزية في لبنان         -١٧١٧
 ٥٥٥٥ .............................تخدام الخطوط التماثلية      تخدام الخطوط التماثلية      الوصف الفني لأسلوب تحقيق الربط باس      الوصف الفني لأسلوب تحقيق الربط باس       -١٨١٨
 ٥٥٥٥ ..............................الوصف الفني لأسلوب تحقيق الربط باستخدام الخطوط الرقمية            الوصف الفني لأسلوب تحقيق الربط باستخدام الخطوط الرقمية             -١٩١٩
 ٦١٦١ .....................................................................النطاق الجغرافي لتغطية الثريا        النطاق الجغرافي لتغطية الثريا         -٢٠٢٠
 ٦٢٦٢ .........................................................................هواتف الثريا للخدمة العامة     هواتف الثريا للخدمة العامة      -٢١٢١
 ٦٤٦٤ .......................................................................المسار المخطط لنظام فالكون       المسار المخطط لنظام فالكون        -٢٢٢٢

 
 ٧٠٧٠ ...........................................................................................................المراجع  المراجع  
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 المرفقات
 
 ٧٢٧٢ ................... في مستويات نضج البنية الأساسية وبيئتها وخدماتها في المنطقة           في مستويات نضج البنية الأساسية وبيئتها وخدماتها في المنطقة          التطورالتطور -١١
 ٧٣٧٣ ..................٢٠٠٤٢٠٠٤بنهاية عام  بنهاية عام  :   :   الحاسوب الحاسوب استخدام  استخدام  نسبة انتشار استخدام الإنترنت إلى     نسبة انتشار استخدام الإنترنت إلى      -٢٢
 ٧٤٧٤ ............ اللصائق المتعددة البروتوآولات وأسلوب تدفق الإرسال فيه          اللصائق المتعددة البروتوآولات وأسلوب تدفق الإرسال فيه         ابتدال ابتدال مزايا نظام   مزايا نظام    -٣٣
 ٧٦٧٦ ............ا في مجال الاتصالات     ا في مجال الاتصالات     استعراض موجز للتطورات الحاصلة في بلدان الإسكو         استعراض موجز للتطورات الحاصلة في بلدان الإسكو          -٤٤
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 مسرد المصطلحات
 

Transmission إرسالإرسال
Optical transmission ضوئيضوئيرسال رسال إإ

Trunk transmission إرسال جذعيإرسال جذعي
Core transmission إرسال مرآزيإرسال مرآزي

Free emergency numbers  المجانية المجانيةالطوارئالطوارئ  أرقامأرقام
Call waiting إشارة انتظارإشارة انتظار

Synchronous multiplexed signal إشارة مضممة متزامنةإشارة مضممة متزامنة
Commoditizing إضفاء طابع السلعإضفاء طابع السلع

Constraint-based-setup إعداد معتمد على المحدداتإعداد معتمد على المحددات
Shortest path first أقصر مسار أولا أقصر مسار أولاً

Switching ابتدالابتدال
Circuit switching  الدارات الداراتابتدالابتدال
Packet switching    الرزم الرزمابتدالابتدال
Optical switching ضوئيضوئي  ابتدالابتدال
Multiprotocol label switching (MPLS)  اللصائق المتعددة البروتوآولات اللصائق المتعددة البروتوآولاتابتدالابتدال
Layer 2 switching  من المستوى الثاني من المستوى الثانيابتدالابتدال

Long distance communication ويلة المسافةويلة المسافةطط  تصالاتتصالاتاا
  Hosting استضافةاستضافة

Push-to-talk ضغط للتحدثضغط للتحدثاا
Multicast المتعدد المتعدد   بثبث
IP multicast video streams لدفقات الفيديوية باستخدام بروتوآول الإنترنت االمتعدد بث
Unicast منفرد منفرد   بثبث

End-user service logic خدمات المستخدم النهائيخدمات المستخدم النهائيلل  يةيةمنطقمنطقبرامج برامج 
Internet protocol بروتوآول الإنترنتبروتوآول الإنترنت

Wireless Apllication Protocol (WAP) بروتوآول التطبيقات اللاسلكيةبروتوآول التطبيقات اللاسلكية
Open Shortest Path First Protocol  الأقصر أولا  الأقصر أولاًالمسارالمسارروتوآول روتوآول بب

Session Initiation Protocol الدوراتالدوراتبروتوآول بدء بروتوآول بدء 
 Resource Reservation Protocol بروتوآول حجز المواردبروتوآول حجز الموارد

Telecards الاتصالالاتصال  بطاقاتبطاقات
Build Operate Transfer (BOT) تشغيل ونقل الملكيةتشغيل ونقل الملكيةبناء وبناء والال
Build Own Operate Transfer (BOOT) تشغيل ونقل الملكيةتشغيل ونقل الملكيةتملك وتملك وووبناء بناء الال

Chain/tree شجريةشجريةتسلسلية تسلسلية بنية بنية 
International gateways بوابات الاتصالات الدوليةبوابات الاتصالات الدولية

Voice gateway صوتيةصوتية  بوابةبوابة
Multi-service Gateway  الخدمات الخدماتمتعددةمتعددةبوابة بوابة 
Media gateway وسائطوسائطبوابة بوابة 
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)ابعت (مسرد المصطلحات  

Signaling تأشيرتأشير
Customer premises equipment (CPE) الطرفيةالطرفية  العملاءالعملاء  تجهيزاتتجهيزات

Light streams دفقات ضوئيةدفقات ضوئيةتت
Cash out flows صادرةصادرة  نقديةنقدية  تدفقاتتدفقات
Cash in Flows واردةواردةنقدية نقدية تدفقات تدفقات 
Synchronous digital hierarchy (SDH) متزامنةمتزامنة  رقميةرقمية  تراتبيةتراتبية

Plesiochronous Digital Hierachy متزامنةمتزامنةتراتبية رقمية شبه تراتبية رقمية شبه 
Frame relay الأطرالأطرترحيل ترحيل 

Cost-based pricing تسعير على أساس الكلفةتسعير على أساس الكلفة
Network router/routing شبكيشبكيتسيير تسيير 

TV voting تصويت عبر التلفازتصويت عبر التلفاز
Dense wave division multiplexing  التقسيم الموجي الكثيف التقسيم الموجي الكثيف باستخدام باستخدامضميمضميمتت

Unbundling Local Loops  المحلية المحليةتفكيك الداراتتفكيك الدارات
Service Convergences  الخدمات الخدماتتقاربتقارب
 Packet-forwarding and Packet-switching  الرزم الرزمابتدالابتدالدفع ودفع وتقنيات تقنيات 

  Technologies 
Outsourcing خارجيخارجيتلزيم تلزيم 

Market-orientation توج ه نحو آليات السوقتوجّه نحو آليات السوق
  Broadband connectivity  الحزمة الحزمةعريضعريضتوصيل توصيل 

Base station Controller (BSC) إرسال إرسال   جهاز التحكم بقاعدةجهاز التحكم بقاعدة
DSL Access Multiplexer (DSLAM)  الرقمية الرقميةالمشترآينالمشترآينخطوط خطوط إلى إلى  النفاذ  النفاذ مضمممضممجهاز جهاز 
Quality of service  الخدمة الخدمةةةجودجود
Third generation (3G) جيل الثالثجيل الثالثالال

Emerging pockets ناشئةناشئةب ب جيوجيو
Transit traffic العبورالعبور  حرآةحرآة
Gulf ring خليجيةخليجيةحلقة حلقة 
National ring وطنيةوطنيةحلقة حلقة 

Real time communications service خدمات الاتصالات في الزمن الحقيقيخدمات الاتصالات في الزمن الحقيقي
International roaming services خدمات التجوال الدوليةخدمات التجوال الدولية

Foreign exchange and equities trading services خدمات تداول العملات الأجنبية والأسهمخدمات تداول العملات الأجنبية والأسهم
الحصѧѧѧالات الحصѧѧѧالات  ( (خѧѧѧدمات هواتѧѧѧف الخدمѧѧѧة العامѧѧѧة بѧѧѧدون اشѧѧѧتراك  خѧѧѧدمات هواتѧѧѧف الخدمѧѧѧة العامѧѧѧة بѧѧѧدون اشѧѧѧتراك  

 ))الهاتفيةالهاتفية
Payphone services

Short Messaging Service خدمة الرسائل القصيرةخدمة الرسائل القصيرة
Multimedia Messaging Service خدمة الرسائل المتعددة الوسائطخدمة الرسائل المتعددة الوسائط

Value added service خدمة القيمة المضافةخدمة القيمة المضافة
Online banking service لكترونيةلكترونيةالإالإ  المعاملات المصرفيةالمعاملات المصرفية  خدمةخدمة

Triple play خدمة ثلاثيةخدمة ثلاثية

)تابع (مسرد المصطلحات  
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Private line service خدمة خط شخصيخدمة خط شخصي
Digital Subscriber Lines (DSL)  الرقمية الرقميةالمشترآينالمشترآينخطوط خطوط 

Asymetric Digital Subscriber Lines (ADSL)  اللامتناظر اللامتناظرةةالرقميالرقمي  ترآينترآينششوط الموط المخطخط
Symetric digital subscriber lines (SDSL) ةة المتناظر المتناظرةةالرقميالرقمي  مشترآينمشترآينوط الوط الخطخط
Ver high data rate digital subscriber lines (VDSL)  بمعدل بيانات مرتفع بمعدل بيانات مرتفعةةالرقميالرقمي  وط المشترآينوط المشترآينخطخط
High-bit digital subscriber lines (HDSL) مرتفعمرتفع بمعدل  بمعدل ةةالرقميالرقمي  وط المشترآينوط المشترآينخطخط

 Leased line خطوط مستأجرةخطوط مستأجرة
Forwarding دفع للأمامدفع للأمام

Voice packets صوتيةصوتية  رزمرزم
Instant Messenging رسائل آليةرسائل آلية

Denial of service رفض الخدمةرفض الخدمة
Next generation networks (NGN) شبكات الجيل التاليشبكات الجيل التالي

Virtual private networks شبكات خاصة افتراضيةشبكات خاصة افتراضية
Meshed IP-ATM networks شبكات عرويةشبكات عروية

Converged networks ت متقاربةت متقاربةشبكاشبكا
Trunk network جذعيةجذعيةشبكة شبكة 
Integrated Services Digital Network رقمية للخدمات المتكاملةرقمية للخدمات المتكاملةشبكة شبكة 
 Broadband Integrated Services Digital Network رقمية للخدمات المتكاملة العريضة الحزمةرقمية للخدمات المتكاملة العريضة الحزمةشبكة شبكة 

  (B-ISDN)
Synchronous optical network (SONET) متزامنةمتزامنة  ضوئيةضوئية  شبكةشبكة
Next generation IP backbone network الإنترنت مبنية على بروتوآولفقرية من الجيل التالي شبكة 
Core transmission networks مرآزية للإرسالمرآزية للإرسالشبكة شبكة 

Public data network شبكة عامة رقميةشبكة عامة رقمية
Core network شبكة مرآزيةشبكة مرآزية

Access/CPE network شبكة نفاذ المشترآينشبكة نفاذ المشترآين
Public- private partnerships خاصخاصوالوال  عامعامالقطاعين الالقطاعين الشراآة بين شراآة بين 

  Mesh عرويعرويشكل شكل 
Virtual classroom صف تعليم افتراضيصف تعليم افتراضي

Packetized voice مرز ممرزّم  صوتصوت
Service-level guarantee ضمانات لمستوى الخدمةضمانات لمستوى الخدمة

Layer Transport  النقل النقلةةطبقطبق
Session control layer بالدوراتبالدوراتطبقة التحكم طبقة التحكم 
Transit layer طبقة العبورطبقة العبور
Hub layer طبقة المجمعطبقة المجمع

Cross-Mux layer  العرضي العرضيمضمممضممالال  طبقةطبقة
Local primary Mux layer  الأول الأولالمحليالمحليالمضمم المضمم طبقة طبقة 

 
)تابع (مسرد المصطلحات  

Transport and endpoint layer طبقة النقل والنقاط النهائيةطبقة النقل والنقاط النهائية
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Overlay network طبقة فوقية من الشبكةطبقة فوقية من الشبكة
3rd party طرف ثالثطرف ثالث

Very Small Aperture Terminal (VAST) متناهية الصغرمتناهية الصغرأرضية أرضية طرفية طرفية 
Frequency spectrum تردديتردديطيف طيف 

National transit عبور على المستوى الوطنيعبور على المستوى الوطني
Dispatching عمليات إسناد المهامعمليات إسناد المهام
IP addresses عناوين الإنترنتعناوين الإنترنت

Class of service (COS) تتفئات نوعية من الخدمافئات نوعية من الخدما
Redundancy فائض فائض 

Internet Engineering task Force (IETF) فرقة عمل هندسة الإنترنتفرقة عمل هندسة الإنترنت
  Video on demand فيديو عند الطلبفيديو عند الطلب

 Scalability قابلية التوسعقابلية التوسع
Fiber Optic Gulf آابل الألياف الضوئية الخليجيآابل الألياف الضوئية الخليجي

Digital cable TV ةةالرقميالرقميالتلفزة التلفزة آابل آابل 
Electrical interfaces  الكهربائية الكهربائيةلوحاتلوحات

Video conference مؤتمر فيديويمؤتمر فيديوي
Arab Advisors Group الاستشاريين العربالاستشاريين العرب  مجموعةمجموعة

Application server مخدم التطبيقاتمخدم التطبيقات
Label Switching Path اللصائقاللصائق  بتدالبتداللالا  محددمحدد  مسارمسار

 Access level  النفاذ النفاذمستوىمستوى
Domain name registrar النطاقاتالنطاقاتمسج ل أسماء مسجّل أسماء 

Label Edge Routers مسيرات طرفية للصائقمسيرات طرفية للصائق
3rd Generation Partnership Project مشروع شراآة الجيل الثالثمشروع شراآة الجيل الثالث

Virtual operator فتراضيينفتراضييناامشغلين مشغلين 
Time division Multiplexer مضمم التقسيم الزمنيمضمم التقسيم الزمني

European Telecommunications Standards Institute معهد الأوروبي للمواصفات القياسية للاتصالاتمعهد الأوروبي للمواصفات القياسية للاتصالاتالال
Transit exchanges العبورالعبورمقاسم مقاسم 

Wireless Data Provider مقدم خدمة البيانات اللاسلكيةمقدم خدمة البيانات اللاسلكية
Internet Exchange إنترنتإنترنت  مقسممقسم
Voice call صوتيةصوتية  مكالمةمكالمة

Multipoint من نقطة إلى عدة نقاطمن نقطة إلى عدة نقاط
Global Packet Radio System (GPRS) منظومة العالمية للرزم الراديويةمنظومة العالمية للرزم الراديويةالال

Wireless platform منصة لاسلكيةمنصة لاسلكية
Bearers ناقلاتناقلات
International carriers دوليةدوليةناقلات ناقلات 

International half circuit نصف الدارة الدوليةنصف الدارة الدولية

)تابع (مسرد المصطلحات  

Global System for Mobile Communications (GSM) ةةنق النقّالنظام العالمي للاتصالات النظام العالمي للاتصالات الالال
IP multimedia subsystem (IMS) للوسائط المتعددة المبنية على بروتوآول نظام الفرعيال
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 الإنترنت 
Digital Access Cross-Connect Systems نظام النفاذ الرقمي للترابط البينينظام النفاذ الرقمي للترابط البيني

Submarine cable system بل بحريبل بحريااآآ  نظامنظام
Universal access شاملشاملنفاذ نفاذ 
Broadband access عريض الحزمةعريض الحزمةنفاذ نفاذ 

Basic rate access نفاذ بالمعدل الأساسينفاذ بالمعدل الأساسي
Primary rate access نفاذ بالمعدل الأولينفاذ بالمعدل الأولي

Operating expenses (OPEX) نفقات التشغيلنفقات التشغيل
Capital expenditure (CAPEX) رأسمالية رأسمالية نفقات نفقات 
Point-to-Point over Ethernet رنترنتثثشبكة الأشبكة الأ  علىعلى  إلى نقطةإلى نقطة  نقطةنقطة
Voice over Internet Protocol (VoIP) بروتوآول الإنترنتبروتوآول الإنترنت  تخدامتخدامباسباس  الصوتالصوت  نقلنقل

File transfer نقل الملفاتنقل الملفات
Inteserv نمط الخدمات المتكاملةنمط الخدمات المتكاملة
Asynchronous Transfer Mode (ATM) نمط النقل اللامتزامننمط النقل اللامتزامن

Scalable growth نمو تصاعدينمو تصاعدي
Interface واجهةواجهة
Reliability وثوقيةوثوقية
Optical network units وئيةوئيةالضالض  الشبكةالشبكة  اتاتوحدوحد

Radio link وصلات راديويةوصلات راديوية
Fiber optic link من الألياف الضوئيةمن الألياف الضوئية  وصلة حلقيةوصلة حلقية

Non-core function وظيفة غير أساسيةوظيفة غير أساسية
Remote login ولوج عن بعدولوج عن بعد

 



 

 مقدمة
 

تشѧعبة  تشѧعبة   رحلة تطوير قطاع الاتصالات بمراحلهѧا وبمحاورهѧا المتعѧددة هѧي رحلѧة طويلѧة وم                  رحلة تطوير قطاع الاتصالات بمراحلهѧا وبمحاورهѧا المتعѧددة هѧي رحلѧة طويلѧة وم                 لا شك في أن   لا شك في أن    
وتتطلѧب تلѧك   وتتطلѧب تلѧك   .  .   مѧن حيѧث الكميѧة والنوعيѧة        مѧن حيѧث الكميѧة والنوعيѧة       وطموحة لا تنتهي إلا عند بلوغ النضج المنشود في منظومѧة الخѧدمات            وطموحة لا تنتهي إلا عند بلوغ النضج المنشود في منظومѧة الخѧدمات            

الرحلѧѧة التعѧѧرف علѧѧى نقطѧѧة الانطѧѧلاق وغايѧѧة الوصѧѧول وملامѧѧح الطريѧѧق، والأهѧѧم مѧѧن ذلѧѧك تتطلѧѧب التѧѧزود بالعѧѧدة  الرحلѧѧة التعѧѧرف علѧѧى نقطѧѧة الانطѧѧلاق وغايѧѧة الوصѧѧول وملامѧѧح الطريѧѧق، والأهѧѧم مѧѧن ذلѧѧك تتطلѧѧب التѧѧزود بالعѧѧدة  
 المتقدمѧѧة فѧѧي تحديѧѧد الرؤيѧѧة  المتقدمѧѧة فѧѧي تحديѧѧد الرؤيѧѧة البلѧѧدانالبلѧѧداند نجحѧت  د نجحѧت  وقѧѧوقѧѧ.  .   علѧѧى بلѧѧوغ الهѧѧدف علѧѧى بلѧѧوغ الهѧѧدفالوطيѧد الوطيѧد  عѧѧن العѧѧزم  عѧѧن العѧѧزم فضѧѧلا فضѧѧلاًوالمؤونѧة والѧѧدليل،  والمؤونѧة والѧѧدليل،  

  لبلѧѧدانلبلѧѧدانفهѧѧل مѧѧا تفتقѧѧر إليѧѧه افهѧѧل مѧѧا تفتقѧѧر إليѧѧه ا.  .  عوائقهѧѧاعوائقهѧѧا والتغلѧѧب علѧѧى  والتغلѧѧب علѧѧى غمارهѧѧاغمارهѧѧا والخѧѧوض فѧѧي  والخѧѧوض فѧѧي بѧѧوعي،بѧѧوعي،وقѧѧراءة مفѧѧردات تلѧѧك الرحلѧѧة وقѧѧراءة مفѧѧردات تلѧѧك الرحلѧѧة 
 بمعالم الطريق؟بمعالم الطريق؟الإلمام الإلمام   أو عدمأو عدملعدة لعدة بابا  التزودالتزودالنامية هو وضوح الرؤية أم النامية هو وضوح الرؤية أم 

 
 التѧي    التѧي   فѧي الخѧدمات   فѧي الخѧدمات     ا اً مسѧتمر   مسѧتمر  ا اً تطѧوير   تطѧوير  يسѧتدعي يسѧتدعي صѧر   صѧر   منظومة احتياجات الإنسان المعا   منظومة احتياجات الإنسان المعا   في  في  التطور المستمر   التطور المستمر   وو 
  التنظيميѧѧةالتنظيميѧѧة   مѧѧن النѧѧاحيتين مѧѧن النѧѧاحيتينخѧѧدماتهاخѧѧدماتهافѧѧي فѧѧي  و و،، البنيѧѧة الأساسѧѧية مѧѧن جهѧѧة  البنيѧѧة الأساسѧѧية مѧѧن جهѧѧة ا  فѧѧياً فѧѧي وبالتѧѧالي تطѧѧوير وبالتѧѧالي تطѧѧوير تلѧѧك الاحتياجѧѧات، تلѧѧك الاحتياجѧѧات،تلبѧѧيتلبѧѧي

 .  .   تحسѧѧينات عديѧѧدة فѧѧي قطѧѧاع الاتصѧѧالات   تحسѧѧينات عديѧѧدة فѧѧي قطѧѧاع الاتصѧѧالات  البلѧѧدانالبلѧѧدان  غالبيѧѧةغالبيѧѧة  تجѧѧريتجѧѧريوفѧѧي هѧѧذا السѧѧياق،  وفѧѧي هѧѧذا السѧѧياق،    . .  مѧѧن جهѧѧة أخѧѧرى  مѧѧن جهѧѧة أخѧѧرى والهيكليѧѧةوالهيكليѧѧة
عظم الدراسات الخاصة بالبنية الأساسية للاتصالات ترآز على قياس درجѧة انتشѧار الخѧدمات    عظم الدراسات الخاصة بالبنية الأساسية للاتصالات ترآز على قياس درجѧة انتشѧار الخѧدمات     الملاحظ أن م الملاحظ أن مإلا أن إلا أن 

 فيمѧا بѧات يعѧرف بقيѧاس انتشѧار         فيمѧا بѧات يعѧرف بقيѧاس انتشѧار        معѧين معѧين   بلѧد بلѧد  أو    أو    معينѧة   معينѧة   إلى عدد السѧكان فѧي منطقѧة         إلى عدد السѧكان فѧي منطقѧة        نسبةنسبةالتي توفرها البنية الأساسية     التي توفرها البنية الأساسية     
مئويѧѧѧة لانتشѧѧѧار الحواسѧѧѧيب مئويѧѧѧة لانتشѧѧѧار الحواسѧѧѧيب  والنسѧѧѧب ال والنسѧѧѧب ال،،المؤشѧѧѧرات الرئيسѧѧѧية لѧѧѧذلك هѧѧѧي الكثافѧѧѧة الهاتفيѧѧѧة المؤشѧѧѧرات الرئيسѧѧѧية لѧѧѧذلك هѧѧѧي الكثافѧѧѧة الهاتفيѧѧѧة وو.  .  الخѧѧѧدمات الأساسѧѧѧيةالخѧѧѧدمات الأساسѧѧѧية

 تشѧѧير  تشѧѧير جميعهѧا جميعهѧا  و و،، عѧدد السѧѧكان  عѧدد السѧѧكان تقѧاس نسѧبة إلѧѧى  تقѧاس نسѧبة إلѧѧى    وجميѧѧع هѧذه المؤشѧѧرات وجميѧѧع هѧذه المؤشѧѧرات ، ، ....الشخصѧية، ومسѧتخدمي الإنترنѧѧت، إلѧخ   الشخصѧية، ومسѧتخدمي الإنترنѧѧت، إلѧخ   
وبѧالرغم مѧن    وبѧالرغم مѧن    .  .  الخѧدمات الخѧدمات والحصѧول علѧى     والحصѧول علѧى       التجهيѧزات التجهيѧزات   على اقتناء على اقتناء بالدرجة الأولى إلى توفر الخدمات وإلى المقدرة        بالدرجة الأولى إلى توفر الخدمات وإلى المقدرة        

 تكفѧѧѧѧѧѧѧѧѧي تكفѧѧѧѧѧѧѧѧѧي فهѧѧѧѧѧѧѧѧѧي لا فهѧѧѧѧѧѧѧѧѧي لا   ،، خطѧѧѧѧѧѧѧѧѧوة أولѧѧѧѧѧѧѧѧѧى خطѧѧѧѧѧѧѧѧѧوة أولѧѧѧѧѧѧѧѧѧى فѧѧѧѧѧѧѧѧѧي فѧѧѧѧѧѧѧѧѧيااأهميѧѧѧѧѧѧѧѧѧة تلѧѧѧѧѧѧѧѧѧك المؤشѧѧѧѧѧѧѧѧѧرات وأهميѧѧѧѧѧѧѧѧѧة تحليلهѧѧѧѧѧѧѧѧѧا ودراسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتهأهميѧѧѧѧѧѧѧѧѧة تلѧѧѧѧѧѧѧѧѧك المؤشѧѧѧѧѧѧѧѧѧرات وأهميѧѧѧѧѧѧѧѧѧة تحليلهѧѧѧѧѧѧѧѧѧا ودراسѧѧѧѧѧѧѧѧѧته
  الآيلة إلى تحقيѧق هѧذه النقلѧة،       الآيلة إلى تحقيѧق هѧذه النقلѧة،        ولا على استنباط المقترحات       ولا على استنباط المقترحات      ،،للدلالة على القدرة على تحقيق النقلة النوعية المنشودة       للدلالة على القدرة على تحقيق النقلة النوعية المنشودة       

 .. على درجة عالية من الأهمية على درجة عالية من الأهميةمسائلمسائلوهي وهي 
 

ن إجѧѧراء ن إجѧѧراء  هѧѧو نهѧѧج بحثѧي مقبѧѧول، حيѧѧث زيѧادة انتشѧѧار الخѧدمات هѧѧي الهѧѧدف النهѧائي مѧѧ     هѧѧو نهѧѧج بحثѧي مقبѧѧول، حيѧѧث زيѧادة انتشѧѧار الخѧدمات هѧѧي الهѧѧدف النهѧائي مѧѧ    الѧنهج الѧنهج ومѧع أن هѧѧذا  ومѧع أن هѧѧذا   
 ببحѧث الوسѧائل قبѧل النتѧائج، وهѧو نهѧج الدراسѧة         ببحѧث الوسѧائل قبѧل النتѧائج، وهѧو نهѧج الدراسѧة        يعنѧى يعنѧى  أن يكمله نهج آخر  أن يكمله نهج آخر  من  من بدبد  التحسينات وتحليل المؤشرات، لا   التحسينات وتحليل المؤشرات، لا   

 ) ) مثѧѧѧѧل مسѧѧѧѧتوى المنافسѧѧѧѧة والتشѧѧѧѧريعات المنظمѧѧѧѧة   مثѧѧѧѧل مسѧѧѧѧتوى المنافسѧѧѧѧة والتشѧѧѧѧريعات المنظمѧѧѧѧة   ((هيكѧѧѧѧل القطѧѧѧѧاع  هيكѧѧѧѧل القطѧѧѧѧاع  فѧѧѧѧي فѧѧѧѧي المباشѧѧѧѧرة لصѧѧѧѧفات وملامѧѧѧѧح محѧѧѧѧددة   المباشѧѧѧѧرة لصѧѧѧѧفات وملامѧѧѧѧح محѧѧѧѧددة   
لأفضѧل فѧي دراسѧة أسѧاليب تطѧوير البنيѧة         لأفضѧل فѧي دراسѧة أسѧاليب تطѧوير البنيѧة         الѧنهج ا  الѧنهج ا  وهѧذا هѧو     وهѧذا هѧو       . . ))وقѧدراتها وقѧدراتها مثѧل نѧوع الشѧبكات       مثѧل نѧوع الشѧبكات       (( الأساسѧية     الأساسѧية    في البنيѧة  في البنيѧة  وو

 .. خلاقة خلاقةبطريقةبطريقةالأساسية الأساسية 
 

فѧي  فѧي  حالѧة بلѧدين يتشѧابهان    حالѧة بلѧدين يتشѧابهان      مѧثلا ، مѧثلاً، ، ،  القѧائم علѧى الدراسѧة المباشѧرة        القѧائم علѧى الدراسѧة المباشѧرة        هذا الѧنهج    هذا الѧنهج   ومن الأمثلة التي توضح أهمية    ومن الأمثلة التي توضح أهمية     
 فѧي هيكѧل الملكيѧة والتنظѧيم ومسѧتوى المنافسѧة ومѧدى         فѧي هيكѧل الملكيѧة والتنظѧيم ومسѧتوى المنافسѧة ومѧدى        ويتباينѧان ويتباينѧان جميع مؤشرات الانتشار في مرحلة زمنية معينة،  جميع مؤشرات الانتشار في مرحلة زمنية معينة،  

  فѧѧѧѧي القѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧى المحافظѧѧѧѧة علѧѧѧѧى وتيѧѧѧѧرة واحѧѧѧѧدة مѧѧѧѧن      فѧѧѧѧي القѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧى المحافظѧѧѧѧة علѧѧѧѧى وتيѧѧѧѧرة واحѧѧѧѧدة مѧѧѧѧن     يتسѧѧѧѧاويانيتسѧѧѧѧاويانفهѧѧѧѧل فهѧѧѧѧل .  .  نضѧѧѧѧج التشѧѧѧѧريعات التѧѧѧѧي تحكمهѧѧѧѧا  نضѧѧѧѧج التشѧѧѧѧريعات التѧѧѧѧي تحكمهѧѧѧѧا  
 مثالان لمفهومين متعلقين بشبكات البنية       مثالان لمفهومين متعلقين بشبكات البنية      يرد فيما يلي  يرد فيما يلي  ولمزيد من الإيضاح    ولمزيد من الإيضاح    .  .  سرعة التطور؟ والإجابة هي قطعا  لا     سرعة التطور؟ والإجابة هي قطعاً لا     

 ..الأساسيةالأساسية
 

 بنسѧبة انتشѧار    بنسѧبة انتشѧار   يتمتعѧان يتمتعѧان   أن بلѧدين  أن بلѧدين     يلاحѧظ، مѧثلا ،     يلاحѧظ، مѧثلاً،    ووفقا  لهذا المفهѧوم،   ووفقاً لهذا المفهѧوم،   .  .  المفهوم الأول هو الجاهزية للتطور    المفهوم الأول هو الجاهزية للتطور     
محѧو لات الѧرزم    محѧوّلات الѧرزم     شبكة من شبكات الجيل التالي من         شبكة من شبكات الجيل التالي من        الآخرالآخر شبكة هاتفية تقليدية و     شبكة هاتفية تقليدية و    يمتلكيمتلكحدهما  حدهما  أأالهاتف الثابت ذاتها،    الهاتف الثابت ذاتها،    

لتقѧديم خѧدمات حديثѧة      لتقѧديم خѧدمات حديثѧة      " " أآثѧر جاهزيѧة   أآثѧر جاهزيѧة    " "ويعتبر البلد الذي يملك شبكة الجيل التѧالي       ويعتبر البلد الذي يملك شبكة الجيل التѧالي       .  .  وألياف ضوئية حديثة وغيرها   وألياف ضوئية حديثة وغيرها   
فѧي  فѧي  الشѧبكة التقليديѧة   الشѧبكة التقليديѧة   البلѧد الѧذي يمتلѧك    البلѧد الѧذي يمتلѧك       سيضѧطر  سيضѧطر  بينمѧا  بينمѧا ؛؛ التنميѧة المسѧتدامة     التنميѧة المسѧتدامة     أآثر قدرة علѧى دعѧم       أآثر قدرة علѧى دعѧم       وبالتالي  وبالتالي ،،طنيهطنيهلموالموا

وبالتѧѧالي وبالتѧѧالي .  .   أراد تطѧѧوير منظومѧѧة خدماتѧѧه وتحѧѧديثها أراد تطѧѧوير منظومѧѧة خدماتѧѧه وتحѧѧديثهاإذاإذا اسѧѧتثمارات مضѧѧاعفة لتطѧѧوير شѧѧبكته  اسѧѧتثمارات مضѧѧاعفة لتطѧѧوير شѧѧبكته لضѧѧخلضѧѧخ  الأجѧѧل القريѧѧبالأجѧѧل القريѧѧب
 ..متشابهمتشابه قطعا  غير  قطعاً غير للبلدين هوللبلدين هوفالوضع النسبي فالوضع النسبي 



 -٢-

 العناصѧѧر المختلفѧѧة للبنيѧѧة الأساسѧѧية مѧѧع  العناصѧѧر المختلفѧѧة للبنيѧѧة الأساسѧѧية مѧѧع تتنѧѧاغمتتنѧѧاغمالثѧѧاني، الѧѧذي لا يقѧѧل أهميѧѧة عѧѧن الجاهزيѧѧة، الثѧѧاني، الѧѧذي لا يقѧѧل أهميѧѧة عѧѧن الجاهزيѧѧة،   ووفقѧѧا  للمفهѧѧومووفقѧѧاً للمفهѧѧوم 
 غيѧر معنѧي      غيѧر معنѧي     ويكѧون فѧي الوقѧت ذاتѧه       ويكѧون فѧي الوقѧت ذاتѧه         ،،حѧدث التقنيѧات الخاصѧة بالشѧبكات       حѧدث التقنيѧات الخاصѧة بالشѧبكات       أأ  يملѧك يملѧك  أن    أن   فأي بلѧد يمكѧن    فأي بلѧد يمكѧن    .  .  بعضها البعض بعضها البعض 

أخѧѧرى لازمѧѧة  أخѧѧرى لازمѧѧة    أو مѧѧن غيѧѧر أن يشѧѧيد شѧѧبكات  أو مѧѧن غيѧѧر أن يشѧѧيد شѧѧبكات    ،،بѧѧنفس القѧѧدر بتѧѧوفير المحتѧѧوى المحقѧѧق لحجѧѧم مناسѧѧب مѧѧن الحرآѧѧة    بѧѧنفس القѧѧدر بتѧѧوفير المحتѧѧوى المحقѧѧق لحجѧѧم مناسѧѧب مѧѧن الحرآѧѧة    
 قد أسرفت في توقعѧات حجѧم السѧوق وشѧيدت شѧبكات               قد أسرفت في توقعѧات حجѧم السѧوق وشѧيدت شѧبكات              ي لاحظ أن بعض البلدان   يُلاحظ أن بعض البلدان     ،،وفي حالة أخرى  وفي حالة أخرى  .  .  للتوصيل البيني للتوصيل البيني 

 هدرا  جسѧيما  للمѧوارد المحѧدودة،     هدراً جسѧيماً للمѧوارد المحѧدودة،    ، تسب ب، تسبّبوما أآثرهاوما أآثرها، ،  الحالات الحالات فهذه فهذه. . ذات طاقات تفوق آثيرا  حجم الطلب الواقعي   ذات طاقات تفوق آثيراً حجم الطلب الواقعي   
 عمليѧѧات أخѧѧرى مѧѧن الإحѧѧلال والتجديѧѧد المتواليѧѧة لإدخѧѧال        عمليѧѧات أخѧѧرى مѧѧن الإحѧѧلال والتجديѧѧد المتواليѧѧة لإدخѧѧال       البلѧѧدان تجѧѧري عѧѧادة  البلѧѧدان تجѧѧري عѧѧادة  فف  . .  الناميѧѧة  الناميѧѧة البلѧѧدانالبلѧѧدانوخاصѧѧة فѧѧي  وخاصѧѧة فѧѧي  

 ..تكنولوجيات جديدة دون الاستفادة القصوى من الاستثمارات السابقةتكنولوجيات جديدة دون الاستفادة القصوى من الاستثمارات السابقة
 

   تتنѧاول   تتنѧاول   لنسѧب الاسѧتخدام وتحليѧل المؤشѧرات، مѧع دراسѧة             لنسѧب الاسѧتخدام وتحليѧل المؤشѧرات، مѧع دراسѧة            المتأنيѧة المتأنيѧة   الدراسѧة الدراسѧة مع  مع    ولذلك لا بد من أن تترافق     ولذلك لا بد من أن تترافق      
 بوضѧوح تبѧاين حقيقѧة        بوضѧوح تبѧاين حقيقѧة       ، فتبѧرز  ، فتبѧرز  ايѧا متعѧددة وجوانѧب مباشѧرة       ايѧا متعѧددة وجوانѧب مباشѧرة       قطاع الاتصالات والبنية الأساسية المرتبطة به من زو       قطاع الاتصالات والبنية الأساسية المرتبطة به من زو       

 خѧدمات جديѧدة      خѧدمات جديѧدة     تطويرتطويرالكلفة وإمكانية   الكلفة وإمكانية   حجم  حجم   وتتيح تفهما للأمور المرتبطة بجودة الخدمة و        وتتيح تفهما للأمور المرتبطة بجودة الخدمة و       للبلدانللبلدانالأوضاع النسبية   الأوضاع النسبية   
نيѧات  نيѧات   ترشيد القرارات الاستراتيجية، وآشѧف إمكا       ترشيد القرارات الاستراتيجية، وآشѧف إمكا       هذه الدراسة أيضا     هذه الدراسة أيضاً   تتيحتتيحوو.  .   على البنية الأساسية القائمة     على البنية الأساسية القائمة    بالاعتمادبالاعتماد

  للبلѧدان، للبلѧدان، العѧادل   العѧادل   الترتيѧب النسѧبي     الترتيѧب النسѧبي     تفضѧي إلѧى     تفضѧي إلѧى      و  و مواقѧف معتدلѧة،   مواقѧف معتدلѧة،   التكامل بين فئات وعناصر الشبكة، والتوصل إلѧى         التكامل بين فئات وعناصر الشبكة، والتوصل إلѧى         
مѧا تغفلهѧѧا  مѧا تغفلهѧѧا  آثيѧرا   آثيѧراً  آѧل تلѧك الأمѧور الهامѧة     آѧل تلѧك الأمѧور الهامѧة     وو.  .   للاتصѧالات  للاتصѧالات  البنيѧة الأساسѧية   البنيѧة الأساسѧية  لتطѧوير لتطѧوير اقتѧراح طѧرق وأسѧاليب مبتكѧرة     اقتѧراح طѧرق وأسѧاليب مبتكѧرة     وو

  وذلѧѧѧѧѧѧك لأن دراسѧѧѧѧѧѧة مثѧѧѧѧѧѧل هѧѧѧѧѧѧذه    وذلѧѧѧѧѧѧك لأن دراسѧѧѧѧѧѧة مثѧѧѧѧѧѧل هѧѧѧѧѧѧذه   ،،ةة انتشѧѧѧѧѧѧار خѧѧѧѧѧѧدمات البنيѧѧѧѧѧѧة الأساسѧѧѧѧѧѧي   انتشѧѧѧѧѧѧار خѧѧѧѧѧѧدمات البنيѧѧѧѧѧѧة الأساسѧѧѧѧѧѧي  التѧѧѧѧѧѧي تقتصѧѧѧѧѧѧر علѧѧѧѧѧѧى  التѧѧѧѧѧѧي تقتصѧѧѧѧѧѧر علѧѧѧѧѧѧى  الدراسѧѧѧѧѧѧات الدراسѧѧѧѧѧѧات 
 ..المفصلة والمعمقةالمفصلة والمعمقة تتطلب العديد من البحوث المتخصصة  تتطلب العديد من البحوث المتخصصة بواقعيةبواقعيةالأبعاد الأبعاد 

 
 واقتѧراح النمѧاذج التѧي        واقتѧراح النمѧاذج التѧي       لتحليѧل لتحليѧل وتعد هذه الدراسة خطوة على الطريق نحو دراسات شѧاملة متعѧددة الأبعѧاد               وتعد هذه الدراسة خطوة على الطريق نحو دراسات شѧاملة متعѧددة الأبعѧاد                

 الخѧѧدمات والقѧѧدرة الماليѧѧة علѧѧى  الخѧѧدمات والقѧѧدرة الماليѧѧة علѧѧى سѧѧبل تحسѧѧينسѧѧبل تحسѧѧين: : تصѧѧلح لتحسѧѧين البنيѧѧة الأساسѧѧية للاتصѧѧالات وخѧѧدماتها فѧѧي المنطقѧѧة تصѧѧلح لتحسѧѧين البنيѧѧة الأساسѧѧية للاتصѧѧالات وخѧѧدماتها فѧѧي المنطقѧѧة 
ذات القيمѧѧѧة المضѧѧѧافة، والسياسѧѧѧات   ذات القيمѧѧѧة المضѧѧѧافة، والسياسѧѧѧات   وواسѧѧѧتخدامها، وأسѧѧѧاليب التسѧѧѧويق المسѧѧѧتحدثة لسلسѧѧѧلة الخѧѧѧدمات الأساسѧѧѧية       اسѧѧѧتخدامها، وأسѧѧѧاليب التسѧѧѧويق المسѧѧѧتحدثة لسلسѧѧѧلة الخѧѧѧدمات الأساسѧѧѧية       

ض الدراسة لأحѧدث التقنيѧات والتوجهѧات        ض الدراسة لأحѧدث التقنيѧات والتوجهѧات        تعرتعرذلك س ذلك س إلى  إلى  وفي طريقها   وفي طريقها   .  .  والاستراتيجيات المثلى للإصلاح وغيرها   والاستراتيجيات المثلى للإصلاح وغيرها   
  سѧيجري سѧيجري آѧذلك   آѧذلك   وو.  .  خصوصѧا  خصوصѧاً  شѧبكات الجيѧل التѧالي         شѧبكات الجيѧل التѧالي        إلѧى إلѧى سѧية وآيفيѧة التحѧول       سѧية وآيفيѧة التحѧول       والبدائل المتعلقѧة بتحѧديث البنيѧة الأسا       والبدائل المتعلقѧة بتحѧديث البنيѧة الأسا       

  يترتѧѧب عليهѧѧا مѧѧن منѧѧافعيترتѧѧب عليهѧѧا مѧѧن منѧѧافعتحليѧѧل السياسѧѧات المتعلقѧѧة بالملكيѧѧ ة والتنظѧѧيم والإصѧѧلاح فѧѧي إطѧѧار الاتفاقѧѧات الدوليѧѧة ومѧѧا تحليѧѧل السياسѧѧات المتعلقѧѧة بالملكيѧѧّة والتنظѧѧيم والإصѧѧلاح فѧѧي إطѧѧار الاتفاقѧѧات الدوليѧѧة ومѧѧا 
آمѧѧا سѧѧتلقي هѧѧذه الدراسѧѧة الضѧѧوء علѧѧى المخѧѧاطر والمحѧѧددات المرتبطѧѧة بخصخصѧѧة قطѧѧاع الاتصѧѧالات     آمѧѧا سѧѧتلقي هѧѧذه الدراسѧѧة الضѧѧوء علѧѧى المخѧѧاطر والمحѧѧددات المرتبطѧѧة بخصخصѧѧة قطѧѧاع الاتصѧѧالات     .  .  عبѧѧاءعبѧѧاءوأوأ
  مѧѧѧѧѧѧѧن  مѧѧѧѧѧѧѧن اختيѧѧѧѧѧѧѧرت ثلاثѧѧѧѧѧѧѧة بلѧѧѧѧѧѧѧدان اختيѧѧѧѧѧѧѧرت ثلاثѧѧѧѧѧѧѧة بلѧѧѧѧѧѧѧدان ، ، آثѧѧѧѧѧѧѧبآثѧѧѧѧѧѧѧبوللتعѧѧѧѧѧѧѧرف علѧѧѧѧѧѧѧى بعѧѧѧѧѧѧѧض التجѧѧѧѧѧѧѧارب عѧѧѧѧѧѧѧن  وللتعѧѧѧѧѧѧѧرف علѧѧѧѧѧѧѧى بعѧѧѧѧѧѧѧض التجѧѧѧѧѧѧѧارب عѧѧѧѧѧѧѧن  .  .  الاسѧѧѧѧѧѧѧتثمار فيѧѧѧѧѧѧѧهالاسѧѧѧѧѧѧѧتثمار فيѧѧѧѧѧѧѧهوو

 لإجراء دراسات حالة تفصѧيلية، ولقѧاء المسѧؤولين والخبѧراء        لإجراء دراسات حالة تفصѧيلية، ولقѧاء المسѧؤولين والخبѧراء        هي الإمارات العربية المتحدة ولبنان ومصر       هي الإمارات العربية المتحدة ولبنان ومصر      المنطقةالمنطقة
أجѧѧل اتخѧѧاذ أجѧѧل اتخѧѧاذ  تقѧديم مقترحѧѧات محѧѧددة لأصѧѧحاب المصѧѧلحة مѧѧن   تقѧديم مقترحѧѧات محѧѧددة لأصѧѧحاب المصѧѧلحة مѧѧن  سѧѧيجريسѧѧيجريوأخيѧѧرا  وأخيѧѧراً .  .  البلѧѧدانالبلѧѧدانآѧѧل مѧѧن هѧѧذه آѧѧل مѧѧن هѧѧذه فѧѧي فѧѧي المعنيѧين  المعنيѧين  

يمكѧن  يمكѧن  وو المنطقѧة،   المنطقѧة،  إلѧى بلѧدان  إلѧى بلѧدان   الاسѧتثمارات   الاسѧتثمارات  جذبجذب أن تحدث نقلة نوعية حتى يتسن ى  أن تحدث نقلة نوعية حتى يتسنّى من شأنهامن شأنهاالخطوات العملية التي   الخطوات العملية التي   
 ..الاسترشاد بها عند التخطيط الإقليمي المتكاملالاسترشاد بها عند التخطيط الإقليمي المتكامل
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   محاور وقضايا تحسين البنية الأساسية للاتصالات والخدمات والسياسات-أولا 
 

 سية للتحسينات الممكنةالرئيمحاور ال  -ألف
 

 هѧي سلسѧلة مѧن الجهѧود الدؤوبѧة            هѧي سلسѧلة مѧن الجهѧود الدؤوبѧة           ،، إدخالها على قطاع واسѧع مثѧل قطѧاع الاتصѧالات            إدخالها على قطاع واسѧع مثѧل قطѧاع الاتصѧالات            التي يمكن   التي يمكن  التحسيناتالتحسينات 
التي لا تنقطع بل تتواصل في حلقات متلاحقѧة مѧن البѧرامج والمبѧادرات، وتتسѧع لتشѧمل العديѧد مѧن المحѧاور التѧي                           التي لا تنقطع بل تتواصل في حلقات متلاحقѧة مѧن البѧرامج والمبѧادرات، وتتسѧع لتشѧمل العديѧد مѧن المحѧاور التѧي                           

 .. نهجا  شاملا  نهجاً شاملاً معا  معاًتكو نتكوّن
 

 نمѧط واحѧد ولا فѧي مجموعѧة مѧن الإجѧراءات أو البѧرامج، بѧل علѧى                 نمѧط واحѧد ولا فѧي مجموعѧة مѧن الإجѧراءات أو البѧرامج، بѧل علѧى                فѧي فѧي  التحسѧينات     التحسѧينات    لا يمكن حصر  لا يمكن حصر  ولذلك  ولذلك   
  الجاريѧѧѧة تحѧѧѧت مسѧѧѧميات متعѧѧѧددة   الجاريѧѧѧة تحѧѧѧت مسѧѧѧميات متعѧѧѧددة  والمشѧѧѧاريعوالمشѧѧѧاريع النظѧѧѧر إلѧѧѧى العديѧѧѧد مѧѧѧن الأنشѧѧѧطة والمبѧѧѧادرات    النظѧѧѧر إلѧѧѧى العديѧѧѧد مѧѧѧن الأنشѧѧѧطة والمبѧѧѧادرات   يمكѧѧѧنيمكѧѧѧن  إذإذ  ،،العكѧѧѧسالعكѧѧѧس

ير من  ير من   في آث   في آث  فلبعضهافلبعضها حلقة من حلقات السلسلة المتواصلة، وإن لم تكن ظاهريا  ذات ارتباط مباشر،               حلقة من حلقات السلسلة المتواصلة، وإن لم تكن ظاهرياً ذات ارتباط مباشر،              اعتبارهااعتبارهاعلى  على  
 ..سرهاسرهاأأبب على العملية  على العملية آبير الأثرآبير الأثرالأحيان الأحيان 

 
  تصѧѧѧѧنيف مجموعѧѧѧѧات مѧѧѧѧن  تصѧѧѧѧنيف مجموعѧѧѧѧات مѧѧѧѧن ساسѧѧѧѧهاساسѧѧѧѧهاأأ علѧѧѧѧى  علѧѧѧѧى مѧѧѧѧن المفيѧѧѧѧد أولا  تعريѧѧѧѧف المحѧѧѧѧاور الرئيسѧѧѧѧية التѧѧѧѧي يمكѧѧѧѧن مѧѧѧѧن المفيѧѧѧѧد أولاً تعريѧѧѧѧف المحѧѧѧѧاور الرئيسѧѧѧѧية التѧѧѧѧي يمكѧѧѧѧن وو 

  ةة دراسѧة القضѧايا المختلفѧة المرتبطѧة بكѧل محѧور علѧى حѧد                 دراسѧة القضѧايا المختلفѧة المرتبطѧة بكѧل محѧور علѧى حѧد                يصار إلѧى  يصار إلѧى  وبعد ذلك   وبعد ذلك   .  .  المشاريعالمشاريعالمبادرات والأنشطة و  المبادرات والأنشطة و  
يات التي يمكن الاسترشاد بها إذا أرادت دولة مѧا الترآيѧز علѧى محѧور مѧن      يات التي يمكن الاسترشاد بها إذا أرادت دولة مѧا الترآيѧز علѧى محѧور مѧن      والتعرف على بعض النماذج أو التوص     والتعرف على بعض النماذج أو التوص     

 علѧѧѧى الأسѧѧѧاليب  علѧѧѧى الأسѧѧѧاليب الوقѧѧѧوفالوقѧѧѧوف المفيѧѧѧد  المفيѧѧѧد يصѧѧѧبح مѧѧѧنيصѧѧѧبح مѧѧѧنوبعѧѧѧد تعريѧѧѧف المحѧѧѧاور، وبعѧѧѧد تعريѧѧѧف المحѧѧѧاور، .  .  ه أولويѧѧѧة فѧѧѧي خططهѧѧѧاه أولويѧѧѧة فѧѧѧي خططهѧѧѧاءءالمحѧѧѧاور وإيѧѧѧلاالمحѧѧѧاور وإيѧѧѧلا
 .. التعاطي مع المحاور المختلفة بأسلوب عملي وفع ال التعاطي مع المحاور المختلفة بأسلوب عملي وفعّالفيفيوالمنهجيات التي يمكن أن تتبعها الجهات المعنية والمنهجيات التي يمكن أن تتبعها الجهات المعنية 

 
 بسѧѧيط لطبيعѧѧة قطѧѧاع الاتصѧѧالات، فمѧѧن الناحيѧѧة العمليѧѧة     بسѧѧيط لطبيعѧѧة قطѧѧاع الاتصѧѧالات، فمѧѧن الناحيѧѧة العمليѧѧة    اسѧѧتعراضاسѧѧتعراض  ، لا بѧѧد مѧѧن، لا بѧѧد مѧѧن علѧѧى المحѧѧاور علѧѧى المحѧѧاورلتعѧѧرفلتعѧѧرفولول 

قطاع اقتصادي خدمي مرتكز على مؤسسѧات       قطاع اقتصادي خدمي مرتكز على مؤسسѧات       هو  هو  ""  ::على النحو التالي  على النحو التالي  والتاريخية، يمكن تعريف قطاع الاتصالات      والتاريخية، يمكن تعريف قطاع الاتصالات      
 ѧѧد مѧѧي العديѧѧرورية تلبѧѧدمات ضѧѧوفر خѧѧن أن تѧѧي يمكѧѧية التѧѧة الأساسѧѧك البنيѧѧة تمتلѧѧة وخاصѧѧعام ѧѧد مѧѧي العديѧѧرورية تلبѧѧدمات ضѧѧوفر خѧѧن أن تѧѧي يمكѧѧية التѧѧة الأساسѧѧك البنيѧѧة تمتلѧѧة وخاصѧѧرية عامѧѧات البشѧѧرية ن الحاجѧѧات البشѧѧن الحاج

وتعنى آذلك بتسيير وتعزيѧز اسѧتخدام لتلѧك الخѧدمات مѧن خѧلال منظومѧة                 وتعنى آذلك بتسيير وتعزيѧز اسѧتخدام لتلѧك الخѧدمات مѧن خѧلال منظومѧة                 .  .  والمؤسسية للاتصال والمعرفة والتعلم   والمؤسسية للاتصال والمعرفة والتعلم   
 ..))١١((""عمل متشابكة بين المؤسسات من جهة، وداخل المؤسسات ذاتها من جهة أخرىعمل متشابكة بين المؤسسات من جهة، وداخل المؤسسات ذاتها من جهة أخرى

 
 فكѧѧون القطѧѧاع قطاعѧѧا    فكѧѧون القطѧѧاع قطاعѧѧاً    .. فѧѧي جوانѧѧب التعريѧѧف آافѧѧة   فѧѧي جوانѧѧب التعريѧѧف آافѧѧة  الممكنѧѧةالممكنѧѧة التحسѧѧينات  التحسѧѧينات تنѧѧدرجتنѧѧدرجوبѧѧالنظر إلѧѧى التعريѧѧف،  وبѧѧالنظر إلѧѧى التعريѧѧف،   

فѧѧي إطѧѧار فѧѧي إطѧѧار اقتصѧѧاديا  يجعѧѧل تسѧѧهيل تجѧѧارة خѧѧدمات الاتصѧѧالات المحليѧѧة والدوليѧѧة مѧѧن الأعمѧѧال التѧѧي يمكѧѧن تصѧѧنيفها اقتصѧѧادياً يجعѧѧل تسѧѧهيل تجѧѧارة خѧѧدمات الاتصѧѧالات المحليѧѧة والدوليѧѧة مѧѧن الأعمѧѧال التѧѧي يمكѧѧن تصѧѧنيفها 
 خدميا  يجعل تنظيم القطاع وحماية المستهلك وتѧوفير الخدمѧة العامѧة              خدمياً يجعل تنظيم القطاع وحماية المستهلك وتѧوفير الخدمѧة العامѧة             القطاع قطاعا  القطاع قطاعاً    وآون  وآون ؛؛ على القطاع   على القطاع  التحسيناتالتحسينات

 علѧى مؤسسѧات      علѧى مؤسسѧات     يرتكѧز يرتكѧز    القطѧاع   القطѧاع   وآѧون   وآѧون  ؛؛ التحسѧينات   التحسѧينات  تنѧدرج فѧي إطѧار     تنѧدرج فѧي إطѧار     التѧي   التѧي   لأآبر نسبة من المواطنين مѧن الأعمѧال         لأآبر نسبة من المواطنين مѧن الأعمѧال         
  لتنظѧيم لتنظѧيم  الإصѧلاحات الهيكليѧة    الإصѧلاحات الهيكليѧة   يجعليجعلعامة وخاصة، تشمل المشغلين الوطنيين والشرآات الخاصة وأجهزة التنظيم،    عامة وخاصة، تشمل المشغلين الوطنيين والشرآات الخاصة وأجهزة التنظيم،    

وآѧل هѧذه الأنشѧطة تنѧدرج        وآѧل هѧذه الأنشѧطة تنѧدرج        .  .   التحسѧينات   التحسѧينات  تنѧدرج فѧي إطѧار أهѧم       تنѧدرج فѧي إطѧار أهѧم       المنافسة والخصخصة وإصلاح العلاقات التنظيمية      المنافسة والخصخصة وإصلاح العلاقات التنظيمية      
هѧѧو محѧѧور السياسѧѧات وهيكلѧѧة القطѧѧاع حيѧѧث الفاعѧѧل الرئيسѧѧي هѧѧو الدولѧѧة  هѧѧو محѧѧور السياسѧѧات وهيكلѧѧة القطѧѧاع حيѧѧث الفاعѧѧل الرئيسѧѧي هѧѧو الدولѧѧة  يمكѧѧن أن يجمعهѧѧا يمكѧѧن أن يجمعهѧѧا  تحѧѧت محѧѧور عѧѧام  تحѧѧت محѧѧور عѧѧام معѧѧا معѧѧاً

 .. المحور الأول المحور الأول هو هوهذاهذاوو  . . وصانعو السياساتوصانعو السياسات
 

  تقѧѧديمتقѧѧديم  تتѧѧولىتتѧѧولىالمؤسسѧѧات العامѧѧة والخاصѧѧة تمتلѧѧك بنيѧѧة أساسѧѧية     المؤسسѧѧات العامѧѧة والخاصѧѧة تمتلѧѧك بنيѧѧة أساسѧѧية     ي لاحѧѧظ أن يُلاحѧѧظ أن واسѧѧتكمالا  لقѧѧراءة التعريѧѧف،   واسѧѧتكمالاً لقѧѧراءة التعريѧѧف،    
 وخفѧض   وخفѧض  ،، ورفѧع مسѧتوى الجѧودة      ورفѧع مسѧتوى الجѧودة     ،، مѧن الخѧدمات     مѧن الخѧدمات     جديѧدة   جديѧدة  التѧي تشѧمل تطѧوير قائمѧة       التѧي تشѧمل تطѧوير قائمѧة        تدل علѧى أهѧم المحѧاور          تدل علѧى أهѧم المحѧاور         ،،خدماتخدمات
 آانѧѧت آانѧѧت أأ شѧѧرآات التشѧѧغيل سѧѧواء    شѧѧرآات التشѧѧغيل سѧѧواء   الأحيѧѧانالأحيѧѧان  أآثѧѧرأآثѧѧر فѧѧي  فѧѧي بهѧѧابهѧѧا وغيرهѧѧا مѧѧن الأنشѧѧطة المرآزيѧѧة التѧѧي تضѧѧطلع       وغيرهѧѧا مѧѧن الأنشѧѧطة المرآزيѧѧة التѧѧي تضѧѧطلع      الكلفѧѧة،الكلفѧѧة،
 .. محور البنية الأساسية وخدماتها محور البنية الأساسية وخدماتها، أي، أي وهذا هو المحور الثاني وهذا هو المحور الثاني،، خاصة خاصةممعامة أعامة أ

                                                      
 ..تعريف الإسكوا بغرض التوضيح في سياق المناقشةتعريف الإسكوا بغرض التوضيح في سياق المناقشة    ))١١((
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 خѧѧدمات ضѧѧرورية تلبѧѧي  خѧѧدمات ضѧѧرورية تلبѧѧي تقѧѧدمتقѧѧدملبنيѧѧة الأساسѧѧية لبنيѧѧة الأساسѧѧية  آѧѧذلك أن ا آѧѧذلك أن اي لاحѧѧظيُلاحѧѧظ  ،،ولѧѧدى العѧѧودة مѧѧرة أخѧѧرى إلѧѧى التعريѧѧف ولѧѧدى العѧѧودة مѧѧرة أخѧѧرى إلѧѧى التعريѧѧف  
  المستفيدين مѧن  المستفيدين مѧن  ، حيث أهمية التعرف على حاجات       ، حيث أهمية التعرف على حاجات       أشكالهاأشكالها التسويق في أبسط      التسويق في أبسط     بعمليةبعملية وهي أنشطة ترتبط      وهي أنشطة ترتبط     ،،الحاجاتالحاجات

.  .   تلѧك الحاجѧات     تلѧك الحاجѧات    لتغيѧ ر لتغيѧّر الخدمات وتطوير إدارة علاقѧات العمѧلاء والعنايѧة بهѧم والقѧدرة علѧى التحѧور والتكيѧف طبقѧا                       الخدمات وتطوير إدارة علاقѧات العمѧلاء والعنايѧة بهѧم والقѧدرة علѧى التحѧور والتكيѧف طبقѧاً                      
 من خلال منظومة عمل متشѧابكة بѧين المؤسسѧات            من خلال منظومة عمل متشѧابكة بѧين المؤسسѧات           يجرييجري الخدمات    الخدمات   تقديمتقديم أن    أن   ، ي لاحظ ، يُلاحظ اقي التعريف اقي التعريف  ب  ب است كملاستُكملإذا ما   إذا ما   وو

ومشѧغلين افتراضѧيين    ومشѧغلين افتراضѧيين    تѧزمين مѧن الخѧارج       تѧزمين مѧن الخѧارج       للبمبم   الاسѧتعانة   الاسѧتعانة   مثѧل   مثѧل  ،، أطѧر عمѧل جديѧدة       أطѧر عمѧل جديѧدة      تشѧمل تشѧمل ، و ، و وداخل المؤسسات ذاتهѧا   وداخل المؤسسات ذاتهѧا   
 وهو محѧور أطѧر       وهو محѧور أطѧر      ،،قينقين يتضح جليا  محور ثالث لا يقل أهمية عن المحورين الساب           يتضح جلياً محور ثالث لا يقل أهمية عن المحورين الساب          هذين الإطارين هذين الإطارين  ومن    ومن   . .  ذلك  ذلك وغيروغير

 ..سوقسوقالالآليات آليات العمل والعمل و
 

 ::١١ الشكل  الشكل المبين فيالمبين في  حسبحسب   إدراج عمليات التحسين في ثلاثة محاور إدراج عمليات التحسين في ثلاثة محاوروعلى هذا يمكنوعلى هذا يمكن 
 
 ..محور السياسات وهيكلة القطاع وعلاقاتهمحور السياسات وهيكلة القطاع وعلاقاته -١١
 ..تقدمهاتقدمهامحور البنية الأساسية والخدمات التي محور البنية الأساسية والخدمات التي  -٢٢
 ..سوقسوقالالآليات آليات محور أطر العمل ومحور أطر العمل و -٣٣
 

 بهѧذه المحѧاور فѧي هѧذه      بهѧذه المحѧاور فѧي هѧذه     سي صѧار إلѧى الاآتفѧاء   سيُصѧار إلѧى الاآتفѧاء    للتبسѧيط   للتبسѧيط   توخيѧا   توخيѧاً  ولكѧن  ولكѧن . . ور أخѧرى ور أخѧرى ويمكن حتما  تعريѧف محѧا   ويمكن حتماً تعريѧف محѧا    
 ..أقرب محور وفقا  لطبيعتهأقرب محور وفقاً لطبيعتهفي في أي نشاط أي نشاط وإدراج وإدراج   ،،الدراسةالدراسة

 
   محاور التحسينات الممكنة-١الشكل 

 
 

 محور
 السياسات
 وهيكلة
 القطاع

 
 

  ،،لاتصѧالات والخѧدمات   لاتصѧالات والخѧدمات   قطѧاع ا  قطѧاع ا  لل تحѧديث البنيѧة الأساسѧية         تحѧديث البنيѧة الأساسѧية        بهدفبهدف استراتيجيات وبرامج عديدة      استراتيجيات وبرامج عديدة     البلدانالبلدانتضع  تضع  وو 
  وتأهبهѧا وتأهبهѧا بѧاختلاف أوضѧاعها     بѧاختلاف أوضѧاعها     تختلѧف اسѧتراتيجيات هѧذه الѧدول وبرامجهѧا           تختلѧف اسѧتراتيجيات هѧذه الѧدول وبرامجهѧا            و  و . . فيѧه فيѧه دارة  دارة  الإالإ و  و التنظѧيم التنظѧيم وإصلاح هياآل   وإصلاح هياآل   

 ..وتحدياتهاوتحدياتها مواردها  مواردها فيها، وباختلاففيها، وباختلافونضج آليات اتخاذ القرار ونضج آليات اتخاذ القرار 
 

المعني بالبنية الأساسѧية    المعني بالبنية الأساسѧية    المحور الثاني   المحور الثاني   قتصاديا  حققت إنجازات ممتازة ضمن      قتصادياً حققت إنجازات ممتازة ضمن      اا ثرية ومنتعشة     ثرية ومنتعشة    بلدانبلدان  فهناكفهناك 
تتمثѧل فѧي بنيѧة أساسѧية     تتمثѧل فѧي بنيѧة أساسѧية     وو  . .  المعنѧي بѧأطر العمѧل ومنظومѧة تقѧديم الخѧدمات        المعنѧي بѧأطر العمѧل ومنظومѧة تقѧديم الخѧدمات       الثالѧث الثالѧث المحѧور   المحѧور    و  و والخدمات التي تقدمها  والخدمات التي تقدمها  

محور أطر 
العمل 

آليات و
 السوق

محور تطوير 
البنية الأساسية 

 وخدماتها
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.  .  ))٢٢(( ونسب انتشار مرتفعة لتكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات، مثѧل دولѧة الإمѧارات العربيѧة المتحѧدة             ونسب انتشار مرتفعة لتكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات، مثѧل دولѧة الإمѧارات العربيѧة المتحѧدة             الجودة  الجودة فائقةفائقة
   الأول الأولالمحѧور المحѧور علѧى  علѧى    ا اً مѧؤخر  مѧؤخر رآѧزت هѧذه الدولѧة أولوياتهѧا      رآѧزت هѧذه الدولѧة أولوياتهѧا       علѧى جميѧع المحѧاور،         علѧى جميѧع المحѧاور،        بالرغم من استمرار التحسينات   بالرغم من استمرار التحسينات   وو

 وتنظѧيم    وتنظѧيم   ،، وإدخѧال المنافسѧة     وإدخѧال المنافسѧة    ،، هيكلية القطاع   هيكلية القطاع  لتطويرلتطوير  ا اً جهود  جهود  بذلت  بذلت ، حيث ، حيث المعني بالسياسات وهيكلة القطاع وعلاقاته    المعني بالسياسات وهيكلة القطاع وعلاقاته    
سياسѧات وهيكلѧة    سياسѧات وهيكلѧة    الالبب المعنѧي     المعنѧي     قطعѧت بالفعѧل أشѧواطا  ضѧمن المحѧور الأول            قطعѧت بالفعѧل أشѧواطاً ضѧمن المحѧور الأول           ،، مثѧل البحѧرين     مثѧل البحѧرين    وهناك بلѧدان،  وهناك بلѧدان،  .  .  العلاقاتالعلاقات

  فترآѧز فترآѧز   لتعودلتعود  ،، تحرير القطاع وإعادة هيكلته وإدخال المنافسة واستقلالية جهاز التنظيم          تحرير القطاع وإعادة هيكلته وإدخال المنافسة واستقلالية جهاز التنظيم         تتمثل في تتمثل في   القطاع وعلاقاته، القطاع وعلاقاته، 
 ..التي تقدمهاالتي تقدمهاالبنية الأساسية والخدمات البنية الأساسية والخدمات محور محور مرة أخرى على مرة أخرى على 

 
 أسѧلوب تعاطيهѧا    أسѧلوب تعاطيهѧا    تختلف آذلك في تختلف آذلك فيبلبل، ، فحسبفحسب في مقدار الترآيز على المحاور المختلفة     في مقدار الترآيز على المحاور المختلفة    البلدانالبلدانولا تختلف   ولا تختلف    

 بتوجيه وتمويل المشغلين الѧوطنيين مباشѧرة والعمѧل     بتوجيه وتمويل المشغلين الѧوطنيين مباشѧرة والعمѧل    تقليديا تقليدياً نهجا   نهجاً البلدانالبلدان  غالبيةغالبية فبينما تنتهج     فبينما تنتهج    . . مع برامج التحسينات  مع برامج التحسينات  
فتربطهѧا فѧي   فتربطهѧا فѧي     ،، لتحقيѧق التحسѧينات المطلوبѧة    لتحقيѧق التحسѧينات المطلوبѧة   هيكليѧا  هيكليѧاً  أخѧرى نهجѧا     أخѧرى نهجѧاً   بلѧدان بلѧدان ، تنѧتهج  ، تنѧتهج  بطريقة إجماليةبطريقة إجمالية الخدمات   الخدمات  تقديمتقديمعلى  على  

  مثѧالين مثѧالين  الأردن ومصر     الأردن ومصر    ويعتبرويعتبر.  .  راتيجية المعتمدة مثل خطط بناء مجتمع المعلومات      راتيجية المعتمدة مثل خطط بناء مجتمع المعلومات       الأحيان بالأطر الاست    الأحيان بالأطر الاست   آثير من آثير من 
 ..))٣٣((أوائل دول المنطقة التي أنتهجت النهج الهيكلي في ربط خطط التحسينات بأطر استراتيجية أوسعأوائل دول المنطقة التي أنتهجت النهج الهيكلي في ربط خطط التحسينات بأطر استراتيجية أوسععن عن 

 
ر ر  وتѧوفي  وتѧوفي ،، مكونات قطاع الاتصѧالات التѧي يمكѧن العمѧل علѧى تحسѧينها، مثѧل المنѧاخ التشѧريعي                   مكونات قطاع الاتصѧالات التѧي يمكѧن العمѧل علѧى تحسѧينها، مثѧل المنѧاخ التشѧريعي                  وآثيرة هي وآثيرة هي  

 المحتѧѧѧوى وطريقѧѧѧة إدارتѧѧѧه، وشѧѧѧبكات النقѧѧѧل المرآزيѧѧѧة، وشѧѧѧبكات النفѧѧѧاذ، وأسѧѧѧاليب التسѧѧѧويق وخدمѧѧѧة العمѧѧѧلاء،    المحتѧѧѧوى وطريقѧѧѧة إدارتѧѧѧه، وشѧѧѧبكات النقѧѧѧل المرآزيѧѧѧة، وشѧѧѧبكات النفѧѧѧاذ، وأسѧѧѧاليب التسѧѧѧويق وخدمѧѧѧة العمѧѧѧلاء،    
وفيمѧا يلѧي   وفيمѧا يلѧي     . . أنواعهѧا أنواعهѧا علѧى  علѧى   العملاء الطرفية الثابتѧة والمتنقلѧة    العملاء الطرفية الثابتѧة والمتنقلѧة   بتجهيزاتبتجهيزاتنتهاء  نتهاءً ااوأطر الشراآة مع مقدمي الخدمات،    وأطر الشراآة مع مقدمي الخدمات،    

 .. المحاور السابق ذآرها المحاور السابق ذآرها على علىززبالارتكابالارتكاعرض لبعض القضايا عرض لبعض القضايا 
 

 تحسين سياسات وهيكلة قطاع الاتصالات: ولالمحور الأ  -اءب
 

 ففѧѧѧي ظѧѧѧل التحسѧѧѧينات   ففѧѧѧي ظѧѧѧل التحسѧѧѧينات  . .  مѧѧѧن أهѧѧѧم محѧѧѧاور التطѧѧѧوير   مѧѧѧن أهѧѧѧم محѧѧѧاور التطѧѧѧوير   وهيكلѧѧѧة القطѧѧѧاع وعلاقاتѧѧѧه  وهيكلѧѧѧة القطѧѧѧاع وعلاقاتѧѧѧه  محѧѧѧور السياسѧѧѧات  محѧѧѧور السياسѧѧѧات ي عѧѧѧديُعѧѧѧد 
نѧات  نѧات   جديѧدة مѧن المكو      جديѧدة مѧن المكو     المجѧال أمѧام أشѧكال     المجѧال أمѧام أشѧكال     والإصلاحات الجارية في العالم، أفسحت الكيانѧات الاحتكاريѧة التقليديѧة            والإصلاحات الجارية في العالم، أفسحت الكيانѧات الاحتكاريѧة التقليديѧة            

وذلѧك عѧن طريѧق تنظѧيم المنافسѧة والمشѧارآة الفع الѧة              وذلѧك عѧن طريѧق تنظѧيم المنافسѧة والمشѧارآة الفعّالѧة              ،  ،  ة علѧى تقѧديم الخѧدمات وفقѧا  لѧنهج اقتصѧادي            ة علѧى تقѧديم الخѧدمات وفقѧاً لѧنهج اقتصѧادي            المؤسسية قادر المؤسسية قادر 
دفѧع  دفѧع  وبزغت أنماط جديدة مѧن البنيѧة الأساسѧية وهياآѧل الأسѧواق وخѧدمات القيمѧة المضѧافة، ممѧا                      وبزغت أنماط جديدة مѧن البنيѧة الأساسѧية وهياآѧل الأسѧواق وخѧدمات القيمѧة المضѧافة، ممѧا                      .  .  للقطاع الخاص للقطاع الخاص 

تنويѧѧع تنويѧѧع تحسѧѧينا  فѧѧي تحسѧѧيناً فѧѧي  و و،،سѧѧتهلكسѧѧتهلك الكلفѧѧة علѧѧى الم الكلفѧѧة علѧѧى الم فѧѧي فѧѧيتخفيضѧѧا تخفيضѧѧاًانعكѧѧس انعكѧѧس وو  ،،الإبѧѧداع والابتكѧѧار ومسѧѧتوى الخѧѧدمات الإبѧѧداع والابتكѧѧار ومسѧѧتوى الخѧѧدمات عجلѧѧة عجلѧѧة 
 ..الخدماتالخدمات

 
  ،،مراجعѧة سياسѧاتها المتعلقѧة بقطѧاع الاتصѧالات         مراجعѧة سياسѧاتها المتعلقѧة بقطѧاع الاتصѧالات         علѧى   علѧى    جميѧع دول العѧالم        جميѧع دول العѧالم       تكب تكبّوفي هذا المناخ من التغيير،      وفي هذا المناخ من التغيير،       

تحقيѧق التنميѧة الاقتصѧادية      تحقيѧق التنميѧة الاقتصѧادية      نحѧو   نحѧو     وإحѧراز تقѧدم   وإحѧراز تقѧدم     الخدماتالخدمات   نوعية  نوعية تحسينتحسينلل إجراء الإصلاحات الضرورية      إجراء الإصلاحات الضرورية     وخصوصا وخصوصاً
 التѧѧي ترسѧѧم فѧѧي  التѧѧي ترسѧѧم فѧѧي ،،لاتصѧѧالاتلاتصѧѧالاتلقطѧѧاع القطѧѧاع ا الإصѧѧلاحية  الإصѧѧلاحية السياسѧѧاتالسياسѧѧاتاف العامѧѧة لمعظѧѧم اف العامѧѧة لمعظѧѧم ويمكѧѧن تحديѧѧد الأهѧѧدويمكѧѧن تحديѧѧد الأهѧѧد.  .  والاجتماعيѧѧةوالاجتماعيѧѧة

 ::))٤٤((على النحو التاليعلى النحو التالي  ،، النامية على حد سواء النامية على حد سواءالبلدانالبلدان المتقدمة و المتقدمة والبلدانالبلدان
 

 ؛؛وتشغيلهوتشغيلهفصل رسم السياسات عن تنظيم القطاع فصل رسم السياسات عن تنظيم القطاع  ))أأ(( 

 تشجيع الاستثمار في قطاع الاتصالات؛تشجيع الاستثمار في قطاع الاتصالات؛ ))بب(( 

                                                      
 ..راجع دراسة الحالة المتعلقة بالتحولات الجارية في الإمارات العربية المتحدةراجع دراسة الحالة المتعلقة بالتحولات الجارية في الإمارات العربية المتحدة    ))٢٢((

 ..سينات في مصرسينات في مصرراجع دراسة الحالة المتعلقة ببرامج التحراجع دراسة الحالة المتعلقة ببرامج التح    ))٣٣((

 //، آذار ، آذار سياسـات الاتصـالات فـي المنطقـة العربيـة         سياسـات الاتصـالات فـي المنطقـة العربيـة         : : الكتاب العربـي  الكتاب العربـي  الاتحاد الدولي للاتصالات السلكية واللاسلكية،      الاتحاد الدولي للاتصالات السلكية واللاسلكية،          ))٤٤((
 ..٢٠٠٤٢٠٠٤مارس مارس 
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 جي وتطور الاتصالات؛جي وتطور الاتصالات؛تشجيع التجديد والتقدم التكنولوتشجيع التجديد والتقدم التكنولو ))جج(( 

 لمنافسة الحرة جزئيا  أو آليا ؛لمنافسة الحرة جزئياً أو آلياً؛ أمام ا أمام افتح القطاعفتح القطاع ))  دد((

  الخѧѧدماتالخѧѧدماتفير النفѧѧاذ الشѧѧامل إلѧѧى  فير النفѧѧاذ الشѧѧامل إلѧѧى  وو الاعتبѧѧار ضѧѧرورة تѧѧ  الاعتبѧѧار ضѧѧرورة تѧѧ فѧѧيفѧѧيإنشѧѧاء هيكليѧѧة جديѧѧدة للاتصѧѧالات تأخѧѧذ  إنشѧѧاء هيكليѧѧة جديѧѧدة للاتصѧѧالات تأخѧѧذ   ))•(( 
 وضرورة التنافس الحر؛وضرورة التنافس الحر؛

 ونة في التغيير؛ونة في التغيير؛ والمر والمرااالتكنولوجيالتكنولوجيفي السياسات والتجارة وفي السياسات والتجارة و  التطورالتطوربناء إطار قانوني يتناسب مع بناء إطار قانوني يتناسب مع  ))وو(( 

 .. لمنظمة التجارة العالمية لمنظمة التجارة العالمية))سسالغاتالغات((الاتفاق العام بشأن تجارة الخدمات الاتفاق العام بشأن تجارة الخدمات التوجه نحو تنفيذ مستلزمات التوجه نحو تنفيذ مستلزمات  ))زز(( 
 

  وخصوصѧا  بلѧدان  وخصوصѧاً بلѧدان    ،، الناميѧة   الناميѧة   إلѧى البلѧدان     إلѧى البلѧدان     الرئيسѧية بالنسѧبة     الرئيسѧية بالنسѧبة    الѧثلاث الѧثلاث   قضѧايا قضѧايا  الترآيѧز علѧى ال      الترآيѧز علѧى ال     وفيما يلي سѧيكون   وفيما يلي سѧيكون    
 ..، وتنظيم القطاع، وتنظيم القطاعالمنافسةالمنافسةإلى إلى تحسين الهيكلية، وإدارة الانتقال تحسين الهيكلية، وإدارة الانتقال : : المنطقة وهيالمنطقة وهي

 
 إعادة هيكلة قطاع الاتصالات  -١

 
تتѧولى  تتѧولى    ،، آان قطاع الاتصالات في معظم بلدان العѧالم مبنيѧا  علѧى إطѧار مؤسسѧي      آان قطاع الاتصالات في معظم بلدان العѧالم مبنيѧاً علѧى إطѧار مؤسسѧي     ،، عشرين عاما  عشرين عاماًحواليحواليمنذ  منذ   

 مؤسسѧة    مؤسسѧة   تتѧولى تتѧولى وو.  .  القѧوانين القѧوانين من خلالѧه وزارة الاتصѧالات وضѧع السياسѧات والتشѧريعات الناظمѧة ومتابعѧة إصѧدار                   من خلالѧه وزارة الاتصѧالات وضѧع السياسѧات والتشѧريعات الناظمѧة ومتابعѧة إصѧدار                   
خѧدمات  خѧدمات   وتقѧديم     وتقѧديم    ،، وتشѧغيل الشѧبكات     وتشѧغيل الشѧبكات    ،،للوزارة تنفيѧذ هѧذه السياسѧات مѧن خѧلال خطѧط لتطѧوير البنيѧة الأساسѧية                  للوزارة تنفيѧذ هѧذه السياسѧات مѧن خѧلال خطѧط لتطѧوير البنيѧة الأساسѧية                  تابعة  تابعة  

 تقѧديم المعѧدات      تقѧديم المعѧدات     علѧى علѧى   يقتصѧر يقتصѧر وآѧان دور القطѧاع الخѧاص        وآѧان دور القطѧاع الخѧاص        .  .   وإدارة الموارد العامة المخصصѧة للقطѧاع        وإدارة الموارد العامة المخصصѧة للقطѧاع       الاتصالات،الاتصالات،
 ..لوطنية للاتصالاتلوطنية للاتصالاتوالتجهيزات اللازمة لإنشاء وترآيب الشبكات وملحقاتها الخدمية للمؤسسة اوالتجهيزات اللازمة لإنشاء وترآيب الشبكات وملحقاتها الخدمية للمؤسسة ا

 
 مثѧѧل  مثѧѧل ،،تكنولوجيѧѧا الاتصѧѧالات وتنѧѧو ع الخѧѧدمات وعولمѧѧة العديѧѧد مѧѧن الخѧѧدمات تكنولوجيѧѧا الاتصѧѧالات وتنѧѧوّع الخѧѧدمات وعولمѧѧة العديѧѧد مѧѧن الخѧѧدمات فѧѧي فѧѧي ر المتسѧѧارع ر المتسѧѧارع ومѧѧع التطѧѧوومѧѧع التطѧѧو 

 المرونة في التكي ف السريع مع التغيѧرات أصѧبحت           المرونة في التكيّف السريع مع التغيѧرات أصѧبحت          لا سيما وإن  لا سيما وإن    ،،الإنترنت، لم يعد هذا النموذج الاحتكاري صالحا       الإنترنت، لم يعد هذا النموذج الاحتكاري صالحاً      
 النطاق العالمي بقيت بموجبه مهمة وضع السياسات والتشѧريعات   النطاق العالمي بقيت بموجبه مهمة وضع السياسات والتشѧريعات  وبالتالي تبلور نموذج جديد على وبالتالي تبلور نموذج جديد على .  .  أساسيا أساسياًشرطا   شرطاً  

والقوانين في يد وزارة الاتصالات والحكومة، بينما تولѧت سѧلطة تنظيميѧة مسѧتقلة مهѧام تفعيѧل السياسѧات وتطبيѧق                       والقوانين في يد وزارة الاتصالات والحكومة، بينما تولѧت سѧلطة تنظيميѧة مسѧتقلة مهѧام تفعيѧل السياسѧات وتطبيѧق                       
وأصѧبح بإمكѧان الشѧرآات الخاصѧة        وأصѧبح بإمكѧان الشѧرآات الخاصѧة        .  .  القوانين ووضع القواعد التنظيمية لمقدمي الخدمات وإعطاء التѧراخيص لهѧم          القوانين ووضع القواعد التنظيمية لمقدمي الخدمات وإعطاء التѧراخيص لهѧم          

 .. المختلفة المختلفةخدمات الاتصالاتخدمات الاتصالات  وتقد موتقدّم الشبكات  الشبكات تشغ لتشغّللعامة والمشترآة على حد سواء أن لعامة والمشترآة على حد سواء أن واوا
 

 قطѧاع الاتصѧالات، تخفѧيض تمويѧل          قطѧاع الاتصѧالات، تخفѧيض تمويѧل         بإصلاحبإصلاح  ع رفتعُرفتوآان من الأهداف الرئيسية لإعادة الهيكلة هذه، التي         وآان من الأهداف الرئيسية لإعادة الهيكلة هذه، التي          
 ر ر البنيѧѧѧѧة الأساسѧѧѧѧية للاتصѧѧѧѧالات مѧѧѧѧن القطѧѧѧѧاع العѧѧѧѧام والاسѧѧѧѧتفادة مѧѧѧѧن الرأسѧѧѧѧمال الخѧѧѧѧاص فѧѧѧѧي مشѧѧѧѧاريع تطѧѧѧѧوي    البنيѧѧѧѧة الأساسѧѧѧѧية للاتصѧѧѧѧالات مѧѧѧѧن القطѧѧѧѧاع العѧѧѧѧام والاسѧѧѧѧتفادة مѧѧѧѧن الرأسѧѧѧѧمال الخѧѧѧѧاص فѧѧѧѧي مشѧѧѧѧاريع تطѧѧѧѧوي    

بزيѧادة نفѧاذ المѧواطنين إلѧى خѧدمات الاتصѧالات            بزيѧادة نفѧاذ المѧواطنين إلѧى خѧدمات الاتصѧالات             في نهايѧة المطѧاف        في نهايѧة المطѧاف       ، مما يسمح  ، مما يسمح  لبنية الأساسية والخدمات المختلفة   لبنية الأساسية والخدمات المختلفة   اا
 المنافسѧѧة التѧي ستنشѧѧأ مѧن جѧѧراء فѧѧتح المجѧال أمѧѧام جميѧع الشѧѧرآات للمسѧاهمة فѧѧي تنميѧѧة       المنافسѧѧة التѧي ستنشѧѧأ مѧن جѧѧراء فѧѧتح المجѧال أمѧѧام جميѧع الشѧѧرآات للمسѧاهمة فѧѧي تنميѧѧة      بفضѧل بفضѧل وتخفѧيض تكاليفهѧѧا  وتخفѧيض تكاليفهѧѧا  

  تسѧتوفي تسѧتوفي   بѧأن بѧأن لهيكلѧة تسѧمح للبلѧدان التѧي طبقتهѧا           لهيكلѧة تسѧمح للبلѧدان التѧي طبقتهѧا            إعѧادة ا    إعѧادة ا   أنأنيضاف إلى ذلك    يضاف إلى ذلك    وو.  .  القطاع حسب قواعد ضابطة محددة    القطاع حسب قواعد ضابطة محددة    
 ).).١١نظر الإطار نظر الإطار اا((تفاق الغاتس تفاق الغاتس اامتطلبات منظمة التجارة العالمية ومتطلبات منظمة التجارة العالمية و

 
 
 
 

   الاتصالات ومنظمة التجارة العالمية-١الإطار 
 

  ئئالمبѧاد المبѧاد  بѧاحترام بعѧض    بѧاحترام بعѧض   هѧذا الاتفѧاق  هѧذا الاتفѧاق   الأعضѧاء المѧوقعين علѧى       الأعضѧاء المѧوقعين علѧى      اتفѧاق الغѧاتس   اتفѧاق الغѧاتس     عѧن طريѧق   عѧن طريѧق   تلزم منظمة التجارة العالميѧة      تلزم منظمة التجارة العالميѧة       



 -٧-

 ::الأساسية المرتبطة بتطوير سياسات الاتصالات، وهيالأساسية المرتبطة بتطوير سياسات الاتصالات، وهي
 

 التحرير التدريجي لقطاع الاتصالات مع تحديد جدول زمني ملزم؛التحرير التدريجي لقطاع الاتصالات مع تحديد جدول زمني ملزم؛ - 
 منظمѧة مسѧتقلة وجعѧل قواعѧد التѧرخيص معلنѧة وعѧدم         منظمѧة مسѧتقلة وجعѧل قواعѧد التѧرخيص معلنѧة وعѧدم        لسѧلطة لسѧلطة    وإسѧناد عمليѧة التنظѧيم       وإسѧناد عمليѧة التنظѧيم      الشفافية في تنظيم القطѧاع    الشفافية في تنظيم القطѧاع     - 

 ؛؛رعيةرعية الم المالتمييز بين المتقدمين إلا على أساس القواعدالتمييز بين المتقدمين إلا على أساس القواعد
وضع أنظمة معقولة وموضوعية وغير متحيزة ولا تشكل عبئا  آبيرا  قد يثنѧي العديѧد مѧن الشѧرآات عѧن التقѧدم                        وضع أنظمة معقولة وموضوعية وغير متحيزة ولا تشكل عبئاً آبيراً قد يثنѧي العديѧد مѧن الشѧرآات عѧن التقѧدم                         - 

 للمسابقات؛للمسابقات؛
 ؛؛الالتزاماتالالتزامات اللازمة للتأآد من تحقيق  اللازمة للتأآد من تحقيق فرض الحمايةفرض الحماية - 
 .. التنمية الاقتصادية التنمية الاقتصاديةحاجاتحاجاتالمرونة في التوفيق بين السيادة الوطنية وتحديد المرونة في التوفيق بين السيادة الوطنية وتحديد  - 

__________________________ 
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 الناميѧة قѧد تحرآѧت باتجѧاه الإصѧلاح ولكنهѧا حѧد ت مѧن المنافسѧة بإبقѧاء سѧيطرة             الناميѧة قѧد تحرآѧت باتجѧاه الإصѧلاح ولكنهѧا حѧدَّت مѧن المنافسѧة بإبقѧاء سѧيطرة            البلѧدان البلѧدان أن بعѧض    أن بعѧض    وي لاحظ  ويُلاحظ   

  نقѧ ال نقѧّال الالالقطاع الخاص في بعض الخدمات الحديثة مثل الهاتف         القطاع الخاص في بعض الخدمات الحديثة مثل الهاتف          والاآتفاء بإدخال     والاآتفاء بإدخال    ،،الدولة على ملكية البنية الأساسية    الدولة على ملكية البنية الأساسية    
بѧѧذلك بقيѧѧت أسѧѧعار الخѧѧدمات مرتفعѧѧة وبقѧѧي الاسѧѧتثمار  بѧѧذلك بقيѧѧت أسѧѧعار الخѧѧدمات مرتفعѧѧة وبقѧѧي الاسѧѧتثمار  وو.  .   قيѧѧود علѧѧى عѧѧدد المتنافسѧѧين قيѧѧود علѧѧى عѧѧدد المتنافسѧѧينوبوضѧѧعوبوضѧѧع  ،،وخدمѧѧة الإنترنѧѧتوخدمѧѧة الإنترنѧѧت

الصѧوت باسѧتخدام    الصѧوت باسѧتخدام       نقѧل   نقѧل   مثѧل   مثѧل  ،،آذلك لم تتم الاستفادة مѧن التقنيѧات الحديثѧة         آذلك لم تتم الاستفادة مѧن التقنيѧات الحديثѧة         وو.  .  ا اًالخاص في قطاع الاتصالات محدود    الخاص في قطاع الاتصالات محدود    
 مѧѧا زالѧѧت البنيѧѧة الأساسѧѧية   مѧѧا زالѧѧت البنيѧѧة الأساسѧѧية  ،، الإسѧѧكوا الإسѧѧكوابلѧѧدانبلѧѧدانوفѧѧي معظѧѧم وفѧѧي معظѧѧم .  .   التѧѧي يمكѧѧن أن تخفѧѧض التكѧѧاليف  التѧѧي يمكѧѧن أن تخفѧѧض التكѧѧاليف آѧѧول الإنترنѧѧت،آѧѧول الإنترنѧѧت،بروتوبروتو

  هѧѧѧѧѧذا الاتجѧѧѧѧѧاه    هѧѧѧѧѧذا الاتجѧѧѧѧѧاه   لتغييѧѧѧѧѧر لتغييѧѧѧѧѧر  بعѧѧѧѧѧض الخطѧѧѧѧѧوات الصѧѧѧѧѧغيرة    بعѧѧѧѧѧض الخطѧѧѧѧѧوات الصѧѧѧѧѧغيرة    اتخѧѧѧѧѧاذ  اتخѧѧѧѧѧاذ للاتصѧѧѧѧѧالات ملكيѧѧѧѧѧة حصѧѧѧѧѧرية للدولѧѧѧѧѧة رغѧѧѧѧѧم    للاتصѧѧѧѧѧالات ملكيѧѧѧѧѧة حصѧѧѧѧѧرية للدولѧѧѧѧѧة رغѧѧѧѧѧم    
 ).).٢٢نظر الإطار نظر الإطار اا ( ( مثلا  مثلاًآما في المملكة العربية السعوديةآما في المملكة العربية السعودية

 
  الاتصالات السعوديةشرآة:   تغيير الملكية-٢الإطار 

 
  فقѧѧد بѧѧادرت فقѧѧد بѧѧادرت   . .  للتحѧѧرك نحѧѧو الخصخصѧѧة فѧѧي المنطقѧѧة     للتحѧѧرك نحѧѧو الخصخصѧѧة فѧѧي المنطقѧѧة    لل مقبѧѧو مقبѧѧونمѧѧوذجنمѧѧوذجمثѧѧالا  لمثѧѧالاً ل  (*)(*) شѧѧرآة الاتصѧѧالات السѧѧعودية   شѧѧرآة الاتصѧѧالات السѧѧعودية  تعتبѧѧرتعتبѧѧر 

رفѧع الحظѧر عѧن    رفѧع الحظѧر عѧن    إلѧى  إلѧى    ،، وفقѧا  لمرسѧوم ملكѧي    وفقѧاً لمرسѧوم ملكѧي   ٢٠٠٠٢٠٠٠ فѧي عѧام      فѧي عѧام     أنشئتأنشئتالتي  التي  في المملكة العربية السعودية،     في المملكة العربية السعودية،       ستثمارستثمارللاللاالهيئة العامة   الهيئة العامة   
قطاعѧات النشѧر   قطاعѧات النشѧر   فѧي  فѧي   انفتѧاح جزئѧي     انفتѧاح جزئѧي     تحقيѧق   تحقيѧق   ومنهѧا التعلѧيم والشѧبكات الكهربائيѧة، مѧع           ومنهѧا التعلѧيم والشѧبكات الكهربائيѧة، مѧع          ،،عѧات عديѧدة   عѧات عديѧدة   الاستثمارات الأجنبية في قطا   الاستثمارات الأجنبية في قطا   

نѧѧات نѧѧات  مѧѧن مكو مѧѧن مكومكو نѧѧا  أساسѧѧيا مكوّنѧѧاً أساسѧѧياً  ، باعتبѧѧار ذلѧѧك، باعتبѧѧار ذلѧѧكوالاتصѧѧالات، تمشѧѧيا  مѧѧع مسѧѧاعي المملكѧѧة لجѧѧذب مزيѧѧد مѧѧن الاسѧѧتثمارات الأجنبيѧѧة  والاتصѧѧالات، تمشѧѧياً مѧѧع مسѧѧاعي المملكѧѧة لجѧѧذب مزيѧѧد مѧѧن الاسѧѧتثمارات الأجنبيѧѧة  
رفѧع  رفѧع    وجѧرى وجѧرى   ،، شѧرآة مرشѧ حة للخصخصѧة    شѧرآة مرشѧّحة للخصخصѧة   ٢٠٢٠ وضѧع قائمѧة تتضѧمن     وضѧع قائمѧة تتضѧمن    جѧرى جѧرى ، ، ٢٠٠٢٢٠٠٢وفѧي عѧام    وفѧي عѧام      . . منظومة الإصѧلاحات المتبعѧة    منظومة الإصѧلاحات المتبعѧة    

في في   ،، التصديق على قانون أسواق رأس المال التصديق على قانون أسواق رأس المال، جرى، جرى٢٠٠٣٢٠٠٣وفي عام وفي عام   . . حظر الاستثمار الأجنبي عن قائمة أخرى من الشرآات     حظر الاستثمار الأجنبي عن قائمة أخرى من الشرآات     
وفѧي عѧام   وفѧي عѧام     . . الأجنبѧي الأجنبѧي  للاسѧتثمار   للاسѧتثمار  مبѧادئ توجيهيѧة  مبѧادئ توجيهيѧة   وفѧتح أسѧواق رؤوس الأمѧوال ووضѧع         وفѧتح أسѧواق رؤوس الأمѧوال ووضѧع        التشѧريعات التشѧريعات تطѧوير   تطѧوير   في  في    محاولة للمضي محاولة للمضي 

 مѧن شѧرآة الاتصѧالات السѧعودية عѧن طريѧق طѧرح أسѧهمها فѧي                    مѧن شѧرآة الاتصѧالات السѧعودية عѧن طريѧق طѧرح أسѧهمها فѧي                    فѧي المائѧة     فѧي المائѧة    ٣٠٣٠ومة السѧعودية بخصخصѧة      ومة السѧعودية بخصخصѧة       قامت الحك   قامت الحك  ،،٢٠٠٢٢٠٠٢
، آانѧѧت الحكومѧѧة قѧѧد أصѧѧدرت بيانѧѧا  يѧѧدعو إلѧѧى خصخصѧѧة قطѧѧاع   ، آانѧѧت الحكومѧѧة قѧѧد أصѧѧدرت بيانѧѧاً يѧѧدعو إلѧѧى خصخصѧѧة قطѧѧاع   ١٩٩٧١٩٩٧ فѧѧي عѧѧام  فѧѧي عѧѧام أعѧѧوام،أعѧѧوام،وقبѧѧل ذلѧѧك بعѧѧدة وقبѧѧل ذلѧѧك بعѧѧدة .  .  سѧѧوق رأس المѧѧالسѧѧوق رأس المѧѧال

أهѧم الخطѧوات التѧي    أهѧم الخطѧوات التѧي    ومѧن  ومѧن    . . تصѧالات تصѧالات  اسѧتراتيجية عامѧة لخصخصѧة خѧدمات الا     اسѧتراتيجية عامѧة لخصخصѧة خѧدمات الا    فѧي إطѧار   فѧي إطѧار     ،،الخدمات الهاتفيѧة الثابتѧة والمحمولѧة      الخدمات الهاتفيѧة الثابتѧة والمحمولѧة      
 ونѧص    ونѧص   . . البورصѧة البورصѧة فѧي   فѧي   تكѧون شѧرآة مسѧاهمة يمكѧن تسѧجيلها           تكѧون شѧرآة مسѧاهمة يمكѧن تسѧجيلها           بحيѧث   بحيѧث     ،،لاتصѧالات لاتصѧالات اا  للمشѧغ  مشѧغّ  تحويل طبيعة     تحويل طبيعة     في هذا الاتجاه،    في هذا الاتجاه،   اتخذتاتخذت

 الشرآة والحكومة ومجلس الѧوزراء قبѧل اتخѧاذ خطѧوات          الشرآة والحكومة ومجلس الѧوزراء قبѧل اتخѧاذ خطѧوات         موافقةموافقة على ضرورة الحصول على       على ضرورة الحصول على      حينئذحينئذ  لهذه العملية لهذه العملية القانون المنظم   القانون المنظم   
 ..الخصخصةالخصخصة
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International, Arab Financial Forum, Bahrain, November 2004.                                                                                                       
 آبيѧѧر  آبيѧѧر بتنѧѧو عبتنѧѧوّع  تتمتѧѧعتتمتѧѧع  ، وهѧѧي، وهѧѧي فѧѧي المنطقѧѧة فѧѧي المنطقѧѧةللخѧѧدماتللخѧѧدمات  الشѧѧرآات المقدمѧѧةالشѧѧرآات المقدمѧѧةمѧѧن أآبѧѧر مѧѧن أآبѧѧر   (STC)   الاتصѧѧالات السѧѧعودية الاتصѧѧالات السѧѧعوديةتعѧѧد شѧѧرآةتعѧѧد شѧѧرآة (*)(*) 

سѧѧلكية سѧѧلكية  واللا واللاةةنق الѧ نقّالѧ والوال الѧذين تقѧѧدم لهѧم الشѧرآات خѧѧدمات الخطѧوط الثابتѧѧة      الѧذين تقѧѧدم لهѧم الشѧرآات خѧѧدمات الخطѧوط الثابتѧѧة     فѧѧي القطѧاعين المنزلѧي والتجѧѧاري،  فѧѧي القطѧاعين المنزلѧي والتجѧѧاري،    للمسѧتفيدين للمسѧتفيدين   تقѧديم الخѧѧدمات تقѧديم الخѧѧدمات فѧي  فѧي  
 ..ل وغيرهال وغيرهاتتوالإنترنت والسواوالإنترنت والسوا

 دخال المنافسة في قطاع الاتصالاتإ  -٢
 



 -٨-

  آابѧل التلفѧزة   آابѧل التلفѧزة    مثѧل     مثѧل    ))٥٥((بدأت المنافسة تظهر تدريجا  على المستوى العالمي مع إدخال الخدمات غير التقليدية           بدأت المنافسة تظهر تدريجاً على المستوى العالمي مع إدخال الخدمات غير التقليدية            
  المنافسѧة المنافسѧة   وتختلѧف درجѧة     وتختلѧف درجѧة   .. وامتدت إلى الخدمات الأساسية التقليدية في البلدان المتقدمة وامتدت إلى الخدمات الأساسية التقليدية في البلدان المتقدمة،، والإنترنت والإنترنتنق النقّالالالوالهاتف  والهاتف  

ومѧن حيѧث    ومѧن حيѧث    .  .  ))))بب ( (٢٢الشѧكل   الشѧكل   نظѧر   نظѧر   اا(( ومѧن خدمѧة إلѧى أخѧرى           ومѧن خدمѧة إلѧى أخѧرى          ))))أأ((٢٢الشѧكل   الشѧكل   نظѧر   نظѧر   اا((من منطقة إلى أخرى في العالم       من منطقة إلى أخرى في العالم       
 المنطقѧة العربيѧة فѧي        المنطقѧة العربيѧة فѧي       تحѧل تحѧل بينما  بينما  ) )  في المائة   في المائة  ٨٨٨٨(( أوروبا في المرتبة الأولى       أوروبا في المرتبة الأولى      نسبة الخدمات المفتوحة للمنافسة، تحل    نسبة الخدمات المفتوحة للمنافسة، تحل    

   فѧي المائѧة مѧن    فѧي المائѧة مѧن   ٩٠٩٠مؤسسات الاتصѧالات العامѧة   مؤسسات الاتصѧالات العامѧة     تحتكرتحتكرففي البلدان العربية ففي البلدان العربية     ..)) في المائة فقط   في المائة فقط  ١٣١٣((المرتبة الأخيرة   المرتبة الأخيرة   
  الاتصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالات  الاتصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالات مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدماتمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات   فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي المائѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي المائѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة٨٦٨٦خѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات الهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاتف المحلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي، و خѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات الهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاتف المحلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي، و 

 خѧѧدمات  خѧѧدمات  فѧѧي المائѧѧة مѧѧن   فѧѧي المائѧѧة مѧѧن  ٧٣٧٣ خѧѧدمات الهѧѧاتف المحلѧѧي للمنافسѧѧة و   خѧѧدمات الهѧѧاتف المحلѧѧي للمنافسѧѧة و   فѧѧي المائѧѧة مѧѧن  فѧѧي المائѧѧة مѧѧن ٨٥٨٥ تفѧѧتح  تفѧѧتح وفѧѧي أوروبѧѧا وفѧѧي أوروبѧѧا   ؛؛الدوليѧѧةالدوليѧѧة
 ..))٦٦((الاتصالات الدولية للمنافسةالاتصالات الدولية للمنافسة

 
   وضع المنافسة في الاتصالات على المستوى المحلي-٢الشكل 

 
 المنافسة حسب الخدمة )أ(

 
 ..International Telecommunication Union. World telecom regulatory database, trends in telecom. Reform 2004-2005: : المصدرالمصدر

 

                                                      
 ..يقصد بالخدمات التقليدية خدمات الهاتف الثابت المحلي والدولي والفاكسيقصد بالخدمات التقليدية خدمات الهاتف الثابت المحلي والدولي والفاكس    ))٥٥((

))٦٦((    International Telecommunication Union.  Trends in telecommunication reform, 2004/2005.  6th edition. December 
2004.                                                                                                                                                                                                              
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 مناطق العالمالمنافسة في  )ب(
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 International  ::المصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدرالمصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدر
Telecommunication Union. World Telecom Regulatory Database, Trends in Telecom. Reform 2004-2005.. 

 
  فѧѧѧي فѧѧѧتح خѧѧѧدماتها    فѧѧѧي فѧѧѧتح خѧѧѧدماتها   أشѧѧѧواطا  بعيѧѧѧدة أشѧѧѧواطاً بعيѧѧѧدة البحѧѧѧرين وع مѧѧѧان ومصѧѧѧر   البحѧѧѧرين وعُمѧѧѧان ومصѧѧѧر   وو  قطعѧѧѧت الأردنقطعѧѧѧت الأردن  ،، الإسѧѧѧكوا الإسѧѧѧكواومѧѧѧن بلѧѧѧدان ومѧѧѧن بلѧѧѧدان  

، بمѧا فيهѧا   ، بمѧا فيهѧا   للمنافسѧة للمنافسѧة    جميع الخدمات مفتوحة جميع الخدمات مفتوحةتصبحتصبح يفترض أن     يفترض أن    ،،٢٠٠٥٢٠٠٥ عام    عام   أواخرأواخروفي  وفي  .  .  للمنافسة وتحرير بعضها  للمنافسة وتحرير بعضها  
 ..))٣٣ نظر الإطارنظر الإطاراا((الخدمات الأساسية للاتصالات الخدمات الأساسية للاتصالات 

 
  الإسكوابلدان  تحرير الاتصالات في بعض -٣الإطار 

 
 الأردنالأردن

 
فѧѧي فѧѧي فف.  .   آمѧѧا آѧѧان مقѧѧررا   آمѧѧا آѧѧان مقѧѧرراً ٢٠٠٥٢٠٠٥ عѧѧام  عѧѧام مطلѧѧعمطلѧѧعانتهѧѧى احتكѧѧار مؤسسѧѧة الاتصѧѧالات الأردنيѧѧة للهѧѧاتف الثابѧѧت اعتبѧѧارا  مѧѧن     انتهѧѧى احتكѧѧار مؤسسѧѧة الاتصѧѧالات الأردنيѧѧة للهѧѧاتف الثابѧѧت اعتبѧѧاراً مѧѧن      
.  .   باشѧѧرت لجنѧѧة تنظѧѧيم الاتصѧѧالات بѧѧإجراءات الاختيѧѧار الأولѧѧي لمقѧѧدمي خѧѧدمات الѧѧربط والنفѧѧاذ والنقѧѧل       باشѧѧرت لجنѧѧة تنظѧѧيم الاتصѧѧالات بѧѧإجراءات الاختيѧѧار الأولѧѧي لمقѧѧدمي خѧѧدمات الѧѧربط والنفѧѧاذ والنقѧѧل      ،،٢٠٠٥٢٠٠٥يѧѧل يѧѧل أبرأبر//نيسѧѧاننيسѧѧان

 ..٢٠٠٦٢٠٠٦ عام  عام فيفي  وسيصبح برنامج ترخيص الاتصالات جاهزا وسيصبح برنامج ترخيص الاتصالات جاهزاً
 

 البحرينالبحرين
 

وفѧي  وفѧي  .  .   مѧع فѧتح الخѧدمات الأساسѧية للمنافسѧة           مѧع فѧتح الخѧدمات الأساسѧية للمنافسѧة          ٢٠٠٤٢٠٠٤يوليѧو   يوليѧو   // تمѧوز   تمѧوز  ١١  فѧي فѧي  تحريѧر قطѧاع الاتصѧالات فѧي البحѧرين             تحريѧر قطѧاع الاتصѧالات فѧي البحѧرين            جرىجرى 
آѧان هѧذا   آѧان هѧذا      شѧرآة بينمѧا   شѧرآة بينمѧا  ٢٩٢٩  ، بلغ عدد الشرآات المتقدمة بطلبات للحصѧول علѧى تѧراخيص لتقѧديم الخѧدمات       ، بلغ عدد الشرآات المتقدمة بطلبات للحصѧول علѧى تѧراخيص لتقѧديم الخѧدمات       ٢٠٠٥٢٠٠٥فبراير  فبراير  //اطاطشبشب

 هѧذا العѧام    هѧذا العѧام   فѧي فѧي  سوق الاتصالات في البحѧرين   سوق الاتصالات في البحѧرين  تتحسنتتحسنويتوقع أن ويتوقع أن .  .  ٢٠٠٣٢٠٠٣ في عام  في عام  شرآة  شرآة ١٦١٦وو،  ،  ٢٠٠٤٢٠٠٤في عام   في عام    شرآة    شرآة   ٢٦٢٦  العددالعدد
 ..دخول سوق الاتصالاتدخول سوق الاتصالاتعلى على ذ وتشجيع العديد من الشرآات ذ وتشجيع العديد من الشرآات الذي يليه مع صدور أنظمة جديدة لتنظيم النفاالذي يليه مع صدور أنظمة جديدة لتنظيم النفاالعام العام وو
 

 ع مانعُمان
 

 فѧي   فѧي  ٣٠٣٠  حينمѧا بيعѧت نسѧبة   حينمѧا بيعѧت نسѧبة   ، ، ٢٠٠٥٢٠٠٥مѧايو  مѧايو  // أيѧار  أيѧار ٢٤٢٤ فѧي   فѧي  (OmanTel)بدأت عملية خصخصة شرآة ع مѧان للاتصѧالات    بدأت عملية خصخصة شرآة عُمѧان للاتصѧالات     
ة هѧذه  ة هѧذه  علمѧا  بѧأن قيمѧ   علمѧاً بѧأن قيمѧ     . .  لصѧناديق التقاعѧد   لصѧناديق التقاعѧد   فѧي المائѧة   فѧي المائѧة  ٩٩ للعمѧوم مѧن العمѧانيين و    للعمѧوم مѧن العمѧانيين و    فѧي المائѧة    فѧي المائѧة   ٢١٢١ من أسهم الشѧرآة وخصѧص         من أسهم الشѧرآة وخصѧص        المائةالمائة

   شѧرآة نѧورس للاتصѧالات، بريѧادة         شѧرآة نѧورس للاتصѧالات، بريѧادة        إنشѧاء إنشѧاء  مѧع     مѧع    ٢٠٠٤٢٠٠٤وآان قد بدأ تحرير الاتصالات في عام        وآان قد بدأ تحرير الاتصالات في عام        .  .   مليون دولار   مليون دولار  ٧٦٠٧٦٠  تبلغتبلغالأسهم  الأسهم  
  آخѧѧѧѧرينآخѧѧѧѧرين الدنمارآيѧѧѧѧة وشѧѧѧѧرآاء   الدنمارآيѧѧѧѧة وشѧѧѧѧرآاء  TDL ومشѧѧѧѧارآة  ومشѧѧѧѧارآة ،،(Q-Tel)   السѧѧѧѧلكية واللاسѧѧѧѧلكية  السѧѧѧѧلكية واللاسѧѧѧѧلكية  القطريѧѧѧѧة للاتصѧѧѧѧالات  القطريѧѧѧѧة للاتصѧѧѧѧالات المؤسسѧѧѧѧة العامѧѧѧѧة المؤسسѧѧѧѧة العامѧѧѧѧة 

 فѧѧي أواخѧѧر شѧѧهر  فѧѧي أواخѧѧر شѧѧهر  فѧѧي المائѧѧة فѧѧي المائѧѧة١٣٫٤٣١٣٫٤٣ مѧѧن  مѧѧن نقѧѧ النقѧѧّالالال آثافѧѧة الهѧѧاتف  آثافѧѧة الهѧѧاتف ازدادتازدادت  لѧѧذلك،لѧѧذلك،ونتيجѧѧة ونتيجѧѧة .  .  نقѧѧ النقѧѧّالالال للهѧѧاتف  للهѧѧاتف ن نٍ ثѧѧا ثѧѧامشѧѧغلمشѧѧغلآآمѧѧن ع مѧѧان، مѧѧن عُمѧѧان، 
 ..٢٠٠٥٢٠٠٥يونيو يونيو // في أواخر حزيران في أواخر حزيران في المائة في المائة٢٥٫٨٣٢٥٫٨٣ إلى  إلى ٢٠٠٥٢٠٠٥مارس مارس //آذارآذار
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 )تابع (٣الإطار 
 

 مصرمصر
 

 وآانѧت قѧد      وآانѧت قѧد     . . ١٩٩٨١٩٩٨  في عѧام  في عѧام    نق النقّالالالالهاتف  الهاتف  وو  ١٩٩٦١٩٩٦   في عام   في عام  الإنترنتالإنترنت  بدأ تحرير الاتصالات في مصر مع بدء خدمات       بدأ تحرير الاتصالات في مصر مع بدء خدمات        
  خدمѧة الطرفيѧات الأرضѧية   خدمѧة الطرفيѧات الأرضѧية    وآѧذلك   وآѧذلك  ،،تقديم خدمة أآشاك الهѧاتف الثابѧت  تقديم خدمة أآشاك الهѧاتف الثابѧت  في في القطاع الخاص   القطاع الخاص   ووآت مؤسسة الاتصالات سابقا      آت مؤسسة الاتصالات سابقاً     تشارتشار

الشѧرآة  الشѧرآة   محاولѧة لخصخصѧة       محاولѧة لخصخصѧة      جѧرت جѧرت   ،،٢٠٠٠٢٠٠٠فѧي مطلѧع عѧام       فѧي مطلѧع عѧام       وو.  .   وآذلك خدمة بطاقات الهاتف المدفوعة مسѧبقا         وآذلك خدمة بطاقات الهاتف المدفوعة مسѧبقاً       الصغرالصغرالمتناهية  المتناهية  
 قѧѧانون  قѧѧانون ٢٠٠٤٢٠٠٤  وقѧѧد صѧѧدر فѧѧي عѧѧام    وقѧѧد صѧѧدر فѧѧي عѧѧام  .. العمليѧѧة العمليѧѧةتأجيѧѧلتأجيѧѧلاسѧѧبة، فاسѧѧتدعت اسѧѧبة، فاسѧѧتدعت  لѧѧم تكѧѧن من لѧѧم تكѧѧن من ولكѧѧن شѧѧروط السѧѧوق  ولكѧѧن شѧѧروط السѧѧوق ،،تصѧѧالاتتصѧѧالاتلالاالمصѧѧرية لالمصѧѧرية ل

 ..الاتصالات الجديد الذي يهدف إلى تحرير قطاع الاتصالات وتحقيق الشفافية وتشجيع الاستثمارات في هذا القطاعالاتصالات الجديد الذي يهدف إلى تحرير قطاع الاتصالات وتحقيق الشفافية وتشجيع الاستثمارات في هذا القطاع
 

 الرقميѧѧة غيѧѧر   الرقميѧѧة غيѧѧر  المشѧѧترآينالمشѧѧترآينخطѧѧوط خطѧѧوط  وخѧѧدمات  وخѧѧدمات ،،المكالمѧѧات المحليѧѧة والخارجيѧѧة  المكالمѧѧات المحليѧѧة والخارجيѧѧة   :: بالكامѧѧل بالكامѧѧلوحѧѧررت الخѧѧدمات التاليѧѧة  وحѧѧررت الخѧѧدمات التاليѧѧة   
وخѧѧدمات الطرفيѧѧات الأرضѧѧية المتناهيѧѧة  وخѧѧدمات الطرفيѧѧات الأرضѧѧية المتناهيѧѧة    ،، وخѧѧدمات الإنترنѧѧت وخѧѧدمات الإنترنѧѧت،، والخطѧѧوط المسѧѧتأجرة والخطѧѧوط المسѧѧتأجرة،، والحلقѧѧة اللاسѧѧلكية المحليѧѧة  والحلقѧѧة اللاسѧѧلكية المحليѧѧة متنѧѧاظرة،متنѧѧاظرة،الال

، ، ٢٠٠٥٢٠٠٥حتѧѧى نهايѧѧة  حتѧѧى نهايѧѧة  ، ، زالѧѧت خѧѧدمات المكالمѧѧات الدوليѧѧة منوطѧѧة بالشѧѧرآة المصѧѧرية للاتصѧѧالات     زالѧѧت خѧѧدمات المكالمѧѧات الدوليѧѧة منوطѧѧة بالشѧѧرآة المصѧѧرية للاتصѧѧالات       مѧѧامѧѧاوفѧѧي المقابѧѧل،  وفѧѧي المقابѧѧل،    . . الصѧѧغرالصѧѧغر
 ..قريبا قريباً  يزيد إلى ثلاثيزيد إلى ثلاثر أن ر أن ظظنتنتييوو  انانتتاثناثن هو  هو حاليا حالياً عدد الشرآات  عدد الشرآات ، حيث، حيثنق النقّالالال في مجال الهاتف  في مجال الهاتف وما زالت المنافسة محدودةوما زالت المنافسة محدودة

____________________________ 
 ..Paul Budde Communication Pty Ltd. Telecoms & broadband-Africa & Middle East. June 2005: : المصدرالمصدر

 
 مستقلة غيѧر مجحفѧة    مستقلة غيѧر مجحفѧة    لجنة أو سلطة لجنة أو سلطةالتي وضعتهاالتي وضعتها لا بد من التأآد من أن الشروط        لا بد من التأآد من أن الشروط       ،،ولدى السماح بالمنافسة  ولدى السماح بالمنافسة   

، وتحدد أسѧعار الخѧدمات      ، وتحدد أسѧعار الخѧدمات      الجهات الأخرى الجهات الأخرى  أفضلية على     أفضلية على    الحاليةالحالية  الجهة المشغلة الجهة المشغلة بحق المتنافسين الجدد، أي لا تعطي       بحق المتنافسين الجدد، أي لا تعطي       
  ،، الجدد فرصة معقولѧة للنجѧاح فѧي تقѧديم الخѧدمات المطلوبѧة              الجدد فرصة معقولѧة للنجѧاح فѧي تقѧديم الخѧدمات المطلوبѧة             للمتنافسينللمتنافسينآما يجب التأآد من أن      آما يجب التأآد من أن      .  .   متوازن  متوازن على نحو على نحو 

 ..يص المختلفة لهذه الخدماتيص المختلفة لهذه الخدماتوأن ذلك لن يؤثر سلبا  على ذوي التراخوأن ذلك لن يؤثر سلباً على ذوي التراخ
 

ل وفѧي الوقѧت المناسѧب لجعѧل المنافسѧة           ل وفѧي الوقѧت المناسѧب لجعѧل المنافسѧة           ااأخيرا  لا بد من إعطاء السلطة المنظمة الأدوات للتدخل بشكل فع          أخيراً لا بد من إعطاء السلطة المنظمة الأدوات للتدخل بشكل فع           
شريفة، بما في ذلك وضع التشريعات المناسبة وصلاحيات التدخل وتطبيق القوانين وإيجاد الحلѧول لأي إشѧكالات                 شريفة، بما في ذلك وضع التشريعات المناسبة وصلاحيات التدخل وتطبيق القوانين وإيجاد الحلѧول لأي إشѧكالات                 

 ..والقدرة على العمل المؤسساتيوالقدرة على العمل المؤسساتي
 

 نظيم قطاع الاتصالات وخدماتهت  -٣
 

    الرئيسѧѧي  الرئيسѧѧي مشѧѧغل مشѧѧغل الال عѧѧن   عѧѧن   مسѧѧتقلة  مسѧѧتقلة  سѧѧلطة لتنظѧѧيم الاتصѧѧالات   سѧѧلطة لتنظѧѧيم الاتصѧѧالات  اسѧѧتحداث اسѧѧتحداث    العѧѧالم نحѧѧو   العѧѧالم نحѧѧو  بلѧѧدان بلѧѧدان   غالبيѧѧة غالبيѧѧة   اتجهѧѧتاتجهѧѧت 
 وتشѧجيع    وتشѧجيع   ،، وتنظѧيم المنافسѧة العادلѧة       وتنظѧيم المنافسѧة العادلѧة      ،، وضع قواعد العمل في قطاع الاتصѧالات        وضع قواعد العمل في قطاع الاتصѧالات       ومهمة هذه السلطة  ومهمة هذه السلطة    . . وعن الحكومة وعن الحكومة 

الإطѧار  الإطѧار  نظѧر  نظѧر  اا ( ( والحزمѧة العريضѧة وإدارة الإنترنѧت    والحزمѧة العريضѧة وإدارة الإنترنѧت   تصѧالات النق الѧة  تصѧالات النقّالѧة  للاللاإدخال التقنيات الحديثة مثѧل الجيѧل الثالѧث       إدخال التقنيات الحديثة مثѧل الجيѧل الثالѧث       
 الاسѧѧتقرار واسѧѧتمرار الاسѧѧتثمار فѧѧي هѧѧذا   الاسѧѧتقرار واسѧѧتمرار الاسѧѧتثمار فѧѧي هѧѧذا   تثبيѧѧت تثبيѧѧت تسѧѧاعد هѧѧذه السѧѧلطة علѧѧى  تسѧѧاعد هѧѧذه السѧѧلطة علѧѧى ،،ومѧѧع توسѧѧع أسѧѧواق الاتصѧѧالات ومѧѧع توسѧѧع أسѧѧواق الاتصѧѧالات .  .  ))٤٤

التѧي  التѧي  ، والجهѧة    ، والجهѧة    الجهѧة الحياديѧة   الجهѧة الحياديѧة   الحكم في مسألة المنافسة، آونهѧا       الحكم في مسألة المنافسة، آونهѧا        لهذه السلطة مهمة      لهذه السلطة مهمة     في آثير من الأحيان   في آثير من الأحيان   وو.  .  القطاعالقطاع
 .. قطاع الاتصالات قطاع الاتصالاتوتطويروتطوير  تعمل على تمكين وتعزيزتعمل على تمكين وتعزيز

 
 ضروري لفصل رسم السياسѧات       ضروري لفصل رسم السياسѧات      فهوفهو  ،، تنظيم الاتصالات جزءا  هاما  من إصلاح قطاع الاتصالات         تنظيم الاتصالات جزءاً هاماً من إصلاح قطاع الاتصالات        وي عتبرويُعتبر 

 آمѧѧѧѧѧا أن الاسѧѧѧѧѧتثمارات الخاصѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي هѧѧѧѧѧذا القطѧѧѧѧѧاع آمѧѧѧѧѧا أن الاسѧѧѧѧѧتثمارات الخاصѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي هѧѧѧѧѧذا القطѧѧѧѧѧاع .  .  عѧѧѧѧѧن وضѧѧѧѧѧع قواعѧѧѧѧѧد العمѧѧѧѧѧل وعѧѧѧѧѧن تشѧѧѧѧѧغيل الشѧѧѧѧѧبكات عѧѧѧѧѧن وضѧѧѧѧѧع قواعѧѧѧѧѧد العمѧѧѧѧѧل وعѧѧѧѧѧن تشѧѧѧѧѧغيل الشѧѧѧѧѧبكات 
 سѧلطة    سѧلطة   وتѧؤمن وتѧؤمن .  .  يѧدة تضѧمن حقѧوق المسѧتثمرين وتسѧمح بمنافسѧة عادلѧة             يѧدة تضѧمن حقѧوق المسѧتثمرين وتسѧمح بمنافسѧة عادلѧة              وجѧود جهѧة محا      وجѧود جهѧة محا     من غير من غير لا يمكن أن تنمو     لا يمكن أن تنمو     

 الممارسѧѧة  الممارسѧѧة لأنلأن حكوميѧѧة آانѧѧت أم خاصѧѧة،  حكوميѧѧة آانѧѧت أم خاصѧѧة، ،، واحѧѧدة واحѧѧدةلجهѧѧةلجهѧѧةتنظѧѧيم الاتصѧѧالات حمايѧѧة مѧѧن احتكѧѧار سѧѧوق الاتصѧѧالات  تنظѧѧيم الاتصѧѧالات حمايѧѧة مѧѧن احتكѧѧار سѧѧوق الاتصѧѧالات  
  أن  أن مѧѧѧعمѧѧѧعأظهѧѧѧرت عѧѧѧدم ملاءمѧѧѧة النمѧѧѧوذج الاحتكѧѧѧاري للتطѧѧѧور السѧѧѧريع ولتخفѧѧѧيض الأسѧѧѧعار وتحسѧѧѧين الخѧѧѧدمات،   أظهѧѧѧرت عѧѧѧدم ملاءمѧѧѧة النمѧѧѧوذج الاحتكѧѧѧاري للتطѧѧѧور السѧѧѧريع ولتخفѧѧѧيض الأسѧѧѧعار وتحسѧѧѧين الخѧѧѧدمات،   

قا  ساعد في تأسيس الشبكات الوطنية التي تشكل اليوم العمود الفقري للاتصѧالات فѧي معظѧم                 قاً ساعد في تأسيس الشبكات الوطنية التي تشكل اليوم العمود الفقري للاتصѧالات فѧي معظѧم                 وجود جهة واحدة ساب   وجود جهة واحدة ساب   
 ..البلدانالبلدان
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   المهام الأساسية لسلطة تنظيم الاتصالات-٤الإطار 

 
   حيѧادي ومسѧتقل عѧن مصѧالح     حيѧادي ومسѧتقل عѧن مصѧالح    بأسلوببأسلوب بها    بها   تضطلعتضطلع يفترض أن     يفترض أن     مهام  مهام  في صلب عمل أي سلطة لتنظيم الاتصالات        في صلب عمل أي سلطة لتنظيم الاتصالات       تدخلتدخل 
 ::ومن هذه المهامومن هذه المهام.  .   سياسة الدولة المعلنة سياسة الدولة المعلنة في إطار في إطارنن ولك ولك،،المشغلةالمشغلة  الجهاتالجهات

 
 للتأآѧѧد مѧѧن ترابطهѧѧا الصѧѧحيح وتوافقهѧѧا مѧѧع     للتأآѧѧد مѧѧن ترابطهѧѧا الصѧѧحيح وتوافقهѧѧا مѧѧع     وتنظيمهѧѧا وتنسѧѧيقها  وتنظيمهѧѧا وتنسѧѧيقها مراقبѧѧة جميѧѧع شѧѧبكات الاتصѧѧالات وخѧѧدماتها  مراقبѧѧة جميѧѧع شѧѧبكات الاتصѧѧالات وخѧѧدماتها   - 

 ؛؛المعايير الفنية المعتمدة وجودة الخدمات المقترحةالمعايير الفنية المعتمدة وجودة الخدمات المقترحة

 محدود، بما في ذلك ضبط أي بث غير قانوني؛محدود، بما في ذلك ضبط أي بث غير قانوني؛إدارة طيف الترددات للاستفادة المثلى من هذا المورد الهام والإدارة طيف الترددات للاستفادة المثلى من هذا المورد الهام وال - 

 اعتماد خطة ترقيم وطنية وإعادة النظر فيها حسب الحاجة؛اعتماد خطة ترقيم وطنية وإعادة النظر فيها حسب الحاجة؛ - 

 والتأآѧد مѧن تѧأمين     والتأآѧد مѧن تѧأمين    الجهات المشغلةالجهات المشغلةإصدار تراخيص لخدمات الاتصالات والتحقق من التعاون القائم بين جميع       إصدار تراخيص لخدمات الاتصالات والتحقق من التعاون القائم بين جميع        - 
 المعلومات للمواطنين؛المعلومات للمواطنين؛

ات التوفيѧѧق بѧѧين تضѧѧارب المصѧѧالح فѧѧي مجѧѧالات   ات التوفيѧѧق بѧѧين تضѧѧارب المصѧѧالح فѧѧي مجѧѧالات   ءء ووضѧѧع إجѧѧرا ووضѧѧع إجѧѧرالةلةالجهѧѧات المشѧѧغالجهѧѧات المشѧѧغحѧѧل القضѧѧايا الخلافيѧѧة بѧѧين  حѧѧل القضѧѧايا الخلافيѧѧة بѧѧين   - 
  وغيرها؛ وغيرها؛والتعريفةوالتعريفةالترابط الترابط 

 حماية حق المستهلك في خدمات الاتصالات؛حماية حق المستهلك في خدمات الاتصالات؛ - 

 تنظيم تجهيزات الاتصالات ومواصفاتها والموافقة على توزيعها؛تنظيم تجهيزات الاتصالات ومواصفاتها والموافقة على توزيعها؛ - 

 اقتراح قوانين لتنظيم قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات؛اقتراح قوانين لتنظيم قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات؛ - 

  أنماط الاتصالات المختلفة؛ أنماط الاتصالات المختلفة؛تعريفةتعريفةخدمات وخدمات وضبط أسعار الضبط أسعار ال - 

 ..تمثيل الدولة في المحافل والمنظمات الدولية لحماية مصالح الدولة والجهات العاملة في مجال الاتصالاتتمثيل الدولة في المحافل والمنظمات الدولية لحماية مصالح الدولة والجهات العاملة في مجال الاتصالات - 
______________________________ 

 ..٢٠٠٤٢٠٠٤مارس مارس //، آذار، آذاربيةبيةسياسات الاتصالات في المنطقة العرسياسات الاتصالات في المنطقة العر: : الكتاب العربيالكتاب العربيالاتحاد الدولي للاتصالات السلكية واللاسلكية، الاتحاد الدولي للاتصالات السلكية واللاسلكية، : : المصدرالمصدر

 
 للاتصѧالات بوضѧع القواعѧد الأساسѧية لنشѧر            للاتصѧالات بوضѧع القواعѧد الأساسѧية لنشѧر           الإنمائيةالإنمائية في تحقيق الأهداف      في تحقيق الأهداف      أيضا   أيضاً يساعد تنظيم الاتصالات  يساعد تنظيم الاتصالات  وو 
 ليصѧبح النفѧاذ    ليصѧبح النفѧاذ   التعريفѧة التعريفѧة  بما فيها تشجيع ودعم إيصال الخѧدمات إلѧى جميѧع المنѧاطق وتخفѧيض           بما فيها تشجيع ودعم إيصال الخѧدمات إلѧى جميѧع المنѧاطق وتخفѧيض          ،،الاتصالاتالاتصالاتخدمات  خدمات  

 عريضѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي زيѧѧѧѧѧادة المحتѧѧѧѧѧوى المحلѧѧѧѧѧي والتوسѧѧѧѧѧع فѧѧѧѧѧي عريضѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي زيѧѧѧѧѧادة المحتѧѧѧѧѧوى المحلѧѧѧѧѧي والتوسѧѧѧѧѧع فѧѧѧѧѧي آمѧѧѧѧѧا يسѧѧѧѧѧاعد تنظѧѧѧѧѧيم الحزمѧѧѧѧѧة الآمѧѧѧѧѧا يسѧѧѧѧѧاعد تنظѧѧѧѧѧيم الحزمѧѧѧѧѧة ال.  .  بمتنѧѧѧѧѧاول الجميѧѧѧѧѧعبمتنѧѧѧѧѧاول الجميѧѧѧѧѧع
 ..التطبيقات الإنتاجية والخدمية مثل الحكومة الإلكترونية والتعلم الإلكتروني والتجارة الإلكترونيةالتطبيقات الإنتاجية والخدمية مثل الحكومة الإلكترونية والتعلم الإلكتروني والتجارة الإلكترونية

 
وهѧذه  وهѧذه      ..المشغلةالمشغلة   الجهة الوطنية الجهة الوطنية الاتصالات منفصلة عن   الاتصالات منفصلة عن  لتنظيملتنظيم أعضاء في الإسكوا سلطة       أعضاء في الإسكوا سلطة      ة بلدان ة بلدان ستست  ولدىولدى 

نظѧѧر نظѧѧر اا((.  .  السѧѧعوديةالسѧѧعوديةالمملكѧѧة العربيѧѧة المملكѧѧة العربيѧѧة رات العربيѧѧة المتحѧѧدة والبحѧѧرين وقطѧѧر ومصѧѧر و رات العربيѧѧة المتحѧѧدة والبحѧѧرين وقطѧѧر ومصѧѧر و الأردن والإمѧѧاالأردن والإمѧѧا: : البلѧѧدان هѧѧيالبلѧѧدان هѧѧي
 ..))٥٥الإطار الإطار 

 
 
 
 

  الإسكوابلدان  تنظيم الاتصالات في -٥الإطار 
 

 الأردنالأردن
 

 وعملѧت هѧذه الهيئѧة تѧدريجا           وعملѧت هѧذه الهيئѧة تѧدريجاً           ..١٩٩٥١٩٩٥  لسѧنة لسѧنة  هيئة تنظيم قطاع الاتصالات في الأردن بموجب قانون الاتصѧالات             هيئة تنظيم قطاع الاتصالات في الأردن بموجب قانون الاتصѧالات            أنشئتأنشئت 



 -١٢-

وقѧد باشѧرت بوضѧع برنѧامج        وقѧد باشѧرت بوضѧع برنѧامج        .  .  ٢٠٠٥٢٠٠٥ينѧاير   ينѧاير   // الهاتف الثابت في آانون الثѧاني       الهاتف الثابت في آانون الثѧاني       خدمات  خدمات آخرهاآخرها، و ، و ات الاتصالات ات الاتصالات  تحرير خدم   تحرير خدم  علىعلى
وسѧيرآز هѧذا البرنѧامج علѧى خѧدمات دوليѧة            وسѧيرآز هѧذا البرنѧامج علѧى خѧدمات دوليѧة            .  .   الخدمية وليس على التكنولوجيا المستخدمة      الخدمية وليس على التكنولوجيا المستخدمة     الأنشطةالأنشطةجديد للتراخيص يعتمد على     جديد للتراخيص يعتمد على     

لمؤسسة الاتصالات الأردنية التѧي تتنѧافس الآن مѧع القطѧاع الخѧاص              لمؤسسة الاتصالات الأردنية التѧي تتنѧافس الآن مѧع القطѧاع الخѧاص                تحديا تحدياً   يشكل  يشكل ذلكذلكوو.  .  جديدة باستخدام التكنولوجيات الجديدة   جديدة باستخدام التكنولوجيات الجديدة   
 وستضѧѧѧѧѧѧѧѧѧطر للتنѧѧѧѧѧѧѧѧѧافس أيضѧѧѧѧѧѧѧѧѧا  فѧѧѧѧѧѧѧѧѧي مجѧѧѧѧѧѧѧѧѧال الهѧѧѧѧѧѧѧѧѧاتف الثابѧѧѧѧѧѧѧѧѧت والحزمѧѧѧѧѧѧѧѧѧة      وستضѧѧѧѧѧѧѧѧѧطر للتنѧѧѧѧѧѧѧѧѧافس أيضѧѧѧѧѧѧѧѧѧاَ فѧѧѧѧѧѧѧѧѧي مجѧѧѧѧѧѧѧѧѧال الهѧѧѧѧѧѧѧѧѧاتف الثابѧѧѧѧѧѧѧѧѧت والحزمѧѧѧѧѧѧѧѧѧة     نقѧѧѧѧѧѧѧѧѧ النقѧѧѧѧѧѧѧѧѧّالالالفѧѧѧѧѧѧѧѧѧي خѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات الهѧѧѧѧѧѧѧѧѧاتف  فѧѧѧѧѧѧѧѧѧي خѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات الهѧѧѧѧѧѧѧѧѧاتف  

 ..٢٠٠٤٢٠٠٤أغسطس أغسطس // من المساآن في آب من المساآن في آب في المائة في المائة٨٧٨٧العريضة التي وصلت إلى العريضة التي وصلت إلى 
 

 البحرينالبحرين
 

ومنѧذ  ومنѧذ  .  .  صѧدار قѧانون الاتصѧالات     صѧدار قѧانون الاتصѧالات     بإبإ  ٢٠٠٢٢٠٠٢ لسѧنة     لسѧنة    ٤٨٤٨مرسوم رقم   مرسوم رقم   بموجب ال بموجب ال  تنظيم الاتصالات في البحرين       تنظيم الاتصالات في البحرين      هيئةهيئة  أنشئتأنشئت 
 بمѧѧا فيهѧѧا تعريѧѧف أسѧѧواق الاتصѧѧالات ومنهجيѧѧة تحديѧѧد الهيمنѧѧة والѧѧدمج   بمѧѧا فيهѧѧا تعريѧѧف أسѧѧواق الاتصѧѧالات ومنهجيѧѧة تحديѧѧد الهيمنѧѧة والѧѧدمج  الأنظمѧѧة،الأنظمѧѧة، هѧѧذه السѧѧلطة عѧѧددا  مѧѧن  هѧѧذه السѧѧلطة عѧѧدداً مѧѧن تتصѧѧدرصѧѧدرأأ  ،،ذلѧѧك الحѧѧينذلѧѧك الحѧѧين

سѧية والنفѧاذ وغيرهمѧا مѧن     سѧية والنفѧاذ وغيرهمѧا مѧن      حيѧث البيئѧة التناف   حيѧث البيئѧة التناف  ،، ترآز على تأطير البيئة التنظيميѧة  ترآز على تأطير البيئة التنظيميѧة هذه السلطة هذه السلطة   لا تزال لا تزال وو.  .  والاقتناء واختيار الناقل  والاقتناء واختيار الناقل  
 وآѧѧذلك  وآѧѧذلك ،،٢٠٠٤٢٠٠٤يوليѧѧو يوليѧѧو // تفكيѧѧك الѧѧدارات المحليѧѧة فѧѧي تمѧѧوز تفكيѧѧك الѧѧدارات المحليѧѧة فѧѧي تمѧѧوزيجѧѧرييجѧѧريوآѧѧان يفتѧѧرض أن وآѧѧان يفتѧѧرض أن .  .  بالكامѧѧلبالكامѧѧل لѧѧم تѧѧنظم  لѧѧم تѧѧنظم  التѧѧي التѧѧيالأمѧѧور الأساسѧѧيةالأمѧѧور الأساسѧѧية

مѧارس  مѧارس  // أعادت النظر في مشاريع الأنظمة وتوصلت إلى صيغة مشروع جديѧد فѧي آذار               أعادت النظر في مشاريع الأنظمة وتوصلت إلى صيغة مشروع جديѧد فѧي آذار              الهيئةالهيئة ولكن    ولكن   . . تحرير الحزمة العريضة  تحرير الحزمة العريضة  
٢٠٠٥٢٠٠٥.. 

 
 مصرمصر

 
أبѧرز هѧذه   أبѧرز هѧذه   مѧن  مѧن  وو.  .  تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات   تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات   فѧي قطѧاع   فѧي قطѧاع   سياسѧات تشѧريعية متقدمѧة لتسѧهيل النمѧو        سياسѧات تشѧريعية متقدمѧة لتسѧهيل النمѧو        تبنت مصѧر    تبنت مصѧر     

  ١٩٩٧١٩٩٧ لسѧنة   لسѧنة  ٨٨ وتحسѧين قѧانون الاسѧتثمار رقѧم           وتحسѧين قѧانون الاسѧتثمار رقѧم          ،،قѧانون اتصѧالات جديѧد     قѧانون اتصѧالات جديѧد     إصѧدار   إصѧدار    و  و ،، تحريѧر قطѧاع الاتصѧالات       تحريѧر قطѧاع الاتصѧالات      سياسةسياسةالسياسات  السياسات  
  خصوصѧا  خصوصѧاً  وتكنولوجيѧا المعلومѧات    وتكنولوجيѧا المعلومѧات   الاتصѧالات الاتصѧالات ى وزارة ى وزارة وتتبنѧ وتتبنѧ .  .  لتوفير حوافز للاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات      لتوفير حوافز للاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات      

 إطار تنظيمي جديد لتشѧجيع مشѧارآة القطѧاع           إطار تنظيمي جديد لتشѧجيع مشѧارآة القطѧاع          و ضعوُضع،  ،  ١٩٩٩١٩٩٩في عام   في عام   وو.  .  إصلاحا  تشريعيا  شاملا  لدعم تحرير قطاع الاتصالات      إصلاحاً تشريعياً شاملاً لدعم تحرير قطاع الاتصالات      
  ،،))المѧنظم المѧنظم ((عن الوظائف التنظيميѧة     عن الوظائف التنظيميѧة     ) ) المشغل ومقدم الخدمة  المشغل ومقدم الخدمة  (( وصدر قرار جمهوري بفصل أنشطة خدمات الاتصالات          وصدر قرار جمهوري بفصل أنشطة خدمات الاتصالات         ،،الخاصالخاص
خѧѧدمات الاتصѧѧالات الأساسѧѧية خѧѧدمات الاتصѧѧالات الأساسѧѧية  أمѧѧا  أمѧѧا . .  حѧѧديثا  جميѧѧع الوظѧѧائف التنظيميѧѧة حѧѧديثاً جميѧѧع الوظѧѧائف التنظيميѧѧةالمنشѧѧأالمنشѧѧأ إلѧѧى الجهѧѧاز القѧѧومي لتنظѧѧيم الاتصѧѧالات  إلѧѧى الجهѧѧاز القѧѧومي لتنظѧѧيم الاتصѧѧالات تتوأسѧѧندوأسѧѧند

، ، ٢٠٠٤٢٠٠٤وفѧي عѧام     وفѧي عѧام     .  .  فتولت مسؤوليتها الشرآة المصرية للاتصالات، آونهѧا المشѧغل الوحيѧد بعѧد تحويلهѧا إلѧى شѧرآة مسѧاهمة                    فتولت مسؤوليتها الشرآة المصرية للاتصالات، آونهѧا المشѧغل الوحيѧد بعѧد تحويلهѧا إلѧى شѧرآة مسѧاهمة                    
  مجالاتهمجالاتهد الذي يهدف إلى تحرير قطاع الاتصالات في مصر وتحقيق الشفافية في      د الذي يهدف إلى تحرير قطاع الاتصالات في مصر وتحقيق الشفافية في       قانون الاتصالات الجدي    قانون الاتصالات الجدي   جرى التصديق على  جرى التصديق على  

 .. تنظيم خدمات الاتصالات المختلفة وتشجيع الاستثمارات في هذا القطاع الحيوي تنظيم خدمات الاتصالات المختلفة وتشجيع الاستثمارات في هذا القطاع الحيويوإلىوإلى  ،،المختلفةالمختلفة
 

 لѧدعم    لѧدعم   شѧفافا  شѧفافاً وقد طور جهاز تنظيم الاتصالات، بالتنسيق مع المستهلكين والمعنيين من القطاع الخاص، إطѧارا  تنظيميѧا                  وقد طور جهاز تنظيم الاتصالات، بالتنسيق مع المستهلكين والمعنيين من القطاع الخاص، إطѧاراً تنظيميѧاً                  
ولتѧѧرويج المنافسѧѧة الصѧѧحية وتشѧѧجيع   ولتѧѧرويج المنافسѧѧة الصѧѧحية وتشѧѧجيع     . .  المѧѧواطنين المѧѧواطنينلجميѧѧعلجميѧѧع  بأسѧѧعار معقولѧѧة بأسѧѧعار معقولѧѧة  وتѧѧوفير خѧѧدمات الاتصѧѧال   وتѧѧوفير خѧѧدمات الاتصѧѧال  رة حѧѧديثا رة حѧѧديثاًالسѧѧوق المحѧѧر السѧѧوق المحѧѧر 

ومѧѧѧѧنح الجهѧѧѧѧاز أآثѧѧѧѧر ومѧѧѧѧنح الجهѧѧѧѧاز أآثѧѧѧѧر .  .  لاتلاتخѧѧѧѧدمات الاتصѧѧѧѧاخѧѧѧѧدمات الاتصѧѧѧѧا  لمختلѧѧѧѧفلمختلѧѧѧѧفالاسѧѧѧѧتثمار فѧѧѧѧي مصѧѧѧѧر، وضѧѧѧѧع الجهѧѧѧѧاز شѧѧѧѧروط وبنѧѧѧѧود التѧѧѧѧرخيص الاسѧѧѧѧتثمار فѧѧѧѧي مصѧѧѧѧر، وضѧѧѧѧع الجهѧѧѧѧاز شѧѧѧѧروط وبنѧѧѧѧود التѧѧѧѧرخيص 
 وإنترنѧѧت وبيانѧѧات   وإنترنѧѧت وبيانѧѧات  اتصѧѧالات نق الѧѧة اتصѧѧالات نقّالѧѧة  مѧѧن  مѧѧن ،،ت إلѧѧى السѧѧوق المصѧѧرية ت إلѧѧى السѧѧوق المصѧѧرية  الѧѧذين يقѧѧدمون خѧѧدمات الاتصѧѧالا   الѧѧذين يقѧѧدمون خѧѧدمات الاتصѧѧالا  للمشѧѧغلينللمشѧѧغلين إجѧѧازة  إجѧѧازة ٢٠٢٠مѧѧن مѧѧن 

آѧذلك  آѧذلك     الجهاز القومي لتنظيم الاتصѧالات      الجهاز القومي لتنظيم الاتصѧالات     ويشرفويشرف.  .  سلفا سلفاًوهواتف عمومية وبطاقات مدفوعة     وهواتف عمومية وبطاقات مدفوعة     وطرفيات أرضية متناهية الصغر     وطرفيات أرضية متناهية الصغر     
 .. استخدام الطيف الترددي لتقديم الخدمات الجديدة استخدام الطيف الترددي لتقديم الخدمات الجديدةعلىعلى

__________________________ 
 ..Paul Budde Communication Pty Ltd. Telecoms & broadband-Africa & Middle East. June 2005: : المصدرالمصدر

 
تزايѧد  تزايѧد  فѧي   فѧي    وهѧو     وهѧو    ،،٢٠٠٤٢٠٠٤ فѧي منتصѧف عѧام         فѧي منتصѧف عѧام        ١٣٢١٣٢ للاتصالات في العѧالم إلѧى         للاتصالات في العѧالم إلѧى        المنظمةالمنظمة  الهيئاتالهيئاتوصل عدد   وصل عدد   وو 

 متخصصѧة فѧي      متخصصѧة فѧي     هيئѧات منظمѧة   هيئѧات منظمѧة    لѧدمج عѧدة       لѧدمج عѧدة      توجها توجهاً هناك    هناك   أنأن  والجدير بالذآر والجدير بالذآر .  .  ))))أأ((٣٣الشكل  الشكل  ((  ١٩٩٠١٩٩٠مستمر منذ عام    مستمر منذ عام    
وهѧذا مѧا حѧدث فѧي بريطانيѧا          وهѧذا مѧا حѧدث فѧي بريطانيѧا          .  .  تقѧارب التكنولوجيѧات وتѧداخلها     تقѧارب التكنولوجيѧات وتѧداخلها     إلѧى   إلѧى   لاتصѧالات نظѧرا      لاتصѧالات نظѧراً     لتنظѧيم ا  لتنظѧيم ا  احدة عموميѧة    احدة عموميѧة     و  و هيئةهيئة

  فѧѧѧѧي   فѧѧѧѧي  ةة والبѧѧѧѧث والهѧѧѧѧاتف والتلفѧѧѧѧز   والبѧѧѧѧث والهѧѧѧѧاتف والتلفѧѧѧѧز  للاتصѧѧѧѧالاتللاتصѧѧѧѧالات  منظمѧѧѧѧة منظمѧѧѧѧة  حيѧѧѧѧث دمجѧѧѧѧت خمѧѧѧѧس وآѧѧѧѧالات     حيѧѧѧѧث دمجѧѧѧѧت خمѧѧѧѧس وآѧѧѧѧالات    ،،٢٠٠٣٢٠٠٣خѧѧѧѧلال عѧѧѧѧام  خѧѧѧѧلال عѧѧѧѧام  
 ..))٧٧(( واحدة واحدةهيئةهيئة

 

                                                      
))٧٧((    International Telecommunication Union.  Trends in telecommunication reform, 2004/2005.  6th edition. December 

2004.                                                                                                                                                                                                              
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   بلѧدان الاتحѧاد الأوروبѧي    بلѧدان الاتحѧاد الأوروبѧي   ومنهѧا ومنهѧا عدد البلدان، عدد البلدان، يتزايد يتزايد   ، إذ، إذ تعديل في منح التراخيص تعديل في منح التراخيصالاتجاه مع الاتجاه مع يترافق هذا   يترافق هذا   وو 
  . . ))٨٨((معينѧѧةمعينѧѧة  بخѧѧدماتبخѧѧدمات، التѧѧي بѧѧدأت تمѧѧنح تѧѧراخيص عامѧѧة أو شѧѧاملة عوضѧѧا  عѧѧن تѧѧراخيص خاصѧѧة     ، التѧѧي بѧѧدأت تمѧѧنح تѧѧراخيص عامѧѧة أو شѧѧاملة عوضѧѧاً عѧѧن تѧѧراخيص خاصѧѧة      والهنѧѧد والهنѧѧدوماليزيѧѧاوماليزيѧѧا

 .. العالمي نحو نظام تراخيص مرن وسهل التطبيق العالمي نحو نظام تراخيص مرن وسهل التطبيقالاتجاهالاتجاهويتوقع أن يستمر ويتوقع أن يستمر 
 

  للاتصالاتالمنظمة الهيئاتعداد أ  تزايد -٣الشكل 
 

  في العالممنظمةال الهيئاتعدد  )أ(
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 International Telecommunication: : المصѧѧѧѧدرالمصѧѧѧѧدر
Union.  Trends in telecommunication reform, 2004-2005.  6th edition. December 2004.. 

 
 منظمة هيئاتنسبة البلدان التي تتوفر فيها  )ب(

 ..International Telecommunication Union.  Trends in telecommunication reform, 2004/2005.  6th edition. December 2004: : المصدرالمصدر
، وفيمѧا   ، وفيمѧا   فѧي المحѧور الأول المعنѧي بسياسѧات وهيكلѧة القطѧاع وعلاقاتѧه              فѧي المحѧور الأول المعنѧي بسياسѧات وهيكلѧة القطѧاع وعلاقاتѧه              آان هذا عرضا  لبعض التحسينات الممكنѧة        آان هذا عرضاً لبعض التحسينات الممكنѧة        

 ..الأساسيةالأساسية البنية  البنية تقنياتتقنياتيلي استعراض لبعض التوجهات العالمية حول محور يلي استعراض لبعض التوجهات العالمية حول محور 
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 ساسية وخدماتهاتحسين البنية الأ: المحور الثاني  -جيم
 

  التѧѧي تقѧѧدمها التѧѧي تقѧѧدمها الخѧѧدمات الخѧѧدمات   تطѧѧويرتطѧѧويروو  بنيѧѧة الأساسѧѧية بنيѧѧة الأساسѧѧية الال  بتحسѧѧينبتحسѧѧينالمعنѧѧي المعنѧѧي يسѧѧتعرض هѧѧذا الجѧѧزء المحѧѧور الثѧѧاني   يسѧѧتعرض هѧѧذا الجѧѧزء المحѧѧور الثѧѧاني    
  تحلѧيلا  تحلѧيلاً   ويتضѧمن ويتضѧمن   . . هѧذه البنيѧة الأساسѧية     هѧذه البنيѧة الأساسѧية     كونѧات   كونѧات   ممتشѧكل   تشѧكل    والتѧي     والتѧي    تحديث الهياآل البنيوية لѧبعض التقنيѧات المختѧارة        تحديث الهياآل البنيوية لѧبعض التقنيѧات المختѧارة        وو

 تلك التقنيѧات للمسѧتخدم النهѧائي     تلك التقنيѧات للمسѧتخدم النهѧائي    تتيحهاتتيحها التي  التي عرضا  للمزاياعرضاً للمزايا و و،،اتيجية المرتبطة بهااتيجية المرتبطة بها والبدائل الاستر  والبدائل الاستر وتقييما  للتصاميم وتقييماً للتصاميم 
 إلى تبسيط المفѧاهيم المرآ بѧة المرتبطѧة بالخيѧارات والبѧدائل المتعل قѧة                إلى تبسيط المفѧاهيم المرآّبѧة المرتبطѧة بالخيѧارات والبѧدائل المتعلّقѧة               الاستعراضالاستعراض  هذاهذاويهدف  ويهدف    . . ولمقد مي الخدمات ولمقدّمي الخدمات 

 خدمѧة    خدمѧة   فѧي فѧي   البلѧدان البلѧدان عليه جميع   عليه جميع   ص  ص  وهذا ما تحر  وهذا ما تحر      ..بتصميم الشبكات الحديثة، وتوسعتها وجودة الخدمات التي تقد مها       بتصميم الشبكات الحديثة، وتوسعتها وجودة الخدمات التي تقدّمها       
 .. وزيادة العوائد والإيرادات المالية من تشغيل تلك الشبكات من جهة أخرى وزيادة العوائد والإيرادات المالية من تشغيل تلك الشبكات من جهة أخرى،،مواطنيها من جهةمواطنيها من جهة

 
 الترآيѧز علѧى    الترآيѧز علѧى   اختيѧر اختيѧر ، ، ))٩٩((بتطوير البنيѧة الأساسѧية للاتصѧالات والخѧدمات      بتطوير البنيѧة الأساسѧية للاتصѧالات والخѧدمات        لصلةلصلةذات ا ذات ا ومع آثرة المواضيع    ومع آثرة المواضيع     

  ،، بتطѧوير الشѧبكة العامѧة للخطѧوط الثابتѧة         بتطѧوير الشѧبكة العامѧة للخطѧوط الثابتѧة        المرتبطѧة المرتبطѧة ضѧايا   ضѧايا    متجانسة من الق    متجانسة من الق   سلسلةسلسلة التي تمثل     التي تمثل    المواضيعالمواضيعمجموعة من   مجموعة من   
 الجيѧل التѧالي والѧنظم المرتبطѧة          الجيѧل التѧالي والѧنظم المرتبطѧة         لشѧبكات لشѧبكات  هѧذا الجѧزء       هѧذا الجѧزء      وسѧيعرض وسѧيعرض .  .  من أجل مواآبة متطلبات التقارب بين الخѧدمات       من أجل مواآبة متطلبات التقارب بين الخѧدمات       

تقنيѧات نقѧل الصѧوت باسѧتخدام بروتوآѧول الإنترنѧت، ثѧم ي ختѧتم                تقنيѧات نقѧل الصѧوت باسѧتخدام بروتوآѧول الإنترنѧت، ثѧم يُختѧتم                 و  و ،، تقنيات النفاذ العريض الحزمѧة      تقنيات النفاذ العريض الحزمѧة     لمنظومةلمنظومةبها، ثم   بها، ثم   
 ..جزاء بمناقشة استراتيجيات الانتقال إلى البيئة الجديدةجزاء بمناقشة استراتيجيات الانتقال إلى البيئة الجديدةهذه الأهذه الأ

 
  والنظم المرتبطة بهاشبكات الجيل التالي  -١

 
 مѧن    مѧن   واسѧعة واسѧعة   مجموعѧة مجموعѧة  وتقѧديم     وتقѧديم    المتعѧددة المتعѧددة سواق  سواق  الأالأحتى يتمك ن مقد مو خدمات الاتصالات من تلبية احتياجات         حتى يتمكّن مقدّمو خدمات الاتصالات من تلبية احتياجات          

 الصѧناعة فѧي المسѧتقبل نحѧو          الصѧناعة فѧي المسѧتقبل نحѧو         تتجѧه تتجѧه ء،  ء،   العمѧلا   العمѧلا  برضѧا برضѧا وتحظѧى   وتحظѧى   الخدمات الجديدة تضخ المزيѧد مѧن الإيѧرادات الماليѧة            الخدمات الجديدة تضخ المزيѧد مѧن الإيѧرادات الماليѧة            
 وتѧѧѧدير جميѧѧѧع خѧѧѧدمات الصѧѧѧوت والفيѧѧѧديو والبيانѧѧѧات عبѧѧѧر الوصѧѧѧلات السѧѧѧلكية  وتѧѧѧدير جميѧѧѧع خѧѧѧدمات الصѧѧѧوت والفيѧѧѧديو والبيانѧѧѧات عبѧѧѧر الوصѧѧѧلات السѧѧѧلكية تѧѧѧؤمنتѧѧѧؤمنالشѧѧѧبكات التѧѧѧي تسѧѧѧتطيع أن الشѧѧѧبكات التѧѧѧي تسѧѧѧتطيع أن 

 ..]]١١[[واللاسلكية بجودة فائقة وبكفاءة اقتصادية عاليةواللاسلكية بجودة فائقة وبكفاءة اقتصادية عالية
 

مسѧѧتوى مسѧѧتوى عمومѧѧا  علѧѧى عمومѧѧاً علѧѧى   ترتكѧѧز شѧѧبكات الجيѧѧل التѧѧالي علѧѧى بروتوآѧѧول الإنترنѧѧت وتѧѧرتبط بمفهѧѧوم التقѧѧاربترتكѧѧز شѧѧبكات الجيѧѧل التѧѧالي علѧѧى بروتوآѧѧول الإنترنѧѧت وتѧѧرتبط بمفهѧѧوم التقѧѧاربوو 
 يعني التقѧارب أن تقѧوم شѧبكة واحѧدة منفѧردة         يعني التقѧارب أن تقѧوم شѧبكة واحѧدة منفѧردة         وهيكليتها،  وهيكليتها، ففي تصميم الشبكات  ففي تصميم الشبكات    . . ))١٠١٠((الشبكات والخدمات والتطبيقات  الشبكات والخدمات والتطبيقات  

 التقѧارب   التقѧارب   يعني يعنيوآذلكوآذلك    .. الخدمات الخدماتأنواعأنواع   شبكة واحدة منفصلة لكل نوع من  شبكة واحدة منفصلة لكل نوع من  من تخصيص   من تخصيص  بتقديم خدمات متعددة بدلا    بتقديم خدمات متعددة بدلاً   
آѧان  آѧان  أأ، سѧواء  ، سѧواء  المسѧتعمل المسѧتعمل دمات ذاتها بغض النظر عن الوسѧيط    دمات ذاتها بغض النظر عن الوسѧيط     الخدمات للمستخدم النهائي تقديم الخ      الخدمات للمستخدم النهائي تقديم الخ     تقديمتقديمفي أسلوب   في أسلوب   

وهنѧѧاك أيضѧѧا  التقѧѧارب فѧѧي  وهنѧѧاك أيضѧѧاً التقѧѧارب فѧѧي    . .  غيرهѧѧا غيرهѧѧامم أ أا اًتلفѧѧازتلفѧѧازحاسѧѧوبا  أم حاسѧѧوباً أم   مم جهѧѧاز هѧѧاتف ثابѧѧت أ جهѧѧاز هѧѧاتف ثابѧѧت أمم أ ألاسѧѧلكيا لاسѧѧلكياً  وسѧѧيطا وسѧѧيطاً  مم أ أسѧѧلكيا سѧѧلكياً  آѧѧابلا آѧѧابلاً
 مفهѧوم التقѧارب بѧين الخѧدمات          مفهѧوم التقѧارب بѧين الخѧدمات         ٤٤ويوضѧح الشѧكل     ويوضѧح الشѧكل     .  .  التطبيقات التي تقوم بإدارة وتشغيل ذلك المѧزيج مѧن الخѧدمات           التطبيقات التي تقوم بإدارة وتشغيل ذلك المѧزيج مѧن الخѧدمات           

الصѧوت،  الصѧوت،  : :  هѧي   هѧي   ثلاثѧة أصѧناف مѧن الخѧدمات         ثلاثѧة أصѧناف مѧن الخѧدمات        ويبѧين ويبѧين ،  ،  أن تقѧدمها  أن تقѧدمها  وأطياف الخدمات التي يمكن لشبكات الجيل التѧالي         وأطياف الخدمات التي يمكن لشبكات الجيل التѧالي         
 ..بينهابينهاوالفيديو، والبيانات، ونقاط التقاطع والفيديو، والبيانات، ونقاط التقاطع 

 

                                                      
 ..3G و وLMDS و وWIFI و وWIMAX  ::مثلمثلمن أهمها المنصات اللاسلكية من أهمها المنصات اللاسلكية     ))٩٩((

))٠٠١١((    com.cisco.wwwThe IP NGN Journey, Service Provider Solution, Cisco Systems, .. 
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   التقارب بين الخدمات-٤الشكل 
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 :: منها منها]]١١[[مفهوم التقارب مزايا عديدةمفهوم التقارب مزايا عديدةوتتيح شبكات الجيل التالي ووتتيح شبكات الجيل التالي و 

 
  خدمات جديدة؛ خدمات جديدة؛تقديمتقديمإتاحة فرص لزيادة إيرادات مقد مي الخدمات عن طريق تمكينهم من إتاحة فرص لزيادة إيرادات مقدّمي الخدمات عن طريق تمكينهم من  ))أأ(( 

 
 فѧѧي شѧѧبكة واحѧѧدة متعѧѧد دة   فѧѧي شѧѧبكة واحѧѧدة متعѧѧدّدة  منفصѧѧلةمنفصѧѧلة وذلѧѧك بѧѧدمج عѧѧدة شѧѧبكات   وذلѧѧك بѧѧدمج عѧѧدة شѧѧبكات  ،، آلفѧѧة التشѧѧغيل آلفѧѧة التشѧѧغيللخفѧѧضلخفѧѧضإتاحѧѧة فѧѧرص إتاحѧѧة فѧѧرص  ))بب(( 
 الخدمات؛الخدمات؛

 
حيѧث أجهѧزة الѧرزم الصѧوتية أقѧل آلفѧة مѧن الأجهѧزة                حيѧث أجهѧزة الѧرزم الصѧوتية أقѧل آلفѧة مѧن الأجهѧزة                تحقيق خفض في تكاليف الأصول الرأسمالية       تحقيق خفض في تكاليف الأصول الرأسمالية        ))جج(( 

 التقليدية المبنية على نظام التقسيم الزمني؛التقليدية المبنية على نظام التقسيم الزمني؛
 

الاستعاضѧة  الاستعاضѧة  إمكانية المحافظة على الاستثمارات التقليدية القائمѧة فѧي الشѧبكات الحاليѧة، مѧع إمكانيѧة                  إمكانية المحافظة على الاستثمارات التقليدية القائمѧة فѧي الشѧبكات الحاليѧة، مѧع إمكانيѧة                   ))دد(( 
 .. بتقنيات الرزم الصوتية عند اللزوم بتقنيات الرزم الصوتية عند اللزومعنهاعنها

 
 بѧدأت أجهѧزة      بѧدأت أجهѧزة     وقدوقد.  .   شبكات الجيل التالي    شبكات الجيل التالي   اعتماداعتماد  إلىإلى  للاتصالاتللاتصالات   آثيرة  آثيرة تتونتيجة لهذه المزايا، تسعى شرآا    ونتيجة لهذه المزايا، تسعى شرآا     

   الأساسѧѧية المشѧѧترآة  الأساسѧѧية المشѧѧترآة الملامѧѧحالملامѧѧحتبقѧѧى تبقѧѧى وبѧѧالرغم مѧѧن اخѧѧتلاف المسѧѧميات،    وبѧѧالرغم مѧѧن اخѧѧتلاف المسѧѧميات،    .  .  لѧѧذلكلѧѧذلكتنظѧѧيم الاتصѧѧالات فѧѧي الاسѧѧتعداد   تنظѧѧيم الاتصѧѧالات فѧѧي الاسѧѧتعداد   
وفѧي هѧذا    وفѧي هѧذا    .  .  البنية الأساسية لشبكات الاتصالات المستقبلية    البنية الأساسية لشبكات الاتصالات المستقبلية    ومبادرات  ومبادرات   مبادرات تلك الشرآات      مبادرات تلك الشرآات     بينبين  والمتشابهة آثيرة والمتشابهة آثيرة 

 .. شبكات الجيل التالي في بريطانيا شبكات الجيل التالي في بريطانياالموقف منالموقف من نبذة عن  نبذة عن ٦٦ الإطار  الإطار يتضمنيتضمنالسياق، السياق، 
 

  -  نѧات نѧات البياالبيا و ووالفيѧديو والفيѧديو   الصѧوت الصѧوت   - الشبكات العريضة الحزمѧة التѧي تتѧيح الخدمѧة الثلاثيѧة          الشبكات العريضة الحزمѧة التѧي تتѧيح الخدمѧة الثلاثيѧة         أنأن  ٥٥ الشكل    الشكل   ويبي نويبيّن 
  ،،لي بمجموعѧة مѧن الѧنظم   لي بمجموعѧة مѧن الѧنظم   ويتضح من الشكل آيف ترتبط شبكات الجيل التѧا       ويتضح من الشكل آيف ترتبط شبكات الجيل التѧا         . . باستخدام تقنيات بروتوآول الإنترنت   باستخدام تقنيات بروتوآول الإنترنت   

 اللصѧѧѧائق المتعѧѧѧددة  اللصѧѧѧائق المتعѧѧѧددة ابتѧѧѧدالابتѧѧѧدال ونظѧѧѧام  ونظѧѧѧام ،،مثѧѧѧل النظѧѧѧام الفرعѧѧѧي للوسѧѧѧائط المتعѧѧѧددة المبنيѧѧѧة علѧѧѧى بروتوآѧѧѧول الإنترنѧѧѧت مثѧѧѧل النظѧѧѧام الفرعѧѧѧي للوسѧѧѧائط المتعѧѧѧددة المبنيѧѧѧة علѧѧѧى بروتوآѧѧѧول الإنترنѧѧѧت 
 وسѧيجري تعريѧف آѧل مѧن هѧذه التقنيѧات              وسѧيجري تعريѧف آѧل مѧن هѧذه التقنيѧات             . .  الضѧوئي   الضѧوئي  رسѧال رسѧال الإالإ، وتقنيѧات    ، وتقنيѧات     وتقنيات الصѧوت المѧرز م      وتقنيات الصѧوت المѧرزّم     ،،وتوآولاتوتوآولاتالبرالبر

 ..بالتفصيل في الفقرات التالية من هذا الفصلبالتفصيل في الفقرات التالية من هذا الفصل

   بث تلفازي بث تلفازي بث تلفازي بث تلفازي--

   فيديو عند الطلب فيديو عند الطلب فيديو عند الطلب فيديو عند الطلب--

   الرؤيا الرؤيا الرؤيا الرؤيا فيديو بنظام الدفع عند فيديو بنظام الدفع عند فيديو بنظام الدفع عند فيديو بنظام الدفع عند--

 لكترونيلكترونيلكترونيلكترونيإإإإ دليل برامج  دليل برامج  دليل برامج  دليل برامج --

  هاتف تلفزيهاتف تلفزيهاتف تلفزيهاتف تلفزي    --

 التلفازالتلفازالتلفازالتلفاز خط هاتفي على  خط هاتفي على  خط هاتفي على  خط هاتفي على --

بر  متعددة للصوت عبـر      متعددة للصوت عبـر      خطوط خطوط خطوط  خطوط -- بر  متعددة للصوت ع  متعددة للصوت ع
  نترنتنترنتنترنتنترنتالإالإالإالإ

  مؤتمرات هاتفية مؤتمرات هاتفية مؤتمرات هاتفية مؤتمرات هاتفية--

  ضافية للنفاذ للوبضافية للنفاذ للوبضافية للنفاذ للوبضافية للنفاذ للوبإإإإ خدمات  خدمات  خدمات  خدمات --

   حاسوبي حاسوبي حاسوبي حاسوبي هاتف هاتف هاتف هاتف--

 مزدوجةمزدوجةمزدوجةمزدوجةجهزة لاسلكية جهزة لاسلكية جهزة لاسلكية جهزة لاسلكية أأأأ    --

 
  / / فيدوفيدو حاسوبحاسوب//بياناتبيانات

  تلفازتلفاز

  نترنت تلفازنترنت تلفازنترنت تلفازنترنت تلفازإإإإ    --

   مشاركة من الصور مشاركة من الصور مشاركة من الصور مشاركة من الصور--

  التصويت عن بعد التصويت عن بعد التصويت عن بعد التصويت عن بعد--

   نفاذ عالي السرعة للانترنت نفاذ عالي السرعة للانترنت نفاذ عالي السرعة للانترنت نفاذ عالي السرعة للانترنت--

   بريد الكتروني بريد الكتروني بريد الكتروني بريد الكتروني--

   الند الى الند الند الى الند الند الى الند الند الى الند--

  العاب حاسوبية العاب حاسوبية العاب حاسوبية العاب حاسوبية--

  دردشة دردشة دردشة دردشة--

 هاتفهاتف//صوتصوت



 -١٦-

 
  في بريطانيا شبكات الجيل التاليالموقف من  نبذة عن -٦طار الإ

 
  الآثѧѧارالآثѧѧاربشѧѧأن بشѧѧأن   ، استشѧѧارات عامѧѧة ، استشѧѧارات عامѧѧة ٢٠٠٥٢٠٠٥مѧѧايو مѧѧايو // فѧѧي أيѧѧار  فѧѧي أيѧѧار (OFCOM)  فѧѧي بريطانيѧѧا فѧѧي بريطانيѧѧا  جهѧѧاز تنظѧѧيم الاتصѧѧالات    جهѧѧاز تنظѧѧيم الاتصѧѧالات   أجѧѧرىأجѧѧرى 

 BT’s)ن ن  بمبادرة شرآة بريتيش تيليكوم لشبكات القرن الحѧادي والعشѧري   بمبادرة شرآة بريتيش تيليكوم لشبكات القرن الحѧادي والعشѧري  يتصليتصل  فيمافيما  ولا سيماولا سيماالتنظيمية لشبكات الجيل التالي، التنظيمية لشبكات الجيل التالي، 
21CN. NGN).. 

 
 الاستشارات العامة، تقدمت الشѧرآة البريطانيѧة بموقفهѧا الѧذي أآѧ د تلاشѧي الحѧدود بѧين الشѧرآات فѧي                      الاستشارات العامة، تقدمت الشѧرآة البريطانيѧة بموقفهѧا الѧذي أآѧّد تلاشѧي الحѧدود بѧين الشѧرآات فѧي                     واستنادا  إلى هذه  واستناداً إلى هذه   

 إلѧѧى  إلѧѧى جديѧѧدةجديѧѧدة  جهѧѧاتجهѧѧات موانѧѧع دخѧѧول  موانѧѧع دخѧѧول تقلѧѧ صتقلѧѧّصومѧѧع ومѧѧع .  .   ومقѧѧدمي الخѧѧدمات ومقѧѧدمي الخѧѧدماتالمشѧѧغلينالمشѧѧغلين حيѧѧث سيصѧѧعب التمييѧѧز بѧѧين   حيѧѧث سيصѧѧعب التمييѧѧز بѧѧين  ،،قطѧѧاع الاتصѧѧالاتقطѧѧاع الاتصѧѧالات
 خѧدمات   خѧدمات  تقѧدم تقѧدم  زيادة عدد الشرآات الأوروبيѧة التѧي    زيادة عدد الشرآات الأوروبيѧة التѧي   المتوقعالمتوقعيثة، أو نتيجة للإصلاحات الهيكلية، من يثة، أو نتيجة للإصلاحات الهيكلية، من الأسواق نتيجة للتقنيات الحد   الأسواق نتيجة للتقنيات الحد   

خѧدمات مبتكѧرة   خѧدمات مبتكѧرة   المجѧال أمѧام   المجѧال أمѧام   سيفسѧح  سيفسѧح   ممѧا   ممѧا  ،،بديلة باستخدام البنية الأساسية الحديثة التي ترتكز على هيكلية شبكات الجيل التѧالي           بديلة باستخدام البنية الأساسية الحديثة التي ترتكز على هيكلية شبكات الجيل التѧالي           
 ..(*)(*) الفراغات الحالية في الأسواق الفراغات الحالية في الأسواقلتملألتملأ
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 ..٢٠٠٥٢٠٠٥مايو مايو //الاتحاد الدولي للاتصالات، وحدة الاستراتيجيات والسياسات، أيارالاتحاد الدولي للاتصالات، وحدة الاستراتيجيات والسياسات، أيار: : المصدرالمصدر

 ..uk.org.ofcom.www  ::الموقعالموقع  نظرنظر ا ا(*)(*) 

 
   الخدمات الثلاثية والشبكات العريضة الحزمة-٥الشكل 
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 توآول الإنترنتتوآول الإنترنتبروبرو  المبنية علىالمبنية علىالنظام الفرعي للوسائط المتعددة النظام الفرعي للوسائط المتعددة  ))أأ((
 

علѧѧى قمѧѧة الأطѧѧر الهامѧѧة المرتبطѧѧة بالجيѧѧل التѧѧالي للشѧѧبكات، يقѧѧع إطѧѧار النظѧѧام الفرعѧѧي للوسѧѧائط المتعѧѧددة   علѧѧى قمѧѧة الأطѧѧر الهامѧѧة المرتبطѧѧة بالجيѧѧل التѧѧالي للشѧѧبكات، يقѧѧع إطѧѧار النظѧѧام الفرعѧѧي للوسѧѧائط المتعѧѧددة    
  ابتكѧره ابتكѧره قѧد   قѧد   ، و ، و ]]٤٤[[ تطبيقات متعددة هاتفية تقليدية أو غير هاتفية        تطبيقات متعددة هاتفية تقليدية أو غير هاتفية       يدعميدعم  امامفهذا النظ فهذا النظ   . . توآول الإنترنت توآول الإنترنت بروبروعلى  على    المبنيةالمبنية

 ومنتѧѧدى بѧѧارلاي  ومنتѧѧدى بѧѧارلاي   للاتصѧѧالاتللاتصѧѧالات القياسѧѧيةالقياسѧѧية مواصѧѧفاتمواصѧѧفاتللللالأوروبѧѧي الأوروبѧѧي  معهѧѧدمعهѧѧدالالمشѧѧروع شѧѧراآة الجيѧѧل الثالѧѧث مѧѧع     مشѧѧروع شѧѧراآة الجيѧѧل الثالѧѧث مѧѧع     
 ..))٧٧ الإطار  الإطار نظرنظراا((

 ]٣[  مشروع شراآة الجيل الثالث-٧الإطار 
 

 بين العديѧد مѧن الهيئѧات     بين العديѧد مѧن الهيئѧات     واسعة النطاق واسعة النطاق، بمثابة اتفاق شراآة، بمثابة اتفاق شراآة١٩٩٨١٩٩٨عام عام يعد مشروع شراآة الجيل الثالث الذي أق لع في         يعد مشروع شراآة الجيل الثالث الذي أقّلع في          
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 ..))أأ((والمنظمات العاملة في مجال المواصفات القياسية للاتصالاتوالمنظمات العاملة في مجال المواصفات القياسية للاتصالات
 

 تقارير فنية ومواصفات قياسية قابلѧة للتطبيѧق عالميѧا  فѧي مجѧال               تقارير فنية ومواصفات قياسية قابلѧة للتطبيѧق عالميѧاً فѧي مجѧال              إصدارإصدار منصب ا  على     منصبّاً على    المشروعالمشروع آان اهتمام     آان اهتمام    البداية،البداية،في  في  وو 
  النقالѧة النقالѧة التѧي ترتكѧز علѧى تقنيѧات الشѧبكات المرآزيѧة للنظѧام العѧالمي للاتصѧالات                   التѧي ترتكѧز علѧى تقنيѧات الشѧبكات المرآزيѧة للنظѧام العѧالمي للاتصѧالات                     3G  النقالѧة النقالѧة تصѧالات   تصѧالات   الجيل الثالث من نظѧم الا     الجيل الثالث من نظѧم الا     

GSM  اندهѧѧي تسѧѧوي التѧѧال الراديѧѧة الاتصѧѧى مرحلѧѧاندهوعلѧѧي تسѧѧوي التѧѧال الراديѧѧة الاتصѧѧى مرحلѧѧاً .  .  وعلѧѧا  ولاحقѧѧام ولاحقѧѧاق اهتمѧѧع نطѧѧام اتسѧѧاق اهتمѧѧع نطѧѧروعاتسѧѧروعالمشѧѧمل  المشѧѧملليشѧѧة ليشѧѧة الخاصѧѧارير الفنيѧѧة  التقѧѧة الخاصѧѧارير الفنيѧѧالتق 
 تشѧرح المبѧادئ والأفكѧار        تشѧرح المبѧادئ والأفكѧار       مناقشѧات إجرائيѧة وفنيѧة     مناقشѧات إجرائيѧة وفنيѧة        الاتفѧاق   الاتفѧاق  سبقت توقيѧع  سبقت توقيѧع  وقد  وقد  .  .  EDGE و  و GPRS و  و GSMبصيانة وتطوير نظم    بصيانة وتطوير نظم    

 لѧم يحصѧل عليهѧا آثيѧر مѧن التحѧديث لاحقѧا ، إلا  أن مبѧادئ التشѧغيل الأساسѧية              لѧم يحصѧل عليهѧا آثيѧر مѧن التحѧديث لاحقѧاً، إلاّ أن مبѧادئ التشѧغيل الأساسѧية             أن وثائق المشѧروع   أن وثائق المشѧروع    ومع    ومع     ..))بب((الأساسية للمشروع الأساسية للمشروع 
 ..للمشروع ما زالت ساريةللمشروع ما زالت سارية
______________________________ 

 ..٢٠٠٥٢٠٠٥مايو مايو //ات، أيارات، أيارلاتحاد الدولي للاتصالات، وحدة الاستراتيجيات والسياسلاتحاد الدولي للاتصالات، وحدة الاستراتيجيات والسياساا: : المصدرالمصدر

 ..TTC، و، وAssociation of Radio Industries and Businesses (ARIB) ، ،CCSA ، ،ETSI ، ،TTAمثل مثل  ))أأ(( 
 ..org.gpp3.www: : نظرنظراا ))بب(( 

 
مѧن آѧونهم مقѧدمي خѧدمات        مѧن آѧونهم مقѧدمي خѧدمات          -  النظام الفرعي للوسѧائط المتعѧددة     النظام الفرعي للوسѧائط المتعѧددة     في إطار   في إطار     -  وتتغير طبيعة مقدمي الخدمات   وتتغير طبيعة مقدمي الخدمات    

   والهѧدف مѧن هѧذا التغيѧر لѧيس التحѧول بذاتѧه،               والهѧدف مѧن هѧذا التغيѧر لѧيس التحѧول بذاتѧه،              . . ي خدمات الصوت عبر الإنترنت    ي خدمات الصوت عبر الإنترنت    الصوت التقليدية إلى آونهم مقدم    الصوت التقليدية إلى آونهم مقدم    
 فѧѧي مضѧѧمار خѧѧدمات الوسѧѧائط المتعѧѧددة باسѧѧتخدام شѧѧبكات    فѧѧي مضѧѧمار خѧѧدمات الوسѧѧائط المتعѧѧددة باسѧѧتخدام شѧѧبكات   جهѧѧات فعالѧѧة رئيسѧѧية جهѧѧات فعالѧѧة رئيسѧѧية   بѧѧل ان يصѧѧبح هѧѧؤلاء المشѧѧغلون بѧѧل ان يصѧѧبح هѧѧؤلاء المشѧѧغلون 

وآلما زادت مواآبة مقѧدمي الخѧدمات لتطѧورات تقنيѧات الصѧوت عبѧر الإنترنѧت، زادت قѧدراتهم علѧى                      وآلما زادت مواآبة مقѧدمي الخѧدمات لتطѧورات تقنيѧات الصѧوت عبѧر الإنترنѧت، زادت قѧدراتهم علѧى                      .  .  الإنترنتالإنترنت
 .. خدمات متجددة خدمات متجددة تقديم تقديمديم أنماط مستحدثة من الخدمات، وذلك من خلال منظومةديم أنماط مستحدثة من الخدمات، وذلك من خلال منظومةتقتق
 

ولكي تتمكن شرآات التشغيل من تطبيق المقاربة بين الѧنظم الصѧوتية ونظѧم البيانѧات والخѧدمات الجديѧدة،         ولكي تتمكن شرآات التشغيل من تطبيق المقاربة بين الѧنظم الصѧوتية ونظѧم البيانѧات والخѧدمات الجديѧدة،          
 ..٨٨   في الإطار في الإطارالمبينةالمبينة  الخصائصالخصائصمع الحفاظ على جودة الخدمات، لا بد للشبكة من هيكلية تدعم العديد من مع الحفاظ على جودة الخدمات، لا بد للشبكة من هيكلية تدعم العديد من 

 
  هيكلية لتحقيق المقاربةخصائص  -٨الإطار 

 
 ::من الخصائص الهيكلية للمقاربةمن الخصائص الهيكلية للمقاربة 

 
 ؛؛الدوراتالدوراتبب  التحكمالتحكمفصل طبقة النقل عن طبقة فصل طبقة النقل عن طبقة  - 
  من خدمات الاتصالات في الزمن الحقيقي وفي آن واحد؛ من خدمات الاتصالات في الزمن الحقيقي وفي آن واحد؛العديدالعديد  دوراتدوراتإدارة إدارة  - 
  الخدمات الذآية القائمة؛ الخدمات الذآية القائمة؛ شبكات شبكاتالتوافق معالتوافق مع - 
  خطѧѧط التѧѧرقيمخطѧѧط التѧѧرقيم  سسننااجѧѧجѧѧتتبينѧѧي مѧѧع الشѧѧبكات القائمѧة علѧѧى التقسѧѧيم الزمنѧѧي، وبالѧѧذات فيمѧا يخѧѧص   بينѧѧي مѧѧع الشѧѧبكات القائمѧة علѧѧى التقسѧѧيم الزمنѧѧي، وبالѧѧذات فيمѧا يخѧѧص   شѧفافية التشѧѧبيك ال شѧفافية التشѧѧبيك ال  - 

 ؛؛ةةييففتتااههللاا  تتااممللااككمملللل  ةةببححااصصممللاا  النغماتالنغمات  ددييححووتتوو
 التقارب بين الخدمات السلكية واللاسلكية؛التقارب بين الخدمات السلكية واللاسلكية؛ - 
 مزج خدمات اتصالات الزمن الحقيقي مثل الرسائل الآنية مع خدمات الصوت؛مزج خدمات اتصالات الزمن الحقيقي مثل الرسائل الآنية مع خدمات الصوت؛ - 
  الخدمات المتعددة؛ الخدمات المتعددة؛ةةططسسااووببمل مع ملفات معلومات المستخدم مل مع ملفات معلومات المستخدم آليات منسقة للتعاآليات منسقة للتعا - 
 آليات منسقة للتحقق من العميل والمحاسبة التجارية؛آليات منسقة للتحقق من العميل والمحاسبة التجارية؛ - 
 ..واجهات برمجيات مفتوحة لاستخدام مقد مي الخدمات وشرآائهم الخارجيينواجهات برمجيات مفتوحة لاستخدام مقدّمي الخدمات وشرآائهم الخارجيين - 

__________________________________ 
 ..,IP Multimedia Subsystem (IMS) Service Architecture”, White paper, 2005  Lucent Technologies“  ::المصدرالمصدر

مѧن ثѧلاث طبقѧات    مѧن ثѧلاث طبقѧات    ول الإنترنѧت  ول الإنترنѧت  آѧ آѧ المبنيѧة علѧى بروتو  المبنيѧة علѧى بروتو    النظام الفرعي للوسѧائط المتعѧددة  النظام الفرعي للوسѧائط المتعѧددة   هيكل بناء    هيكل بناء   ننويتكوويتكو 
 وبحيѧث    وبحيѧث   الѧدورات، الѧدورات،   ببѧدء ببѧدء  بروتوآѧول الѧتحك م       بروتوآѧول الѧتحكّم      إلѧى إلѧى  الاتصالات بين مرآباتها وخارجهѧا اسѧتنادا           الاتصالات بين مرآباتها وخارجهѧا اسѧتناداً         تجرىتجرىصممت بحيث   صممت بحيث   

يوضѧح  يوضѧح  وو.  .  آانѧت سѧلكية أم لاسѧلكية   آانѧت سѧلكية أم لاسѧلكية   أأتفية التقليدية التي تدعم البروتوآول ذاته، سواء    تفية التقليدية التي تدعم البروتوآول ذاته، سواء     الاتصال بالشبكات الها    الاتصال بالشبكات الها   يجرييجري
 ..النظامالنظامهذا هذا   هيكلهيكل  ٦٦الشكل الشكل 
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 هيكل النظام الفرعي للوسائط المتعددة المبنية   نظرة مبس طة على -٦الشكل 

 نترنتلى بروتوآول الإع
 

 
 ..Lucent Technologies, “IP Multimedia Subsystem (IMS) Service Architecture”, White paper, 2005  ::المصدرالمصدر

 
 :: الطبقات الثلاث إلى الطبقات الثلاث إلىوتقسموتقسم 

 
 الصѧѧوت مѧѧن الشѧѧكل التمѧѧاثلي إلѧѧى النسѧѧق  الصѧѧوت مѧѧن الشѧѧكل التمѧѧاثلي إلѧѧى النسѧѧق ابتѧѧدالابتѧѧدالوهѧѧي المسѧѧؤولة عѧѧن وهѧѧي المسѧѧؤولة عѧѧن : : النهائيѧѧةالنهائيѧѧةطبقѧѧة النقѧѧل والنقѧѧاط طبقѧѧة النقѧѧل والنقѧѧاط  ))١١(( 

  دفقѧѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧѧرزم   دفقѧѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧѧرزم  بتѧѧѧѧѧѧدالبتѧѧѧѧѧѧدال وتحتѧѧѧѧѧѧوي علѧѧѧѧѧѧى بوابѧѧѧѧѧѧة الوسѧѧѧѧѧѧائط لا    وتحتѧѧѧѧѧѧوي علѧѧѧѧѧѧى بوابѧѧѧѧѧѧة الوسѧѧѧѧѧѧائط لا   ،،الرقمѧѧѧѧѧѧي فѧѧѧѧѧѧي شѧѧѧѧѧѧكل حѧѧѧѧѧѧزم   الرقمѧѧѧѧѧѧي فѧѧѧѧѧѧي شѧѧѧѧѧѧكل حѧѧѧѧѧѧزم   
 نظام التقسيم الزمني التقليدية؛نظام التقسيم الزمني التقليدية؛الصوتية إلى الشكل الخاص بالصوتية إلى الشكل الخاص ب

 
المكالمѧات وتسѧجيل    المكالمѧات وتسѧجيل    //الدوراتالدورات  بدءبدء هي الطبقة التي تقوم بوظائف التحكم في          هي الطبقة التي تقوم بوظائف التحكم في         ::التحكم بالدورات التحكم بالدورات طبقة  طبقة   ))٢٢(( 

وتوجيههѧا إلѧى مخѧدم التطبيقѧات        وتوجيههѧا إلѧى مخѧدم التطبيقѧات        الخاصѧة بѧالتحكم     الخاصѧة بѧالتحكم     النقاط النهائية، وآѧذلك تحديѧد مسѧارات الرسѧائل           النقاط النهائية، وآѧذلك تحديѧد مسѧارات الرسѧائل           
 ن أجل الحفاظ على مستوى جودة الاتصال؛ن أجل الحفاظ على مستوى جودة الاتصال؛وتتصل تلك الطبقة بالطبقة السابقة موتتصل تلك الطبقة بالطبقة السابقة م.  .  المناسبالمناسب

 
 هي الطبقѧة التѧي تحتѧوي علѧى مخѧدمات التطبيقѧات والتѧي تѧوفر البѧرامج                     هي الطبقѧة التѧي تحتѧوي علѧى مخѧدمات التطبيقѧات والتѧي تѧوفر البѧرامج                    ::طبقة مخدمات التطبيقات  طبقة مخدمات التطبيقات   ))٣٣(( 

المنطقيѧѧة لخѧѧدمات المسѧѧتخدم النهѧѧائي، وتتمتѧѧع بمرونѧѧة آافيѧѧة تمكنهѧѧا مѧѧن دعѧѧم التطبيقѧѧات الهاتفيѧѧة      المنطقيѧѧة لخѧѧدمات المسѧѧتخدم النهѧѧائي، وتتمتѧѧع بمرونѧѧة آافيѧѧة تمكنهѧѧا مѧѧن دعѧѧم التطبيقѧѧات الهاتفيѧѧة      
 ..وآذلك غير الهاتفيةوآذلك غير الهاتفية

 
، ، الѧدورات الѧدورات م فѧي بѧدء   م فѧي بѧدء    لبروتوآول الإشѧارات والѧتحك      لبروتوآول الإشѧارات والѧتحك     النظام الفرعي للوسائط المتعددة   النظام الفرعي للوسائط المتعددة   دعم إطار   دعم إطار   إلى  إلى  ونظرا   ونظراً   

  ثث من الخدمات الهاتفية التقليدية وغير الهاتفية الجديѧدة مثѧل الرسѧائل الآنيѧة والضѧغط للتحѧد        من الخدمات الهاتفية التقليدية وغير الهاتفية الجديѧدة مثѧل الرسѧائل الآنيѧة والضѧغط للتحѧدّ      نطاقا  واسعا  نطاقاً واسعاً يدعم  يدعم  فهو  فهو  
 ..الشبكيةالشبكيةوالاجتماعات والاجتماعات 
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 دعѧم   دعѧم  والѧتحكم فѧي بѧدء الѧدورات    والѧتحكم فѧي بѧدء الѧدورات    آѧول الإشѧارات   آѧول الإشѧارات    وبروتو وبروتوالنظѧام الفرعѧي للوسѧائط المتعѧددة     النظѧام الفرعѧي للوسѧائط المتعѧددة     بإمكان إطѧار    بإمكان إطѧار    وو 
لѧدفقات الفيديويѧة باسѧتخدام بروتوآѧول الإنترنѧت،          لѧدفقات الفيديويѧة باسѧتخدام بروتوآѧول الإنترنѧت،          ااخدمات الوسائط المتعددة العريضة الحزمѧة مثѧل البѧث المتعѧدد             خدمات الوسائط المتعددة العريضة الحزمѧة مثѧل البѧث المتعѧدد             

.  .  صѧفوف التعلѧѧيم الافتراضѧѧية، وغيرهѧѧا صѧفوف التعلѧѧيم الافتراضѧѧية، وغيرهѧѧا وو  ،، والهѧاتف الفيѧѧديوي، والمѧѧؤتمرات الفيديويѧѧة  والهѧاتف الفيѧѧديوي، والمѧѧؤتمرات الفيديويѧѧة ،،وآѧذلك الفيѧѧديو عنѧѧد الطلѧѧب وآѧذلك الفيѧѧديو عنѧѧد الطلѧѧب 
وبانتشѧѧار وبانتشѧѧار .  .  التطبيقيѧѧةالتطبيقيѧѧة قابلѧѧة للتطبيѧѧق بمجѧѧرد تجهيѧѧز الشѧѧبكة بالمخѧѧدمات المناسѧѧبة وبرمجياتهѧѧا     قابلѧѧة للتطبيѧѧق بمجѧѧرد تجهيѧѧز الشѧѧبكة بالمخѧѧدمات المناسѧѧبة وبرمجياتهѧѧا    فكѧѧل هѧѧذه الخѧѧدمات فكѧѧل هѧѧذه الخѧѧدمات 

  وإلѧѧى  وإلѧѧى جهѧѧةجهѧѧة ازدادت الحاجѧѧة إلѧѧى آليѧѧات للѧѧتحك م فѧѧي جѧѧودة الخѧѧدمات مѧѧن         ازدادت الحاجѧѧة إلѧѧى آليѧѧات للѧѧتحكّم فѧѧي جѧѧودة الخѧѧدمات مѧѧن        ،،الوسѧѧائط المتعѧѧددة العريضѧѧة الحزمѧѧة   الوسѧѧائط المتعѧѧددة العريضѧѧة الحزمѧѧة   
كفѧѧ ل بهمѧѧا بروتوآѧѧول  كفѧѧّل بهمѧѧا بروتوآѧѧول  الآنيѧѧة فѧѧي الѧѧزمن الحقيقѧѧي مѧѧن جهѧѧة أخѧѧرى، وهمѧѧا الأمѧѧران اللѧѧذان يت   الآنيѧѧة فѧѧي الѧѧزمن الحقيقѧѧي مѧѧن جهѧѧة أخѧѧرى، وهمѧѧا الأمѧѧران اللѧѧذان يت   الѧѧدورات الѧѧدورات زيѧѧادة عѧѧدد زيѧѧادة عѧѧدد 

 ..))٩٩نظر الإطار نظر الإطار اا((الإشارات والتحكم في بدء الدورات الإشارات والتحكم في بدء الدورات 
 

 فتح آفاقا  جديدة في الخدماتي النظام الفرعي للوسائط المتعددة  -٩الإطار 
 

 المطلѧب يѧدفع شѧرآات تقѧديم          المطلѧب يѧدفع شѧرآات تقѧديم         وهѧذا وهѧذا .  .   للعديѧد مѧن المسѧتخدمين       للعديѧد مѧن المسѧتخدمين      ا اً ملحѧ   ملحѧ  ا اًمطلبѧ مطلبѧ  الѧزمن الحقيقѧي       الѧزمن الحقيقѧي      فѧي فѧي خѧدمات الاتصѧالات     خѧدمات الاتصѧالات       عدعدتت 
 أن المسѧѧѧѧتخدم الѧѧѧѧذي يجѧѧѧѧري  أن المسѧѧѧѧتخدم الѧѧѧѧذي يجѧѧѧѧري ي لاحѧѧѧѧظيُلاحѧѧѧѧظ سѧѧѧѧبيل المثѧѧѧѧال،  سѧѧѧѧبيل المثѧѧѧѧال، فعلѧѧѧѧىفعلѧѧѧѧى.  .  توليѧѧѧѧف خصѧѧѧѧائص جديѧѧѧѧدة لإثѧѧѧѧراء الخѧѧѧѧدمات توليѧѧѧѧف خصѧѧѧѧائص جديѧѧѧѧدة لإثѧѧѧѧراء الخѧѧѧѧدمات الخѧѧѧѧدمات إلѧѧѧѧى الخѧѧѧѧدمات إلѧѧѧѧى 

 أن يحو لها إلى اتصال صوتي بدون الحاجة إلѧى إجѧراء اتصѧال جديѧد أو                  أن يحوّلها إلى اتصال صوتي بدون الحاجة إلѧى إجѧراء اتصѧال جديѧد أو                 أراد،أراد،إذا  إذا  يستطيع،  يستطيع،  اتصالا  طويلا  بنظام الرسائل الآنية      اتصالاً طويلاً بنظام الرسائل الآنية      
ري محادثѧة بنظѧام الضѧغط للتحѧدث، يمكѧن لأي مكالمѧات              ري محادثѧة بنظѧام الضѧغط للتحѧدث، يمكѧن لأي مكالمѧات              آѧذلك إذا آѧان المسѧتخدم يجѧ        آѧذلك إذا آѧان المسѧتخدم يجѧ        وو.  .  البحث عن رقم هاتف الطرف الآخر     البحث عن رقم هاتف الطرف الآخر     

 ..صائص الخدمات الآنيةصائص الخدمات الآنيةخخجديدة أن تصدر إشارات انتظار وغيرها من جديدة أن تصدر إشارات انتظار وغيرها من 
__________________________________ 

 ..,IP Multimedia Subsystem (IMS) Service Architecture” White paper, 2005  Lucent Technologies“: : المصدرالمصدر

 
  البروتوآولات البروتوآولاتعددةعددةالمتالمت اللصائق  اللصائق ابتدالابتدالنظام نظام  ))بب((
 

  ،،مع التطور الذي واآب نمو الإنترنت، ظهرت تطبيقات جديدة فѧي أسѧواق الأعمѧال وأسѧواق المسѧتهلكين                  مع التطور الذي واآب نمو الإنترنت، ظهرت تطبيقات جديدة فѧي أسѧواق الأعمѧال وأسѧواق المسѧتهلكين                   
  بѧل بѧل   ،، إلى زيادة سعات وسرعات الاتصال، لѧيس فقѧط لنقѧل البيانѧات والمعلومѧات                إلى زيادة سعات وسرعات الاتصال، لѧيس فقѧط لنقѧل البيانѧات والمعلومѧات               جةجةصاحبها ازدياد مطرد في الحا    صاحبها ازدياد مطرد في الحا    

 لتلبيѧѧѧة تلѧѧѧك   لتلبيѧѧѧة تلѧѧѧك  تѧѧѧدريجا تѧѧѧدريجاًوبالتѧѧѧالي تطѧѧѧورت الإنترنѧѧѧت  وبالتѧѧѧالي تطѧѧѧورت الإنترنѧѧѧت      ..لمعالجѧѧѧة الوسѧѧѧائط المتعѧѧѧددة وإجѧѧѧراء الاتصѧѧѧالات الصѧѧѧوتية   لمعالجѧѧѧة الوسѧѧѧائط المتعѧѧѧددة وإجѧѧѧراء الاتصѧѧѧالات الصѧѧѧوتية   
  تتولكن التحدي الكبير الذي ما زال قائما  يتعلق بالوسيلة التي تسمح بتعريف فئات نوعية من الخѧدما     ولكن التحدي الكبير الذي ما زال قائماً يتعلق بالوسيلة التي تسمح بتعريف فئات نوعية من الخѧدما       . . الاحتياجاتالاحتياجات

ن النمѧѧو المتسѧѧارع فѧѧي عѧѧدد المسѧѧتخدمين وحجѧѧم الحرآѧѧة التѧѧي      ن النمѧѧو المتسѧѧارع فѧѧي عѧѧدد المسѧѧتخدمين وحجѧѧم الحرآѧѧة التѧѧي      إإآمѧѧا آمѧѧا   . . أثنѧѧاء نقѧѧل الѧѧرزم فѧѧوق الشѧѧبكة المرآزيѧѧة   أثنѧѧاء نقѧѧل الѧѧرزم فѧѧوق الشѧѧبكة المرآزيѧѧة   
ѧѧدرونها يشѧѧيصѧѧدرونها يشѧѧدي يصѧѧافياً للتحѧѧداً إضѧѧدي كل بعѧѧافيا  للتحѧѧدا  إضѧѧذلك.  .  كل بعѧѧذلكولѧѧمّمولѧѧُم م ص ѧѧام  صѧѧام  نظѧѧدال نظѧѧدالابتѧѧاً  ابتѧѧولات خصيصѧѧددة البروتوآѧѧائق المتعѧѧا    اللصѧѧولات خصيصѧѧددة البروتوآѧѧائق المتعѧѧاللص 

لتلبيѧѧة حاجѧѧات لتلبيѧѧة حاجѧѧات  الضѧѧرورية  الضѧѧرورية المسѧѧائلالمسѧѧائل التѧѧي هѧѧي مѧѧن   التѧѧي هѧѧي مѧѧن  ،،لمعالجѧѧة الأمѧѧور المتعلقѧѧة بفئѧѧات الخѧѧدمات، وجѧѧودة الخѧѧدمات  لمعالجѧѧة الأمѧѧور المتعلقѧѧة بفئѧѧات الخѧѧدمات، وجѧѧودة الخѧѧدمات  
 دورا  هامѧا      دوراً هامѧاً     اللصѧائق   اللصѧائق  ابتѧدال ابتѧدال  نظѧام     نظѧام    يѧؤدي يѧؤدي  أن    أن   المتوقѧع المتوقѧع    مѧن   مѧن  ولذلكولذلك.  .  ))١١١١((من مستخدمي الشبكة  من مستخدمي الشبكة  لشريحة واسعة   لشريحة واسعة     متنوعةمتنوعة

  ١٠١٠الإطѧار  الإطѧار    نظѧر نظѧر اا(( تحقيقѧا  لمتطلبѧات مسѧتخدمي الشѧبكة      تحقيقѧاً لمتطلبѧات مسѧتخدمي الشѧبكة     ،، ودفع الرزم عبر شѧبكات الجيѧل التѧالي         ودفع الرزم عبر شѧبكات الجيѧل التѧالي        ابتدالابتدالفي تسيير و  في تسيير و  
 ..]]٦٦[[)) الرزم الرزمابتدالابتدالللاطلاع على مقارنة بين التسيير التقليدي ونظم للاطلاع على مقارنة بين التسيير التقليدي ونظم 

 
  الرزمابتدالو  التسيير التقليدي -١٠الإطار 

 
اياتها احتياجات نقل البيانات عبر الشبكة، وما يصحبها مѧن تطبيقѧات بسѧيطة مثѧل نقѧل الملفѧات       اياتها احتياجات نقل البيانات عبر الشبكة، وما يصحبها مѧن تطبيقѧات بسѧيطة مثѧل نقѧل الملفѧات       عالجت الإنترنت في بد  عالجت الإنترنت في بد   

 استخدام مسѧير برمجѧي بسѧيط متصѧل بالشѧبكات عѧن طريѧق وصѧلات                   استخدام مسѧير برمجѧي بسѧيط متصѧل بالشѧبكات عѧن طريѧق وصѧلات                  يكفييكفي آان    آان   ،،ولتحقيق تلك المتطلبات  ولتحقيق تلك المتطلبات    . . أو الولوج عن بعد   أو الولوج عن بعد   
TI/EI أو  أو T3/E3.. 

 

                                                      
لـى مقابلـة العنـاوين    لـى مقابلـة العنـاوين     ع ع(Multiprotocol Label Swuitching-MPLS) اللصائق المتعددة البروتوكولات  اللصائق المتعددة البروتوكولات ابتدالابتداليعتمد نظام يعتمد نظام     ))١١١١((

وهي عناوين ذات أطوال ثابتة مصممة بحيث يمكن استخدامها بمعرفة التقنيـات المختلفـة لـدفع                وهي عناوين ذات أطوال ثابتة مصممة بحيث يمكن استخدامها بمعرفة التقنيـات المختلفـة لـدفع                .  .  الخاصة بالإنترنت بما يسمى اللصائق    الخاصة بالإنترنت بما يسمى اللصائق    
  ""أولا أولاًالمسار المفتـوح الأقصـر      المسار المفتـوح الأقصـر      "" وبروتوكول    وبروتوكول   ""بروتوكول حجز الموارد  بروتوكول حجز الموارد  ""بروتوكولات التسيير القائمة مثل     بروتوكولات التسيير القائمة مثل      الرزم وعلى التعامل مع       الرزم وعلى التعامل مع      ابتدالابتدالوو

 .. الأطر الأطرترحيلترحيلبروتوكول الإنترنت وبروتوكول نمط النقل اللامتزامن وبروتوكول بروتوكول الإنترنت وبروتوكول نمط النقل اللامتزامن وبروتوكول لل  ههدعمدعمكذلك مع كذلك مع 



 -٢٠-

  بالقدرةبالقدرة  تتمتعتتمتع بدأ التوجه نحو استخدام تجهيزات        بدأ التوجه نحو استخدام تجهيزات       ،، العريضة  العريضة ازدياد الطلب على خدمات السرعات العالية والسعات      ازدياد الطلب على خدمات السرعات العالية والسعات      ومع  ومع   
 داخѧѧل  داخѧѧل بتѧѧدالبتѧѧدال الا الااختناقѧѧاتاختناقѧѧاتوذلѧѧك لمعالجѧѧة وذلѧѧك لمعالجѧѧة ، ، ))ISO-OSIحسѧѧب نمѧѧوذج حسѧѧب نمѧѧوذج (( علѧѧى المسѧѧتوى الثѧѧاني والمسѧѧتوى الثالѧѧث   علѧѧى المسѧѧتوى الثѧѧاني والمسѧѧتوى الثالѧѧث  بتѧѧدالبتѧѧدالالاالاعلѧѧى علѧѧى 

وآانѧت  وآانѧت  .  .  سѧتخدمة سѧتخدمة  وآذلك الاختناقات المرتبطة بالتسيير على المستوى الثالث عن طريѧق تلѧك التجهيѧزات الم                وآذلك الاختناقات المرتبطة بالتسيير على المستوى الثالث عن طريѧق تلѧك التجهيѧزات الم               ،،الشبكات المحلية الشبكات المحلية 
التѧي  التѧي     آافيѧة لمجابهѧة قضѧية السѧرعة إجمѧالا ، ولكنهѧا لѧم تكѧن آافيѧة لتحقيѧق متطلبѧات مسѧتوى الخدمѧة                           آافيѧة لمجابهѧة قضѧية السѧرعة إجمѧالاً، ولكنهѧا لѧم تكѧن آافيѧة لتحقيѧق متطلبѧات مسѧتوى الخدمѧة                          بتѧدال بتѧدال الاالاتلك الآليѧات فѧي      تلك الآليѧات فѧي      

زميѧѧات التسѧѧيير المسѧѧتخدمة حاليѧѧا  معتمѧѧدة علѧѧى زميѧѧات التسѧѧيير المسѧѧتخدمة حاليѧѧاً معتمѧѧدة علѧѧى ررمعظѧѧم خوامعظѧѧم خواإضѧѧافة إلѧѧى أن إضѧѧافة إلѧѧى أن .  .   داخѧѧل الѧѧرزم ذاتهѧѧا داخѧѧل الѧѧرزم ذاتهѧѧاالموجѧѧودةالموجѧѧودة  المعلومѧѧاتالمعلومѧѧات  تحѧѧددهاتحѧѧددها
 ولكنهѧѧا لا تأخѧѧذ فѧѧي الاعتبѧѧار محѧѧددات أخѧѧرى مثѧѧل التѧѧأخير أو الارتعѧѧاش أو        ولكنهѧѧا لا تأخѧѧذ فѧѧي الاعتبѧѧار محѧѧددات أخѧѧرى مثѧѧل التѧѧأخير أو الارتعѧѧاش أو       ،، أولا   لعبѧѧور الѧѧرزم  أولاً  لعبѧѧور الѧѧرزم اختيѧѧار أقصѧѧر المسѧѧارات  اختيѧѧار أقصѧѧر المسѧѧارات  

 اللصѧائق    اللصѧائق   ابتѧدال ابتѧدال  ظهرت هندسة الحرآة بنظѧام        ظهرت هندسة الحرآة بنظѧام       وهكذاوهكذا.  .  مستوى أداء الشبكة  مستوى أداء الشبكة    تخفيضتخفيض وبالتالي    وبالتالي   ،، الإشارات  الإشارات تصيبتصيبالتي  التي    ،،الاختناقالاختناق
 .. لتعالج تلك التحديات لتعالج تلك التحدياتالمتعددة البرتوآولاتالمتعددة البرتوآولات
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 يناسѧب احتياجѧات إدارة الخѧدمات والسѧعات لشѧبكات الجيѧل              يناسѧب احتياجѧات إدارة الخѧدمات والسѧعات لشѧبكات الجيѧل             ذآيѧا  ذآيѧاً   لا لاًوتوآѧو وتوآѧو بربرباعتبѧاره   باعتبѧاره     النظѧام النظѧام    هذا  هذا وتطوروتطور 

آاء فѧѧي آاء فѧѧي الѧذ الѧذ وو، ، جهѧة جهѧة مѧن  مѧن    نقѧل اللامتѧزامن  نقѧل اللامتѧزامن   جѧودة الخѧدمات الخاصѧѧة بنظѧام نمѧط ال     جѧودة الخѧدمات الخاصѧѧة بنظѧام نمѧط ال    يجمѧع بѧين  يجمѧع بѧين   اسѧتطاع أن   اسѧتطاع أن  فقѧد فقѧد .  .  التѧالي التѧالي 
، ليتيح بناء شѧبكات ذآيѧة مѧن الجيѧل التѧالي تسѧتطيع أن       ، ليتيح بناء شѧبكات ذآيѧة مѧن الجيѧل التѧالي تسѧتطيع أن       جهة أخرىجهة أخرىالتسيير الخاص بنظام بروتوآول الإنترنت من       التسيير الخاص بنظام بروتوآول الإنترنت من       

تقدم خدمات عديدة متطورة وذات قيمة مضافة باستخدام بنية أساسية واحѧدة أو بالتكامѧل مѧع شѧبكات قائمѧة بالفعѧل                    تقدم خدمات عديدة متطورة وذات قيمة مضافة باستخدام بنية أساسية واحѧدة أو بالتكامѧل مѧع شѧبكات قائمѧة بالفعѧل                    
  أو بروتوآѧول الإنترنѧت    أو بروتوآѧول الإنترنѧت       الأطѧر   الأطѧر  ترحيѧل ترحيѧل  علѧى إحѧدى التقنيѧات السѧابقة مثѧل             علѧى إحѧدى التقنيѧات السѧابقة مثѧل            مبنيѧا  مبنيѧاً لأساسѧي   لأساسѧي   ويمكن أن يكون نظامها ا    ويمكن أن يكون نظامها ا    

وعلى هذا فإن المشترآين الذين يستخدمون أساليب مختلفة مѧن التوصѧيل يمكѧن تجمѧيعهم                وعلى هذا فإن المشترآين الذين يستخدمون أساليب مختلفة مѧن التوصѧيل يمكѧن تجمѧيعهم                .  .  ونظم النقل اللامتزامن  ونظم النقل اللامتزامن  
 النظѧѧام المرآبѧѧة  النظѧѧام المرآبѧѧة يشѧѧكل هѧѧذايشѧѧكل هѧѧذا وبѧѧذلك  وبѧѧذلك . .  دون الحاجѧѧة إلѧѧى تغييѧѧر بيئѧѧاتهم الأصѧѧلية  دون الحاجѧѧة إلѧѧى تغييѧѧر بيئѧѧاتهم الأصѧѧلية  اللصѧѧائق اللصѧѧائقابتѧѧدالابتѧѧدال  علѧѧى طѧѧرف نظѧѧامعلѧѧى طѧѧرف نظѧѧام

 التѧي تواجѧه الشѧبكات فѧي الوقѧت       التѧي تواجѧه الشѧبكات فѧي الوقѧت      المشѧاآل المشѧاآل ويعتبѧر نظامѧا  شѧاملا  يعѧالج         ويعتبѧر نظامѧاً شѧاملاً يعѧالج         ،  ،  المتقاربѧة المتقاربѧة الأساسية فѧي منظومѧة الشѧبكات        الأساسية فѧي منظومѧة الشѧبكات        
  ،،جودة الخدمات وهندسѧة الحرآѧة ويلبѧي بكفѧاءة احتياجѧات شѧبكات اليѧوم والغѧد              جودة الخدمات وهندسѧة الحرآѧة ويلبѧي بكفѧاءة احتياجѧات شѧبكات اليѧوم والغѧد              وو  والسعةوالسعةالحالي من حيث السرعة     الحالي من حيث السرعة     

 .. هذا النظام هذا النظاملمزايالمزاياعرضا  عرضاً  الثالث  الثالث ن المرفقن المرفقويتضمويتضم    ..وذلك بتوفيره حلا  قياسيا  متكاملا وذلك بتوفيره حلاً قياسياً متكاملاً
 

 بحيѧѧث  بحيѧѧث ،، هندسѧѧة الإنترنѧѧت هندسѧѧة الإنترنѧѧتها فرقѧѧةها فرقѧѧةواصѧѧفاتواصѧѧفاتوضѧѧعت موضѧѧعت مومѧѧن المفيѧѧد التعѧѧر ف علѧѧى طريقѧѧة عمѧѧل النظѧѧام التѧѧي ومѧѧن المفيѧѧد التعѧѧرّف علѧѧى طريقѧѧة عمѧѧل النظѧѧام التѧѧي  
  . .  والتسيير والتѧدفق فѧي الوظѧائف الرئيسѧية          والتسيير والتѧدفق فѧي الوظѧائف الرئيسѧية         بتدالبتدالالاالا من حيث     من حيث    بطريقة أآثر آفاءة  بطريقة أآثر آفاءة   إدارة الحرآة داخل الشبكة       إدارة الحرآة داخل الشبكة      تجريتجري
  بتѧدال بتѧدال لالاب تدفق الإرسال وتحرك الرزم باستخدام اللصѧائق فيمѧا يشѧكل مسѧارات محѧددة          ب تدفق الإرسال وتحرك الرزم باستخدام اللصѧائق فيمѧا يشѧكل مسѧارات محѧددة           التالث أسلو   التالث أسلو   المرفق  المرفق ويبينويبين

 يتمتع بكفاءة في اسѧتخدام نظѧام الأنفѧاق     يتمتع بكفاءة في اسѧتخدام نظѧام الأنفѧاق     اللصائق المتعددة البروتوآولات اللصائق المتعددة البروتوآولاتابتدالابتدال بالذآر أن نظام    بالذآر أن نظام   والجديروالجدير  . . اللصائقاللصائق
لصعوبات الفنية في تحقيق    لصعوبات الفنية في تحقيق     هناك بعض ا    هناك بعض ا   ،، ومع ذلك   ومع ذلك  . . لذي تتطلبة خدمات مثل خدمة الشبكات الخاصة الافتراضية       لذي تتطلبة خدمات مثل خدمة الشبكات الخاصة الافتراضية       اا

  . . ضمانات لحفظ مستوى الجودة عند حدوث عطѧل فѧي أحѧد المسѧارات واللجѧوء إلѧى المسѧارات البديلѧة الاحتياطيѧة                       ضمانات لحفظ مستوى الجودة عند حدوث عطѧل فѧي أحѧد المسѧارات واللجѧوء إلѧى المسѧارات البديلѧة الاحتياطيѧة                       
وآذلك فهناك بعض الصعوبات في تطبيقѧات البѧث المتعѧدد فѧوق الشѧبكة وبعѧض الكلفѧة المصѧاحبة لمعالجѧة بعѧض              وآذلك فهناك بعض الصعوبات في تطبيقѧات البѧث المتعѧدد فѧوق الشѧبكة وبعѧض الكلفѧة المصѧاحبة لمعالجѧة بعѧض              

 ..الخدمات بكفاءةالخدمات بكفاءة
 

 اللصѧѧائق المتعѧѧددة البروتوآѧѧولات فѧѧي شѧѧبكتها المرآزيѧѧة  اللصѧѧائق المتعѧѧددة البروتوآѧѧولات فѧѧي شѧѧبكتها المرآزيѧѧة ابتѧѧدالابتѧѧدالطبيѧѧق نظѧѧام طبيѧѧق نظѧѧام وقѧѧد بѧѧدأت بلѧѧدان عديѧѧدة فѧѧي توقѧѧد بѧѧدأت بلѧѧدان عديѧѧدة فѧѧي ت 
آخطوة رئيسية في الانتقال إلى شبكات الجيل التالي، ومنها على سبيل المثال البحѧرين التѧي بѧدأ المشѧغل الرئيسѧي                      آخطوة رئيسية في الانتقال إلى شبكات الجيل التالي، ومنها على سبيل المثال البحѧرين التѧي بѧدأ المشѧغل الرئيسѧي                      

.  .  لѧذي دخѧل السѧوق مѧؤخرا     لѧذي دخѧل السѧوق مѧؤخراً     بتنفيذ خطة الانتقال تمهيدا  للاستعداد للمنافسة مع المشغل الجديد ا      بتنفيذ خطة الانتقال تمهيداً للاستعداد للمنافسة مع المشغل الجديد ا     (Batelco)فيها باتلكو   فيها باتلكو   
" " برودبانѧѧد بحѧѧرين برودبانѧѧد بحѧѧرين ""، أعلنѧѧت شѧѧرآة بѧѧاتلكو مبادرتهѧѧا الاسѧѧتراتيجية التѧѧي تعѧѧرف باسѧѧم     ، أعلنѧѧت شѧѧرآة بѧѧاتلكو مبادرتهѧѧا الاسѧѧتراتيجية التѧѧي تعѧѧرف باسѧѧم     ٢٠٠٥٢٠٠٥فبرايѧѧرفبرايѧѧر// شѧѧباط شѧѧباطففѧѧيففѧѧي

(Broadband Bahrain) ة    ) )  أعوام أعوام٥٥-٣٣((، وهي تمثل برنامجا  متوسط الأجل ، وهي تمثل برنامجاً متوسط الأجلѧت الفائقѧدمات الإنترنѧة    يهدف إلى تقديم خѧت الفائقѧدمات الإنترنѧيهدف إلى تقديم خ
ويحتوي البرنامج على اسѧتثمارات آثيفѧة فѧي البنيѧة     ويحتوي البرنامج على اسѧتثمارات آثيفѧة فѧي البنيѧة     .  .  ساآن والشرآاتساآن والشرآاتالسرعة بأسعار زهيدة للعملاء من فئتي الم      السرعة بأسعار زهيدة للعملاء من فئتي الم      

 اللصѧائق   اللصѧائق  ابتѧدال ابتѧدال الأساسية، مع الاستمرار فѧي تحقيѧق الانتشѧار فѧي التغطيѧة والاسѧتمرار فѧي ترآيѧب شѧبكات نظѧام              الأساسية، مع الاستمرار فѧي تحقيѧق الانتشѧار فѧي التغطيѧة والاسѧتمرار فѧي ترآيѧب شѧبكات نظѧام              
 ..))١٢١٢(( مليون دولار مليون دولار٥٦٥٦ويتوقع أن يناهز حجم الاستثمار في البرنامج ويتوقع أن يناهز حجم الاستثمار في البرنامج .  .  المتعددة البروتوآولاتالمتعددة البروتوآولات

                                                      
 ..٢٠٠٥٢٠٠٥يوليو يوليو // العرب، خدمات البحث الاستراتيجي، تموز العرب، خدمات البحث الاستراتيجي، تموزلاستشاريينلاستشارييناامجموعة مجموعة     ))١٢١٢((



 -٢١-

 
 ظام التراتبية الرقمية المتزامنةظام التراتبية الرقمية المتزامنةال بنال بنالإرسالإرس ))جج((
 

  للإرسѧѧالللإرسѧѧال الشѧѧبكة الضѧѧوئية المتزامنѧѧة إلѧѧى تقنيѧѧات   الشѧѧبكة الضѧѧوئية المتزامنѧѧة إلѧѧى تقنيѧѧات   ومصѧѧطلح ومصѧѧطلحيشѧѧير مصѧѧطلح التراتبيѧѧة الرقميѧѧة المتزامنѧѧة يشѧѧير مصѧѧطلح التراتبيѧѧة الرقميѧѧة المتزامنѧѧة  
 الإرسال الضوئية ت عد من المكونات الأساسية لشѧبكات          الإرسال الضوئية تُعد من المكونات الأساسية لشѧبكات         فنظمفنظم  . . الرقمي باستخدام الألياف الضوئية بسرعات متعددة     الرقمي باستخدام الألياف الضوئية بسرعات متعددة     

 ..))١٣١٣((ي على حد سواءي على حد سواءالجيل الحالي والجيل التالالجيل الحالي والجيل التال
 

  اتسѧع نطѧاق   اتسѧع نطѧاق   ، و ، و ١٩٩٢١٩٩٢ لأول مرة في شبكات الاتصالات فѧي عѧام            لأول مرة في شبكات الاتصالات فѧي عѧام           التراتبية الرقمية المتزامنة  التراتبية الرقمية المتزامنة    ودخلت تقنية ودخلت تقنية  
مسѧتويات الشѧبكة ابتѧداء مѧن        مسѧتويات الشѧبكة ابتѧداء مѧن         جميѧع     جميѧع     فѧي   فѧي   نظم الإرسال المعتمدة على هѧذه التقنيѧة         نظم الإرسال المعتمدة على هѧذه التقنيѧة        وتستخدموتستخدم    ..تطبيقها منذ ذلك الوقت   تطبيقها منذ ذلك الوقت   

علѧѧى تحميѧѧل الإشѧѧارة  علѧѧى تحميѧѧل الإشѧѧارة  وتعتمѧѧد هѧѧذه الѧѧنظم  وتعتمѧѧد هѧѧذه الѧѧنظم  .  .   المسѧѧافة المسѧѧافةالبعيѧѧدةالبعيѧѧدة  الجѧѧذعي للاتصѧѧالات الجѧѧذعي للاتصѧѧالات   مسѧѧتوى النفѧѧاذ حتѧѧى المسѧѧتوى  مسѧѧتوى النفѧѧاذ حتѧѧى المسѧѧتوى  
دفقات الضوئية المرسلة على آبل من الألياف الضوئية، وتستخدم آذلك في الوصѧلات         دفقات الضوئية المرسلة على آبل من الألياف الضوئية، وتستخدم آذلك في الوصѧلات         تتالمضممة المتزامنة فوق ال   المضممة المتزامنة فوق ال   

 ميغابѧت   ميغابѧت  ٢٢ بѧين   بѧين  الѧنظم الѧنظم   هѧذه هѧذه وتتѧراوح سѧعات    وتتѧراوح سѧعات    .  .   الكهربائيѧة بѧين الأجهѧزة       الكهربائيѧة بѧين الأجهѧزة      والواجهѧات والواجهѧات   ،،السواتلالسواتلووصلات  ووصلات  ،  ،  الراديويةالراديوية
 ..الثانيةالثانيةفي في يغابت يغابت  ج ج٢٫٥٢٫٥وو
 

، آѧѧان نظѧѧام الإرسѧѧال المسѧѧتخدم يعتمѧѧد علѧѧى تقنيѧѧة التراتبيѧѧة   ، آѧѧان نظѧѧام الإرسѧѧال المسѧѧتخدم يعتمѧѧد علѧѧى تقنيѧѧة التراتبيѧѧة   ة المتزامنѧѧةة المتزامنѧѧةيѧѧيѧѧممتبيѧѧة الرقتبيѧѧة الرقااتقنيѧѧة الترتقنيѧѧة التروقبѧѧل نشѧѧأة وقبѧѧل نشѧѧأة  
 للغاية وغير مثالية لإدارة الوصلات ذات السѧعات الكبيѧرة            للغاية وغير مثالية لإدارة الوصلات ذات السѧعات الكبيѧرة           ةةمحدودمحدودة آانت   ة آانت   نينيهذه التق هذه التق  ولكن    ولكن   . . الرقمية شبة المتزامنة  الرقمية شبة المتزامنة  

 ѧѧѧѧوفير إمكانيѧѧѧѧة لتѧѧѧѧر ملائمѧѧѧѧاءة، وغيѧѧѧѧبكف ѧѧѧѧوفير إمكانيѧѧѧѧة لتѧѧѧѧر ملائمѧѧѧѧاءة، وغيѧѧѧѧبكات""ة ة بكفѧѧѧѧبكاتإدارة الشѧѧѧѧدة   ""إدارة الشѧѧѧѧدمات الجديѧѧѧѧع الخѧѧѧѧل مѧѧѧѧبة للتعامѧѧѧѧر مناسѧѧѧѧدة   ، وغيѧѧѧѧدمات الجديѧѧѧѧع الخѧѧѧѧل مѧѧѧѧبة للتعامѧѧѧѧر مناسѧѧѧѧوغي ، 
 عنѧد الطلѧب مثѧل خѧدمات المѧؤتمرات الفيديويѧة ونقѧل البيانѧات الخاصѧة                    عنѧد الطلѧب مثѧل خѧدمات المѧؤتمرات الفيديويѧة ونقѧل البيانѧات الخاصѧة                   السѧعات السѧعات  مرونة في تخصيص      مرونة في تخصيص     التي تتطلب التي تتطلب 

 ..بالوسائط المتعددةبالوسائط المتعددة
 

 أن تعمѧل   أن تعمѧل  ة يمكѧن ة يمكѧن المعتمѧدة علѧى تقنيѧة التراتبيѧة الرقميѧة المتزامنѧ      المعتمѧدة علѧى تقنيѧة التراتبيѧة الرقميѧة المتزامنѧ       نظم الإرسال الجديѧدة   نظم الإرسال الجديѧدة  أنأنوالجدير بالذآر  والجدير بالذآر   
مѧزج وتغليѧف إشѧارات    مѧزج وتغليѧف إشѧارات    الѧنظم الحديثѧة   الѧنظم الحديثѧة     يتѧيح هيكѧل  يتѧيح هيكѧل   الأقѧدم، حيѧث       الأقѧدم، حيѧث      التراتبية الرقمية شبه المتزامنѧة    التراتبية الرقمية شبه المتزامنѧة    بالتوازي مع نظم    بالتوازي مع نظم    

  . .  قصѧوى لѧدى المشѧغلين    قصѧوى لѧدى المشѧغلين   ذو أهميѧة ذو أهميѧة   وهѧذا أمѧر  وهѧذا أمѧر  . .  القياسѧية  القياسѧية النظم التراتبية الرقمية المتزامنѧة   النظم التراتبية الرقمية المتزامنѧة    داخل إشارة     داخل إشارة    النظم الأقدم، النظم الأقدم، 
 إدخال الأجهѧزة المتزامنѧة    إدخال الأجهѧزة المتزامنѧة   آذلكآذلك  ، ويستطيعون ، ويستطيعون  استثماراتهم في الأجهزة الأقدم     استثماراتهم في الأجهزة الأقدم     يتمكنون بفضله من الح فاظ على      يتمكنون بفضله من الحِفاظ على     فهمفهم

 ::]]٨٨[[ التالية التاليةوهذا يحقق المزاياوهذا يحقق المزايا  . . بأسلوب يوافق احتياجاتهمبأسلوب يوافق احتياجاتهم
 

 إمكانات إدارة متميزة ترفع مستوى التحكم في شبكات الإرسال وتحسنه؛إمكانات إدارة متميزة ترفع مستوى التحكم في شبكات الإرسال وتحسنه؛ ))١١(( 
 عة أعلى في تقديم الخدمات؛عة أعلى في تقديم الخدمات؛ أفضل وسر أفضل وسرا اً إعادة تعريف الشبكة مما يتيح توفر إعادة تعريف الشبكة مما يتيح توفرلقدرة علىلقدرة علىاا ))٢٢(( 
  مع الخدمات الجديدة والمستقبلية للشبكات العريضة الحزمة والشبكات الشخصية؛ مع الخدمات الجديدة والمستقبلية للشبكات العريضة الحزمة والشبكات الشخصية؛لتوافقلتوافقاا ))٣٣(( 
إتاحѧѧة نفѧѧاذ المشѧѧترآين بمرونѧѧة عبѧѧر خطѧѧوط الأليѧѧاف الضѧѧوئية العريضѧѧة الحزمѧѧة آبѧѧديل للخطѧѧوط  إتاحѧѧة نفѧѧاذ المشѧѧترآين بمرونѧѧة عبѧѧر خطѧѧوط الأليѧѧاف الضѧѧوئية العريضѧѧة الحزمѧѧة آبѧѧديل للخطѧѧوط   ))٤٤(( 

 النحاسية؛النحاسية؛
  جيغابت بالثانية؛ جيغابت بالثانية؛٢٫٥٢٫٥ تصل إلى  تصل إلى  الجذعي بسعات الجذعي بسعاترسالرساللإلإااهذه التقنيات في هذه التقنيات في ستخدام ستخدام اا ))٥٥(( 
 استخدام آمية أقل من الأجهزة في الشبكة؛استخدام آمية أقل من الأجهزة في الشبكة؛إلى إلى  نظرا   نظراً خفيض الكلفةخفيض الكلفةتت ))٦٦(( 
 يادة آفاءة الشبكات مع توفير في الصيانة والتشغيل؛يادة آفاءة الشبكات مع توفير في الصيانة والتشغيل؛زز ))٧٧(( 
 .. في تعريف شكل الوصلات والاستجابة لتغير احتياجات العملاء في تعريف شكل الوصلات والاستجابة لتغير احتياجات العملاءالمرونةالمرونة ))٨٨(( 

 

                                                      
  ينمـا ينمـا بب.  .  د الأوروبي للمواصفات القياسية للاتصـالات     د الأوروبي للمواصفات القياسية للاتصـالات     ههلمعلمعي ا ي ا  ف  ف تقنية التراتبية الرقمية المتزامنة   تقنية التراتبية الرقمية المتزامنة   مواصفات  مواصفات    جرى تطوير جرى تطوير     ))١٣١٣((

 .. الشبكة الضوئية المتزامنة الشبكة الضوئية المتزامنة نظام نظاموضع مواصفاتوضع مواصفاتقامت المؤسسة الأمريكية الوطنية للمواصفات القياسية بقامت المؤسسة الأمريكية الوطنية للمواصفات القياسية ب



 -٢٢-

عمال إلى الترآيز على خفѧض الكلفѧة وزيѧادة الإنتاجيѧة لموظفيهѧا،              عمال إلى الترآيز على خفѧض الكلفѧة وزيѧادة الإنتاجيѧة لموظفيهѧا،              وعندما اتجهت العديد من مؤسسات الأ     وعندما اتجهت العديد من مؤسسات الأ      
وبѧѧدأت فѧѧي إدخѧѧال نظѧѧم جديѧѧدة إلѧѧى منظومѧѧة العمѧѧل مثѧѧل تطبيقѧѧات الصѧѧوت عبѧѧر الإنترنѧѧت، والفيѧѧديو عنѧѧد الطلѧѧب، وبѧѧدأت فѧѧي إدخѧѧال نظѧѧم جديѧѧدة إلѧѧى منظومѧѧة العمѧѧل مثѧѧل تطبيقѧѧات الصѧѧوت عبѧѧر الإنترنѧѧت، والفيѧѧديو عنѧѧد الطلѧѧب، 

 تتطلبѧѧه هѧѧذه التطبيقѧѧات مѧѧن  تتطلبѧѧه هѧѧذه التطبيقѧѧات مѧѧن إلѧѧى مѧѧاإلѧѧى مѧѧاونظѧѧرا  ونظѧѧراً .  .  والتخѧѧزين الشѧѧبكي، والحوسѧѧبة الموزعѧѧة، والتعلѧѧيم عѧѧن بعѧѧد وغيرهѧѧا والتخѧѧزين الشѧѧبكي، والحوسѧѧبة الموزعѧѧة، والتعلѧѧيم عѧѧن بعѧѧد وغيرهѧѧا 
المنصѧѧات الضѧѧوئية المنصѧѧات الضѧѧوئية  وسѧѧعات عاليѧѧة وجاهزيѧѧة شѧѧبه مسѧѧتدامة، اتجهѧѧت الخѧѧدمات نحѧѧو تقنيѧѧات الѧѧرزم علѧѧى  وسѧѧعات عاليѧѧة وجاهزيѧѧة شѧѧبه مسѧѧتدامة، اتجهѧѧت الخѧѧدمات نحѧѧو تقنيѧѧات الѧѧرزم علѧѧى سѧѧرعاتسѧѧرعات

 ، وآѧѧѧѧѧѧѧذلك ، وآѧѧѧѧѧѧѧذلك ]]٩٩[[ومѧѧѧѧѧѧѧن هنѧѧѧѧѧѧѧا تبѧѧѧѧѧѧѧرز أهميѧѧѧѧѧѧѧة خѧѧѧѧѧѧѧدمات الѧѧѧѧѧѧѧرزم علѧѧѧѧѧѧѧى المنصѧѧѧѧѧѧѧات الضѧѧѧѧѧѧѧوئية      ومѧѧѧѧѧѧѧن هنѧѧѧѧѧѧѧا تبѧѧѧѧѧѧѧرز أهميѧѧѧѧѧѧѧة خѧѧѧѧѧѧѧدمات الѧѧѧѧѧѧѧرزم علѧѧѧѧѧѧѧى المنصѧѧѧѧѧѧѧات الضѧѧѧѧѧѧѧوئية        . . المتزامنѧѧѧѧѧѧѧةالمتزامنѧѧѧѧѧѧѧة
وتوظيѧѧف الخصѧѧائص المتطѧѧورة لمسѧѧتوى الجѧѧودة للتعامѧѧل مѧѧع تلѧѧك     وتوظيѧѧف الخصѧѧائص المتطѧѧورة لمسѧѧتوى الجѧѧودة للتعامѧѧل مѧѧع تلѧѧك     أهميѧѧة التطبيقѧѧات التѧѧي يمكѧѧن التعامѧѧل معهѧѧا    أهميѧѧة التطبيقѧѧات التѧѧي يمكѧѧن التعامѧѧل معهѧѧا    

 ..))١٤١٤((قاتقاتالتطبيالتطبي
 

 بالمرونѧѧة الكبيѧѧرة فѧѧي أشѧѧكال   بالمرونѧѧة الكبيѧѧرة فѧѧي أشѧѧكال  يتميѧѧزيتميѧѧز  تقنيѧѧة التراتبيѧѧة الرقميѧѧة المتزامنѧѧة تقنيѧѧة التراتبيѧѧة الرقميѧѧة المتزامنѧѧة والجѧѧدير بالѧѧذآر أن تصѧѧميم شѧѧبكة  والجѧѧدير بالѧѧذآر أن تصѧѧميم شѧѧبكة   
 النجمѧѧѧة أو البنيѧѧѧة العرويѧѧѧ ة أو البنيѧѧѧة  النجمѧѧѧة أو البنيѧѧѧة العرويѧѧѧّة أو البنيѧѧѧة  //التوصѧѧѧيل، فѧѧѧيمكن المѧѧѧزج بѧѧѧين طوبوغرافيѧѧѧات مختلفѧѧѧة مثѧѧѧل بنيѧѧѧة المجمѧѧѧع   التوصѧѧѧيل، فѧѧѧيمكن المѧѧѧزج بѧѧѧين طوبوغرافيѧѧѧات مختلفѧѧѧة مثѧѧѧل بنيѧѧѧة المجمѧѧѧع   

وتتѧيح تلѧك المرونѧة تحسѧينات فѧي أسѧلوب توصѧيل الشѧبكة           وتتѧيح تلѧك المرونѧة تحسѧينات فѧي أسѧلوب توصѧيل الشѧبكة           .  .  ))٧٧ الشѧكل     الشѧكل    انظرانظر((الحلقية أو البنية التسلسلية الشجرية      الحلقية أو البنية التسلسلية الشجرية      
المرآزيѧѧة والطرفيѧѧة مѧѧع آفѧѧاءة فѧѧي التوصѧѧيل الكثيѧѧف للمنѧѧاطق المزدحمѧѧة بمؤسسѧѧات الأعمѧѧال ومراآѧѧز الأبحѧѧاث    المرآزيѧѧة والطرفيѧѧة مѧѧع آفѧѧاءة فѧѧي التوصѧѧيل الكثيѧѧف للمنѧѧاطق المزدحمѧѧة بمؤسسѧѧات الأعمѧѧال ومراآѧѧز الأبحѧѧاث    

 واسѧتخدام الإرسѧال بمرونѧة بѧين عѧدة مواقѧع مѧع بدالѧة واحѧدة                  واسѧتخدام الإرسѧال بمرونѧة بѧين عѧدة مواقѧع مѧع بدالѧة واحѧدة                 الاتالاتالبѧد البѧد وغيرها، حيѧث يمكѧن الاسѧتغناء عѧن تعѧدد            وغيرها، حيѧث يمكѧن الاسѧتغناء عѧن تعѧدد            
 ..لى وفر آبير في التكاليفلى وفر آبير في التكاليفرئيسية مما يؤدي إرئيسية مما يؤدي إ

 
   أشكال تصميمية ممكنة للشبكات الضوئية-٧الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                      
 والتي تشمل ضـمان   والتي تشمل ضـمان  private line serviceفير خدمة الخط الشخصي فير خدمة الخط الشخصي   فعلى سبيل المثال، يمكن لمشغل خدمات أن يقوم بتو  فعلى سبيل المثال، يمكن لمشغل خدمات أن يقوم بتو))١٤١٤((

سرعة دنيا وقصوى وتقسيم الخط الضوئي إلى قنوات مختلفة تخدم عدة مشتركين في آن واحد بدلا  من تخصيص خط واحد بصفة دائمـة                       سرعة دنيا وقصوى وتقسيم الخط الضوئي إلى قنوات مختلفة تخدم عدة مشتركين في آن واحد بدلاً من تخصيص خط واحد بصفة دائمـة                       
 ..لعميل واحد فقطلعميل واحد فقط
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 تزايѧد قѧدرات التشѧغيل والإدارة فѧي           تزايѧد قѧدرات التشѧغيل والإدارة فѧي          تقنيѧة التراتبيѧة الرقميѧة المتزامنѧة       تقنيѧة التراتبيѧة الرقميѧة المتزامنѧة       ومن أهم إيجابيات انتشѧار اسѧتخدام        ومن أهم إيجابيات انتشѧار اسѧتخدام         
   تسѧѧѧمحتسѧѧѧمح  والتѧѧѧيوالتѧѧѧيإمكانيѧѧѧات الإدارة المسѧѧѧتخدمة فѧѧѧي ذلѧѧѧك النѧѧѧوع مѧѧѧن الشѧѧѧبكات   إمكانيѧѧѧات الإدارة المسѧѧѧتخدمة فѧѧѧي ذلѧѧѧك النѧѧѧوع مѧѧѧن الشѧѧѧبكات   إلѧѧѧى إلѧѧѧى  واتسѧѧѧاعها نظѧѧѧرا   واتسѧѧѧاعها نظѧѧѧراً ]]٩٩[[الشѧѧѧبكاتالشѧѧѧبكات

ات محѧѧددة للمسѧѧارات، ودمѧѧج  ات محѧѧددة للمسѧѧارات، ودمѧѧج   معѧѧدودة، وتخصѧѧيص سѧѧع  معѧѧدودة، وتخصѧѧيص سѧѧع بѧѧالتحكم المرآѧѧزي فѧѧي اسѧѧتعادة عمѧѧل الѧѧدارات فѧѧي ثѧѧوان    بѧѧالتحكم المرآѧѧزي فѧѧي اسѧѧتعادة عمѧѧل الѧѧدارات فѧѧي ثѧѧوانٍ   
الحرآѧѧة الصѧѧادرة عѧѧن حوامѧѧل متعѧѧددة إلѧѧى عѧѧدد أقѧѧل مѧѧن الحوامѧѧل لخفѧѧض الهѧѧدر فѧѧي اسѧѧتخدام الطاقѧѧة، مѧѧع فصѧѧل   الحرآѧѧة الصѧѧادرة عѧѧن حوامѧѧل متعѧѧددة إلѧѧى عѧѧدد أقѧѧل مѧѧن الحوامѧѧل لخفѧѧض الهѧѧدر فѧѧي اسѧѧتخدام الطاقѧѧة، مѧѧع فصѧѧل   

 .. في اتجاهه الخاص به في اتجاهه الخاص بهةةالأنواع المختلفة للحرآة من مزيج مرآب إلى مجموعات منفصلة لكل نوع على حدالأنواع المختلفة للحرآة من مزيج مرآب إلى مجموعات منفصلة لكل نوع على حد
 

دخѧѧال أحѧѧدث التطبيقѧѧات لزيѧѧادة إنتاجيتهѧѧا، تواجѧѧه دخѧѧال أحѧѧدث التطبيقѧѧات لزيѧѧادة إنتاجيتهѧѧا، تواجѧѧه  المؤسسѧѧات لحمايѧѧة نظمهѧѧا وبياناتهѧѧا وإ المؤسسѧѧات لحمايѧѧة نظمهѧѧا وبياناتهѧѧا وإوفѧѧي وقѧѧت تعمѧѧلوفѧѧي وقѧѧت تعمѧѧل 
 سѧѧعات أوسѧѧع مѧѧع ضѧѧرورة التبسѧѧيط وخفѧѧض    سѧѧعات أوسѧѧع مѧѧع ضѧѧرورة التبسѧѧيط وخفѧѧض   ة إلѧѧىة إلѧѧى المتزايѧѧد المتزايѧѧدالحاجѧѧةالحاجѧѧة مѧѧن أبرزهѧѧا  مѧѧن أبرزهѧѧا ]]٩٩[[تحѧѧديات تقنيѧѧة آبيѧѧرة تحѧѧديات تقنيѧѧة آبيѧѧرة آѧѧذلك آѧѧذلك 
ولذلك يفضل أن تصمم الشبكات ذات القدرة على النمو التدريجي التصاعدي، وآذلك تجنѧ ب تخصѧيص                ولذلك يفضل أن تصمم الشبكات ذات القدرة على النمو التدريجي التصاعدي، وآذلك تجنѧّب تخصѧيص                .  .  التكاليفالتكاليف

 شѧبكة واحѧدة بتقنيѧة متقدمѧة      شѧبكة واحѧدة بتقنيѧة متقدمѧة     بواسѧطة بواسѧطة  الخѧدمات وتقѧديمها    الخѧدمات وتقѧديمها   جميѧع جميѧع اع الخѧدمات بѧدمج   اع الخѧدمات بѧدمج   شبكة منفصلة لكѧل نѧوع مѧن أنѧو        شبكة منفصلة لكѧل نѧوع مѧن أنѧو        
 إلѧى شѧبكات      إلѧى شѧبكات     نتقالنتقالللاللا  ما ماً ها  ها دافعا دافعاًويشكل هذا الدمج    ويشكل هذا الدمج      . .  بمستوى واحد من الجودة والكفاءة      بمستوى واحد من الجودة والكفاءة     جميع الخدمات جميع الخدمات   تتولى تقديم تتولى تقديم 
 ..الجيل التاليالجيل التالي

 
 فѧي حالѧة بحѧث     فѧي حالѧة بحѧث     هѧم  هѧم شغلين الرئيسѧيين شغلين الرئيسѧيين  الم المي لاحظ أنيُلاحظ أنفي ظل الظروف الاقتصادية التي تواجه العالم حاليا ،   في ظل الظروف الاقتصادية التي تواجه العالم حالياً،   وو 

ويمكѧن تحقيѧق هѧذا الهѧدف باسѧتخدام      ويمكѧن تحقيѧق هѧذا الهѧدف باسѧتخدام        . .  الخѧدمات الصѧوتية    الخѧدمات الصѧوتية   إيراداتإيراداتمستمر عن خدمات جديدة تعو ضهم عن تقل ص        مستمر عن خدمات جديدة تعوّضهم عن تقلّص        
 للإرسال الضوئي التي تتيح الانتقال إلى تقديم الحѧل           للإرسال الضوئي التي تتيح الانتقال إلى تقديم الحѧل           التراتبية الرقمية المتزامنة والشبكة الضوئية المتزامنة       التراتبية الرقمية المتزامنة والشبكة الضوئية المتزامنة      تقنياتتقنيات

 ::]]١٠١٠[[ التالية التاليةالمزاياالمزايا على  على وتعتمدوتعتمدرف إلى أخر، رف إلى أخر، المتكامل الضوئي من طالمتكامل الضوئي من ط
 

  التخزين والسرعات العالية؛ التخزين والسرعات العالية؛حاجاتحاجاتبنية أساسية تدعم التطبيقات الحرجة وتلب ي بنية أساسية تدعم التطبيقات الحرجة وتلبّي  ))١١(( 
 

 خدمات الصوت والصورة والبيانات والتخزين مع قدرة على النمو التدريجي للشبكة؛خدمات الصوت والصورة والبيانات والتخزين مع قدرة على النمو التدريجي للشبكة؛ ))٢٢(( 
 

تها بما يحقѧق أهѧم مواصѧفات شѧبكات الجيѧل      تها بما يحقѧق أهѧم مواصѧفات شѧبكات الجيѧل      أداء فائق في مستوى الخدمات ومرونتها وأسلوب إدار أداء فائق في مستوى الخدمات ومرونتها وأسلوب إدار  ))٣٣(( 
 التالي؛التالي؛

 
  آلفة التشغيل؛ آلفة التشغيل؛وانخفاضوانخفاضالبساطة البساطة  ))٤٤(( 

 
عدم إلغاء الخدمات التي تستخدم التقنيات التقليدية، بل إضافة قѧدرات وسѧرعات ترفѧع مѧن مسѧتوى                   عدم إلغاء الخدمات التي تستخدم التقنيات التقليدية، بل إضافة قѧدرات وسѧرعات ترفѧع مѧن مسѧتوى                    ))٥٥(( 

 ..أدائهاأدائها
 

الضѧѧѧوئية الضѧѧѧوئية الخѧѧѧدمات خفѧѧѧض آبيѧѧѧر فѧѧѧي التكѧѧѧاليف باسѧѧѧتخدام الأليѧѧѧاف  الخѧѧѧدمات خفѧѧѧض آبيѧѧѧر فѧѧѧي التكѧѧѧاليف باسѧѧѧتخدام الأليѧѧѧاف  علѧѧѧى مسѧѧѧتوى علѧѧѧى مسѧѧѧتوى   التقѧѧѧاربالتقѧѧѧارب  وينѧѧѧتج مѧѧѧنوينѧѧѧتج مѧѧѧن 
  حѧѧواليحѧѧوالي فبينمѧѧا يحتѧѧاج مشѧѧغل مѧѧا إلѧѧى   فبينمѧѧا يحتѧѧاج مشѧѧغل مѧѧا إلѧѧى  . .  مزايѧѧا التقѧѧارب باسѧѧتخدام الحلѧѧول الضѧѧوئية  مزايѧѧا التقѧѧارب باسѧѧتخدام الحلѧѧول الضѧѧوئية ٨٨ الشѧѧكل  الشѧѧكل ويبѧѧينويبѧѧين    ..]]١١١١[[بكفѧѧاءةبكفѧѧاءة
 خѧدمات البѧث الفيѧديوي والبيانѧات السѧريعة والفيѧديو عنѧد                خѧدمات البѧث الفيѧديوي والبيانѧات السѧريعة والفيѧديو عنѧد               تقѧديم تقѧديم  ميلا  من الألياف الضوئية لكي يتمك ن مѧن           ميلاً من الألياف الضوئية لكي يتمكّن مѧن          ١٫٩٦٠١٫٩٦٠

 الضѧѧوئي القѧѧائم علѧѧى التقѧѧارب الأليѧѧاف   الضѧѧوئي القѧѧائم علѧѧى التقѧѧارب الأليѧѧاف  دم الهيكѧѧلدم الهيكѧѧليسѧѧتخيسѧѧتخ، ، ضѧѧخمةضѧѧخمة ذلѧѧك مѧѧن اسѧѧتثمارات   ذلѧѧك مѧѧن اسѧѧتثمارات  يترتѧѧب علѧѧىيترتѧѧب علѧѧىالطلѧѧب، ومѧѧا الطلѧѧب، ومѧѧا 
 مѧيلا     مѧيلاً   ١٫٥٨٠١٫٥٨٠ ميلا  فقط، أي بتوفير قدره        ميلاً فقط، أي بتوفير قدره       ٣٨٠٣٨٠  نحونحوالضوئية ذاتها لجميع الخدمات، فينخفض الطول الإجمالي إلى         الضوئية ذاتها لجميع الخدمات، فينخفض الطول الإجمالي إلى         

 ..من ملايين الدولاراتمن ملايين الدولارات  ٣٫٨٣٫٨  يعادل وفرا  قيمتهيعادل وفراً قيمتهوهو ما وهو ما 
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   مزايا التقارب باستخدام الحلول الضوئية-٨الشكل 
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 العريض الحزمة-تقنيات النفاذ  -٢

 
 مѧѧن الخѧѧدمات والتطبيقѧѧات التѧѧي تتطلѧѧب سѧѧرعة فѧѧي نقѧѧل   مѧѧن الخѧѧدمات والتطبيقѧѧات التѧѧي تتطلѧѧب سѧѧرعة فѧѧي نقѧѧل  يعبѧѧر مصѧѧطلح الحزمѧѧة العريضѧѧة عѧѧن مجموعѧѧة يعبѧѧر مصѧѧطلح الحزمѧѧة العريضѧѧة عѧѧن مجموعѧѧة  

، مثѧѧѧل خѧѧѧدمات الهواتѧѧѧف التѧѧѧي تسѧѧѧتخدم بروتوآѧѧѧول  ، مثѧѧѧل خѧѧѧدمات الهواتѧѧѧف التѧѧѧي تسѧѧѧتخدم بروتوآѧѧѧول  ))١٥١٥((البيانѧѧѧات والصѧѧѧور والمحادثѧѧѧات عبѧѧѧر شѧѧѧبكة الاتصѧѧѧالات البيانѧѧѧات والصѧѧѧور والمحادثѧѧѧات عبѧѧѧر شѧѧѧبكة الاتصѧѧѧالات 
والتعلѧѧيم الإلكترونѧѧي،  والتعلѧѧيم الإلكترونѧѧي،    الإنترنѧѧت، وخѧѧدمات المѧѧؤتمرات الفيديويѧѧة، والفيѧѧديو عنѧѧد الطلѧѧب، والألعѧѧاب الإلكترونيѧѧة،    الإنترنѧѧت، وخѧѧدمات المѧѧؤتمرات الفيديويѧѧة، والفيѧѧديو عنѧѧد الطلѧѧب، والألعѧѧاب الإلكترونيѧѧة،    

 ..ة وغيرهاة وغيرهاوالتجارة الإلكترونيوالتجارة الإلكتروني
 

 .. منحنيات نشوء وارتقاء أجيال الخدمات العريضة الحزمة منحنيات نشوء وارتقاء أجيال الخدمات العريضة الحزمة٩٩ويبين الشكل ويبين الشكل  
 

 عريضة الحزمةال  منحنيات نشوء وارتقاء أجيال الخدمات -٩الشكل 
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اختلف الخبراء في تحديد الخط الفاصل بين تقنيات الحزمة الضيقة وتقنيات الحزمة العريضة، ولكن الأكثر ترجيحا  هـو                  اختلف الخبراء في تحديد الخط الفاصل بين تقنيات الحزمة الضيقة وتقنيات الحزمة العريضة، ولكن الأكثر ترجيحاً هـو                      ))١١٥٥((

 .. كيلوبت بالثانية كيلوبت بالثانية٢٥٦٢٥٦أن الخط الفاصل عند سرعة أن الخط الفاصل عند سرعة 
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نيѧѧة خطѧѧوط  نيѧѧة خطѧѧوط  وقѧѧد انتشѧѧرت التقنيѧѧات الحديثѧѧة التѧѧي تتѧѧيح ذلѧѧك النѧѧوع مѧѧن النفѧѧاذ العѧѧريض الحزمѧѧة مثѧѧل تق         وقѧѧد انتشѧѧرت التقنيѧѧات الحديثѧѧة التѧѧي تتѧѧيح ذلѧѧك النѧѧوع مѧѧن النفѧѧاذ العѧѧريض الحزمѧѧة مثѧѧل تق          
، وغيرهѧا مѧن الحلѧول    ، وغيرهѧا مѧن الحلѧول    ))WiMaxوو Wi-Fi مثѧل مثѧل ((والخطوط اللاسѧلكية  والخطوط اللاسѧلكية  التلفزة التلفزة بل بل ااآآ الرقمية اللامتناظرة، و الرقمية اللامتناظرة، والمشترآينالمشترآين

التي تتيح نفاذا  إلى الشبكات بسرعات أعلى من تلك التي يتيحهѧا النفѧاذ مѧن خѧلال خѧط الهѧاتف التقليѧدي أو الهѧاتف                    التي تتيح نفاذاً إلى الشبكات بسرعات أعلى من تلك التي يتيحهѧا النفѧاذ مѧن خѧلال خѧط الهѧاتف التقليѧدي أو الهѧاتف                    
 الخدمات العريضة الحزمѧة، ممѧا يفسѧح المجѧال            الخدمات العريضة الحزمѧة، ممѧا يفسѧح المجѧال           أسواقأسواق المتوقع في     المتوقع في    وتشير الدراسات إلى النمو المستقبلي    وتشير الدراسات إلى النمو المستقبلي    .  .  الرقميالرقمي

 للتعѧѧرف علѧѧى علاقѧѧة تلѧѧك الخѧѧدمات   للتعѧѧرف علѧѧى علاقѧѧة تلѧѧك الخѧѧدمات  ١٠١٠نظѧѧر الشѧѧكل نظѧѧر الشѧѧكل اا.  .  للكثيѧѧر مѧѧن الفѧѧرص لمقѧѧدمي الخѧѧدمات ومشѧѧغلي الشѧѧبكات للكثيѧѧر مѧѧن الفѧѧرص لمقѧѧدمي الخѧѧدمات ومشѧѧغلي الشѧѧبكات 
 ..ببعضها البعض من خلال ب عدي السعة ومرونة التنقلببعضها البعض من خلال بُعدي السعة ومرونة التنقل

 
 التѧي التѧي أهم تقنيات النفاذ العريض الحزمة أهم تقنيات النفاذ العريض الحزمة من من    الرقمية الرقميةالمشترآينالمشترآينوعلى وجه التحديد، تعتبر تقنيات خطوط وعلى وجه التحديد، تعتبر تقنيات خطوط  

آѧاف لنقѧل الصѧوت    آѧاف لنقѧل الصѧوت    تتيح استخدام خطوط النحاس التقليدية فѧي نقѧل البيانѧات بسѧرعة عاليѧة مѧع حفاظهѧا علѧى حيѧز                      تتيح استخدام خطوط النحاس التقليدية فѧي نقѧل البيانѧات بسѧرعة عاليѧة مѧع حفاظهѧا علѧى حيѧز                      
 الرقميѧѧة  الرقميѧѧة المشѧѧترآينالمشѧѧترآينمرتفѧѧع، وخطѧѧوط مرتفѧѧع، وخطѧѧوط  الرقميѧѧة بمعѧѧدل  الرقميѧѧة بمعѧѧدل المشѧѧترآينالمشѧѧترآينمثѧѧل خطѧѧوط مثѧѧل خطѧѧوط ((وتقسѧѧم إلѧѧى عѧѧدة تقنيѧѧات وتقسѧѧم إلѧѧى عѧѧدة تقنيѧѧات     ..بكفѧѧاءةبكفѧѧاءة

 الرقميѧة   الرقميѧة  المشѧترآين المشѧترآين الأنѧواع خطѧوط   الأنѧواع خطѧوط   وأشѧهر هѧذه   وأشѧهر هѧذه   ).  ).  لرقمية بمعدل بيانѧات مرتفѧع   لرقمية بمعدل بيانѧات مرتفѧع    ا  ا المشترآينالمشترآينالمتناظرة، وخطوط   المتناظرة، وخطوط   
ѧѧاً فѧѧتخدم خصوصѧѧي تسѧѧاظرة التѧѧاللامتنѧѧا  فѧѧتخدم خصوصѧѧي تسѧѧاظرة التѧѧاللامتنѧѧث يتمتѧѧت، حيѧѧى الإنترنѧѧاذ إلѧѧي النفѧѧث يتمتѧѧت، حيѧѧى الإنترنѧѧاذ إلѧѧريع ي النفѧѧم وسѧѧت دائѧѧال ثابѧѧتخدم باتصѧѧريع ع المسѧѧم وسѧѧت دائѧѧال ثابѧѧتخدم باتصѧѧع المس

كن أيضا  اسѧتخدام    كن أيضاً اسѧتخدام    ويمويم.  .  لإنترنت مع إمكانية استخدام الخط الثابت ذاته في إجراء اتصالات هاتفية صوتية تقليدية            لإنترنت مع إمكانية استخدام الخط الثابت ذاته في إجراء اتصالات هاتفية صوتية تقليدية            اابب
وهѧذه التقنيѧة أتاحѧت الاسѧتفادة مѧن الخطѧوط النحاسѧية              وهѧذه التقنيѧة أتاحѧت الاسѧتفادة مѧن الخطѧوط النحاسѧية              .  .  أآثر من جهاز حاسوب في آن معا  على الخط الثابت ذاتѧه           أآثر من جهاز حاسوب في آن معاً على الخط الثابت ذاتѧه           

التي آادت تفقد مكانتها بعد بѧدء الاتجѧاه إلѧى ترآيѧب الأليѧاف الضѧوئية، وهѧي تفѧتح الطريѧق أمѧام آفѧاق جديѧدة مѧن                                التي آادت تفقد مكانتها بعد بѧدء الاتجѧاه إلѧى ترآيѧب الأليѧاف الضѧوئية، وهѧي تفѧتح الطريѧق أمѧام آفѧاق جديѧدة مѧن                                
 ..الخدمات والتطبيقات الحديثةالخدمات والتطبيقات الحديثة

 
   علاقة الخدمات العريضة الحزمة ببعضها البعض-١٠الشكل 
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شѧѧبكات الخѧѧدمات العريضѧѧة الحزمѧѧة حيѧѧث تسѧѧتخدم تقنيѧѧات بروتوآѧѧول    شѧѧبكات الخѧѧدمات العريضѧѧة الحزمѧѧة حيѧѧث تسѧѧتخدم تقنيѧѧات بروتوآѧѧول    وصѧѧف عѧѧام لوصѧѧف عѧѧام ل  ١١١١يوضѧѧح الشѧѧكل يوضѧѧح الشѧѧكل  
 ..الإنترنت لنقل الفيديو والإنترنت، إضافة إلى الصوتالإنترنت لنقل الفيديو والإنترنت، إضافة إلى الصوت

 
 
 
 

 لحزمةهيكلية الشبكات العريضة ا  -١١ الشكل
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وتستخدموتستخدم 
مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن 

 أمѧѧѧا بالنسѧѧѧبة إلѧѧѧى  أمѧѧѧا بالنسѧѧѧبة إلѧѧѧى  .  .  ))١٧١٧((""البѧѧѧث المنفѧѧѧرد البѧѧѧث المنفѧѧѧرد ""سѧѧѧلوب سѧѧѧلوب  أ أالسѧѧѧعات المتاحѧѧѧة، بينمѧѧѧا تسѧѧѧتخدم خدمѧѧѧة الفيѧѧѧديو عنѧѧѧد الطلѧѧѧب    السѧѧѧعات المتاحѧѧѧة، بينمѧѧѧا تسѧѧѧتخدم خدمѧѧѧة الفيѧѧѧديو عنѧѧѧد الطلѧѧѧب    
نقطѧة فѧوق   نقطѧة فѧوق   -إلѧى إلѧى - أو نقطѧة   أو نقطѧة  الأثرنتالأثرنتنقطة فوق شبكة    نقطة فوق شبكة    -إلىإلى-يات مثل نقطة  يات مثل نقطة  خدمة الإنترنت الفائقة السرعة، فتستخدم تقن     خدمة الإنترنت الفائقة السرعة، فتستخدم تقن     

 ..شبكة نمط النقل اللامتزامنشبكة نمط النقل اللامتزامن
 

وتتѧѧيح الشѧѧبكة فѧѧي هѧѧذه المنظومѧѧة دعمѧѧا  لمسѧѧتوى جѧѧودة الخدمѧѧة فѧѧي الѧѧزمن الحقيقѧѧي لخѧѧدمات الصѧѧوت          وتتѧѧيح الشѧѧبكة فѧѧي هѧѧذه المنظومѧѧة دعمѧѧاً لمسѧѧتوى جѧѧودة الخدمѧѧة فѧѧي الѧѧزمن الحقيقѧѧي لخѧѧدمات الصѧѧوت           
 لا تتعѧѧرض  لا تتعѧѧرض والصѧѧورة والألعѧѧاب وآѧѧذلك البيانѧѧات، بحيѧѧث تعطѧѧى خѧѧدمات الѧѧزمن الحقيقѧѧي أولويѧѧة علѧѧى النقѧѧل حتѧѧى والصѧѧورة والألعѧѧاب وآѧѧذلك البيانѧѧات، بحيѧѧث تعطѧѧى خѧѧدمات الѧѧزمن الحقيقѧѧي أولويѧѧة علѧѧى النقѧѧل حتѧѧى 

   ابتѧѧѧدالابتѧѧѧدالويكѧѧѧون ذلѧѧѧك باسѧѧѧتخدام مسѧѧѧي رات مѧѧѧن فئѧѧѧة     ويكѧѧѧون ذلѧѧѧك باسѧѧѧتخدام مسѧѧѧيّرات مѧѧѧن فئѧѧѧة     .  .  بسѧѧѧبب آبѧѧѧر حجѧѧѧم حرآѧѧѧة البيانѧѧѧات   بسѧѧѧبب آبѧѧѧر حجѧѧѧم حرآѧѧѧة البيانѧѧѧات   للتѧѧѧأخر أو الارتعѧѧѧاش  للتѧѧѧأخر أو الارتعѧѧѧاش  
اللصѧѧائق المتعѧѧددة البروتوآѧѧولات فѧѧي أطѧѧراف الشѧѧبكة، مѧѧع توظيѧѧف تقنيѧѧات الجѧѧودة المعتمѧѧدة علѧѧى نظѧѧام النقѧѧل          اللصѧѧائق المتعѧѧددة البروتوآѧѧولات فѧѧي أطѧѧراف الشѧѧبكة، مѧѧع توظيѧѧف تقنيѧѧات الجѧѧودة المعتمѧѧدة علѧѧى نظѧѧام النقѧѧل          

وفѧѧي هѧѧذه وفѧѧي هѧѧذه .  .  رقميѧѧة والبوابѧѧات الصѧѧوتيةرقميѧѧة والبوابѧѧات الصѧѧوتية ال الالمشѧѧترآينالمشѧѧترآين النفѧѧاذ لخطѧѧوط  النفѧѧاذ لخطѧѧوط ضѧѧممضѧѧمماللامتѧѧزامن عنѧѧد تجهيѧѧزات العمѧѧلاء وم اللامتѧѧزامن عنѧѧد تجهيѧѧزات العمѧѧلاء وم 
بتضѧميم  بتضѧميم  ) )  الرقميѧة   الرقميѧة  المشѧترآين المشѧترآين وهو اللبنة الأساسية في بنية تقنيات خطوط        وهو اللبنة الأساسية في بنية تقنيات خطوط         ( ())١٨١٨((النفاذالنفاذمضمم  مضمم  المنظومة، يقوم جهاز    المنظومة، يقوم جهاز    

 ..وإدارة الحرآة الناشئة من البيانات والصوت والفيديو معا  على ذات الخط الثابت وتمريرها إلى الشبكةوإدارة الحرآة الناشئة من البيانات والصوت والفيديو معاً على ذات الخط الثابت وتمريرها إلى الشبكة
                                                      

تعدد باستخدام بروتوكول الإنترنت لمخدم أن يرسل مجموعة من الرزم إلى مجموعـة فرعيـة مـن                 تعدد باستخدام بروتوكول الإنترنت لمخدم أن يرسل مجموعة من الرزم إلى مجموعـة فرعيـة مـن                 تسمح تقنية البث الم   تسمح تقنية البث الم       ))١٦١٦((
، وتستخدم تلك التقنية القليل من سعة الشبكة، ويستخدم في هذا السياق بروتوكول إدارة مجموعات الإنترنت                ، وتستخدم تلك التقنية القليل من سعة الشبكة، ويستخدم في هذا السياق بروتوكول إدارة مجموعات الإنترنت                معا معاًالمخدمات المستقبلة في آن     المخدمات المستقبلة في آن     

Internet Group Management Protocol)  (IGMPالنفاذ ويقوم بتكرار البيانات وخلق وصلات افتراضية من نقطـة   النفاذ ويقوم بتكرار البيانات وخلق وصلات افتراضية من نقطـة  ضممضممممتعامل معه تعامل معه  حيث ي حيث ي 
 ..(Multipoint Virtual Channel Connection)إلى عدة نقاط إلى عدة نقاط 

لاستقبال الفيديو يستخدم العميل في الجزء الخاص به من الشبكة ما يسمى تجهيزات العملاء الطرفية، أجهزة فيديو عنـد                   لاستقبال الفيديو يستخدم العميل في الجزء الخاص به من الشبكة ما يسمى تجهيزات العملاء الطرفية، أجهزة فيديو عنـد                       ))١٧١٧((
 النفـاذ    النفـاذ   ضـمم ضـمم  بموائم أثيرنت وتقنيات بروتوكول الإنترنت، وعندما تمر الحركة من تجهيزات العملاء إلى م              بموائم أثيرنت وتقنيات بروتوكول الإنترنت، وعندما تمر الحركة من تجهيزات العملاء إلى م             Set-Top-Boxالطلب من نوع    الطلب من نوع    

 ..يجري تغليفها في شكل بروتوكول من النقل اللامتزامنيجري تغليفها في شكل بروتوكول من النقل اللامتزامن

لنحاسية ناحية  لنحاسية ناحية   الرقمية هي أجهزة يتم تركيبها عند النهايات الطرفية للكابلات ا           الرقمية هي أجهزة يتم تركيبها عند النهايات الطرفية للكابلات ا          خطوط المشتركين خطوط المشتركين  النفاذ إلى     النفاذ إلى    ضممضممأجهزة م أجهزة م     ))١٨١٨((
 الصوت والبيانات والفيديو معا  على ذات الخـط          الصوت والبيانات والفيديو معاً على ذات الخـط         ضميمضميمبتبت النقل غير المتزامن الطرفية، ويقوم        النقل غير المتزامن الطرفية، ويقوم       بدالاتبدالاتالشبكة لمواءمة خطوط المشتركين مع      الشبكة لمواءمة خطوط المشتركين مع      

 ..بسرعات عاليةبسرعات عالية
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غيѧѧر المجهѧѧز لنقѧѧل غيѧѧر المجهѧѧز لنقѧѧل  النفѧѧاذ  النفѧѧاذ ضѧѧممضѧѧمم، يلاحѧѧظ مѧѧدى التعقيѧѧد المصѧѧاحب لاسѧѧتخدام م، يلاحѧѧظ مѧѧدى التعقيѧѧد المصѧѧاحب لاسѧѧتخدام م١١٢٢وبѧѧالاطلاع علѧѧى الشѧѧكل وبѧѧالاطلاع علѧѧى الشѧѧكل  

الصوت باستخدام بروتوآول الإنترنت ومقدار التحولات التѧي تطѧرأ علѧى طبيعѧة المكالمѧة الصѧوتية أثنѧاء رحلتهѧا          الصوت باستخدام بروتوآول الإنترنت ومقدار التحولات التѧي تطѧرأ علѧى طبيعѧة المكالمѧة الصѧوتية أثنѧاء رحلتهѧا          
  نضѧѧѧѧج تقنيѧѧѧѧات نقѧѧѧѧل الصѧѧѧѧوت باسѧѧѧѧتخدام   نضѧѧѧѧج تقنيѧѧѧѧات نقѧѧѧѧل الصѧѧѧѧوت باسѧѧѧѧتخدام  وفѧѧѧѧي مѧѧѧѧوازاةوفѧѧѧѧي مѧѧѧѧوازاة.  .  عبѧѧѧѧر الشѧѧѧѧبكات المتعѧѧѧѧددة والبروتوآѧѧѧѧولات المختلفѧѧѧѧة عبѧѧѧѧر الشѧѧѧѧبكات المتعѧѧѧѧددة والبروتوآѧѧѧѧولات المختلفѧѧѧѧة 

من ناحية، وتطوير الشرآات تجهيزات العملاء الطرفية للتعامل مع نقل الصѧوت بكفѧاءة مѧن                من ناحية، وتطوير الشرآات تجهيزات العملاء الطرفية للتعامل مع نقل الصѧوت بكفѧاءة مѧن                  توآول الإنترنت توآول الإنترنت بروبرو
 النفѧѧاذ إلѧѧى خطѧѧوط  النفѧѧاذ إلѧѧى خطѧѧوط ضѧѧممضѧѧممالخطѧѧوة الحاليѧѧة هѧѧي إدخѧѧال نظѧѧم نقѧѧل الصѧѧوت القياسѧѧية إلѧѧى أجهѧѧزة مالخطѧѧوة الحاليѧѧة هѧѧي إدخѧѧال نظѧѧم نقѧѧل الصѧѧوت القياسѧѧية إلѧѧى أجهѧѧزة مفѧѧإن فѧѧإن ناحيѧѧة أخѧѧرى، ناحيѧѧة أخѧѧرى، 
مضѧѧممات النفѧѧاذ لخطѧѧوط   مضѧѧممات النفѧѧاذ لخطѧѧوط   ومѧѧع مѧѧرور الوقѧѧت، أصѧѧبح هنѧѧاك حاجѧѧة إلѧѧى جيѧѧل جديѧѧد مѧѧن         ومѧѧع مѧѧرور الوقѧѧت، أصѧѧبح هنѧѧاك حاجѧѧة إلѧѧى جيѧѧل جديѧѧد مѧѧن         .  .   الرقميѧѧة الرقميѧѧةالمشѧѧترآينالمشѧѧترآين
.  .   الرقمية يمكنها التعامѧل مѧع سѧرعات أعلѧى وتقѧديم خѧدمات القيمѧة المضѧافة التѧي يطلبهѧا المسѧتخدمون                    الرقمية يمكنها التعامѧل مѧع سѧرعات أعلѧى وتقѧديم خѧدمات القيمѧة المضѧافة التѧي يطلبهѧا المسѧتخدمون                   المشترآينالمشترآين

.  .  ولذلك هناك اتجاه نحو الحلول التي تؤمن مستوى جودة للخدمات تمكن المشغلين من التميز وتقديم خدمات جديدة                ولذلك هناك اتجاه نحو الحلول التي تؤمن مستوى جودة للخدمات تمكن المشغلين من التميز وتقديم خدمات جديدة                
آمقدم لخدمات الإنترنت والتي استطاعت تقديم خѧدمات نقѧل الصѧوت إلѧى     آمقدم لخدمات الإنترنت والتي استطاعت تقديم خѧدمات نقѧل الصѧوت إلѧى     ومن الأمثلة على ذلك شرآة وورلدآوم   ومن الأمثلة على ذلك شرآة وورلدآوم   

 ..))١٩١٩(( الرقمية الرقميةالمشترآينالمشترآينعملائها عبر خطوط عملائها عبر خطوط 
 

 الرقميѧѧѧة غيѧѧѧر  الرقميѧѧѧة غيѧѧѧر المشѧѧѧترآينالمشѧѧѧترآينتنمѧѧѧو خѧѧѧدمات الاتصѧѧѧالات العريضѧѧѧة الحزمѧѧѧة، ولا سѧѧѧيما خѧѧѧدمات خطѧѧѧوط   تنمѧѧѧو خѧѧѧدمات الاتصѧѧѧالات العريضѧѧѧة الحزمѧѧѧة، ولا سѧѧѧيما خѧѧѧدمات خطѧѧѧوط   وو 
 خاصѧا  لمѧا يمكѧن أن تحققѧه مѧن       خاصѧاً لمѧا يمكѧن أن تحققѧه مѧن      المتناظرة، بمعدلات متسارعة مقارنة بخدمات أخرى، وتوليها الحكومات اهتمامѧا         المتناظرة، بمعدلات متسارعة مقارنة بخدمات أخرى، وتوليها الحكومات اهتمامѧاً        

وفѧѧي المنطقѧѧة، أطلقѧѧت مصѧѧر، تمشѧѧيا  مѧѧع هѧѧذه    وفѧѧي المنطقѧѧة، أطلقѧѧت مصѧѧر، تمشѧѧياً مѧѧع هѧѧذه    .  .  مѧѧردود إيجѧѧابي علѧѧى التنميѧѧة الاقتصѧѧادية والاجتماعيѧѧة والثقافيѧѧة   مѧѧردود إيجѧѧابي علѧѧى التنميѧѧة الاقتصѧѧادية والاجتماعيѧѧة والثقافيѧѧة   
الرؤيѧة، مبѧѧادرة طموحѧة للعمѧѧل علѧى زيѧѧادة انتشѧѧار خѧدمات الاتصѧѧالات العريضѧة الحزمѧѧة، تنѧدرج ضѧѧمن الخطѧѧة       الرؤيѧة، مبѧѧادرة طموحѧة للعمѧѧل علѧى زيѧѧادة انتشѧѧار خѧدمات الاتصѧѧالات العريضѧة الحزمѧѧة، تنѧدرج ضѧѧمن الخطѧѧة       

 إلѧѧى تقѧѧديم تلѧѧك الخѧѧدمات إلѧѧى جميѧѧع المѧѧواطنين بطريقѧѧة سѧѧهلة وبكلفѧѧة    إلѧѧى تقѧѧديم تلѧѧك الخѧѧدمات إلѧѧى جميѧѧع المѧѧواطنين بطريقѧѧة سѧѧهلة وبكلفѧѧة   العامѧѧة للجاهزيѧѧة الإلكترونيѧѧة، التѧѧي تهѧѧدف العامѧѧة للجاهزيѧѧة الإلكترونيѧѧة، التѧѧي تهѧѧدف 
 ..))٢٠٢٠((يسيرةيسيرة

 
وتبشر المبادرة بتيسير الحصول على وصلات دائمة للإنترنѧت بكلفѧة معقولѧة، وذلѧك مѧن خѧلال الشѧراآة                     وتبشر المبادرة بتيسير الحصول على وصلات دائمة للإنترنѧت بكلفѧة معقولѧة، وذلѧك مѧن خѧلال الشѧراآة                      

ادة ادة  زيѧ   زيѧ  ٢٠٠٤٢٠٠٤مѧايو   مѧايو   //وتأتي على رأس جѧدول أعمѧال المبѧادرة التѧي أطلقѧت فѧي أيѧار                وتأتي على رأس جѧدول أعمѧال المبѧادرة التѧي أطلقѧت فѧي أيѧار                .  .  بين القطاعين العام والخاص   بين القطاعين العام والخاص   
 مسѧتخدم   مسѧتخدم  ٥٠٥٠  ٠٠٠٠٠٠، حيѧث تسѧتهدف مبѧدئيا  الوصѧول إلѧى      ، حيѧث تسѧتهدف مبѧدئياً الوصѧول إلѧى       الرقميѧة اللامتنѧاظرة   الرقميѧة اللامتنѧاظرة  المشѧترآين المشѧترآين خطѧوط   خطѧوط   انتشار خѧدمات    انتشار خѧدمات    

  إلѧѧѧѧѧى انتشѧѧѧѧѧار خѧѧѧѧѧدمات     إلѧѧѧѧѧى انتشѧѧѧѧѧار خѧѧѧѧѧدمات    ١١١١ويشѧѧѧѧѧير الإطѧѧѧѧѧار  ويشѧѧѧѧѧير الإطѧѧѧѧѧار  .  .   مسѧѧѧѧѧتخدم خѧѧѧѧѧلال العѧѧѧѧѧام التѧѧѧѧѧالي    مسѧѧѧѧѧتخدم خѧѧѧѧѧلال العѧѧѧѧѧام التѧѧѧѧѧالي   ١٠٠١٠٠  ٠٠٠٠٠٠خѧѧѧѧѧلال عѧѧѧѧѧام، و خѧѧѧѧѧلال عѧѧѧѧѧام، و 
  ٢٠٠٥٢٠٠٥ الأول من عѧام   الأول من عѧام   إلى الربع إلى الربع٢٠٠٤٢٠٠٤مايو مايو // في مصر في الفترة من أيار   في مصر في الفترة من أيار   الرقمية اللامتناظرة   الرقمية اللامتناظرة  المشترآينالمشترآينخطوط  خطوط  

 ..حتى تجاوزت المعدل المستهدفحتى تجاوزت المعدل المستهدف
 

 :: بنود رئيسية بنود رئيسيةثلاثةثلاثةزت المبادرة في مرحلتها الأولى على زت المبادرة في مرحلتها الأولى على  الأهداف ارتك الأهداف ارتكهذاهذاولتحقيق ولتحقيق  
 

فѧي  فѧي   آيلوبѧت     آيلوبѧت    ٢٥٦٢٥٦ بسѧرعة     بسѧرعة     الرقميѧة اللامتنѧاظرة     الرقميѧة اللامتنѧاظرة    خطѧوط المشѧترآين   خطѧوط المشѧترآين   خفض الكلفة الشهرية لخدمات     خفض الكلفة الشهرية لخدمات      ))أأ(( 
 ؛؛)) تقريبا  تقريباًا اً دولار دولار٢٥٢٥  حواليحواليأي أي  ( (في الشهرفي الشهرها  هاً  جني جني١٥٠١٥٠ لتصل إلى  لتصل إلى  في المائة في المائة٥٠٥٠الثانية بنسبة الثانية بنسبة 

  معدودة؛ معدودة؛أياما أياماً إجراءات الترآيب لتصبح  إجراءات الترآيب لتصبح التي تستغرقهاالتي تستغرقها المدة  المدة تقصيرتقصير ))بب(( 
 ..زيادة وعي العامة بتلك الخدمات من خلال حملات تسويقية مرآ زةزيادة وعي العامة بتلك الخدمات من خلال حملات تسويقية مرآّزة ))جج(( 

 
 
 
 

                                                      
))١٩١٩((    html.wcvoip2002/1014/news/com.networkworld.www://http.. 

 ومبادرة حاسب لكل بيت ومبـادرة نـوادي          ومبادرة حاسب لكل بيت ومبـادرة نـوادي         المجانيةالمجانيةأخرى مثل مبادرة الإنترنت     أخرى مثل مبادرة الإنترنت     تتكامل تلك المبادرة مع مبادرات قومية       تتكامل تلك المبادرة مع مبادرات قومية           ))٢٠٢٠((
 ..(Wi fi)مبادرة الشبكات المحلية اللاسلكية مبادرة الشبكات المحلية اللاسلكية ووتكنولوجيا المعلومات، تكنولوجيا المعلومات، 

   مصر وانتشار خدمات الحزمة العريضة-١١الإطار 
 

  . . خـط خـط   ٨٤٨٤  ٠٠٠٠٠٠  حـوالي حـوالي    الرقمية اللامتنـاظرة    الرقمية اللامتنـاظرة   خطوط المشتركين خطوط المشتركين ، بلغ عدد    ، بلغ عدد    ٢٠٠٥٢٠٠٥يونيو  يونيو  //في منتصف حزيران  في منتصف حزيران   
معـا  بحجـم   معـاً بحجـم      (Telecom Egypt Data) داتا داتاتي ايتي ايوو (Link Dot Net)  لينك دوت نت لينك دوت نتركتاركتاشش سوق هذه الخدمة  سوق هذه الخدمة رروتتصدوتتصد

  –   بالثانية من الاتصـال الـدولي       بالثانية من الاتصـال الـدولي      جيغابتجيغابت  ١,٣١,٣وتتمت ع الشركتان معا  بأكثر من      وتتمتّع الشركتان معاً بأكثر من        . .  من السوق   من السوق   في المائة   في المائة  ٥٥٥٥إجمالي يناهز   إجمالي يناهز   
 ..لشركة تي إي داتالشركة تي إي داتا  وفقا وفقاً

 
ففـي  ففـي  .  .  ٢٠٠٤٢٠٠٤مايو  مايو  // السرعة في أيار    السرعة في أيار   الفائقةالفائقةادرة الإنترنت   ادرة الإنترنت   وشهدت السوق المصرية نموا  متسارعا  بعد إطلاق مب       وشهدت السوق المصرية نمواً متسارعاً بعد إطلاق مب        

  ٢٠٠٤٢٠٠٤ فـي عـام    فـي عـام   ٢٥٢٥  ٠٠٠٠٠٠  بحواليبحوالي مقارنة  مقارنة ٥٤٥٤  ٠٠٠٠٠٠  حواليحوالي ازداد عدد المشتركين  ازداد عدد المشتركين ،، فقط فقط٢٠٠٥٢٠٠٥النصف الأول من عام   النصف الأول من عام   
 قبل إطلاق المبادرة، مما يشير إلى مـدى النجـاح الـذي حققتـه      قبل إطلاق المبادرة، مما يشير إلى مـدى النجـاح الـذي حققتـه     ٢٠٠٣٢٠٠٣ مشترك فقط في عام  مشترك فقط في عام ٤٤  ٠٠٠٠٠٠  وحواليوحواليبأكمله،  بأكمله،  

 ..))١١نظر الجدول نظر الجدول اا((خفضها لتكاليف التوصيل في تحقيق الانتشار المطلوب خفضها لتكاليف التوصيل في تحقيق الانتشار المطلوب المبادرة بالمبادرة ب
 

   نمو عدد المشتركين في مصر-١الجدول 
 ٢٠٠٣ديسمبر /كانون الأول ٢٠٠٤ديسمبر /كانون الأول ٢٠٠٤يونيو /حزيران 

 مشتركو الخطوط الرقميةمشتركو الخطوط الرقمية
 ٨٢ ٨٩٣ ٢٩ ٣٠٧ ٤ ٨٥٠ اللامتناظرةاللامتناظرة    

 ٥٣ ٥٨٦ ٢٤ ٤٥٧ ٣ ٩١٥ متشركون جددمتشركون جدد
لل ة ل ة للل ة ل ة ل
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ير المتناظرة مرتفعة نسبيا  بالنسبة إلى الكثير       ير المتناظرة مرتفعة نسبياً بالنسبة إلى الكثير        الرقمية غ   الرقمية غ  خطوط المشترآين خطوط المشترآين ومع ذلك، ما زالت آلفة خدمة       ومع ذلك، ما زالت آلفة خدمة        
 دولارا  شѧهريا  مقابѧل وصѧلات سѧرعتها         دولاراً شѧهرياً مقابѧل وصѧلات سѧرعتها        ٢٦٢٦  حѧوالي حѧوالي من الأسر في مصر بѧالرغم مѧن الكلفѧة المخفضѧة التѧي بلغѧت                 من الأسر في مصر بѧالرغم مѧن الكلفѧة المخفضѧة التѧي بلغѧت                 

فإذا ما قورنѧت آلفѧة الخدمѧة        فإذا ما قورنѧت آلفѧة الخدمѧة        .  .   آيلوبت بالثانية، ومعظم المشترآين الحاليين من القطاعين المنزلي والتجاري          آيلوبت بالثانية، ومعظم المشترآين الحاليين من القطاعين المنزلي والتجاري         ٢٥٦٢٥٦
 فѧѧي المائѧѧة مѧѧن  فѧѧي المائѧѧة مѧѧن ١٤١٤ دولارا ، لѧѧوحظ أن هѧѧذه الكلفѧѧة تنѧѧاهز   دولاراً، لѧѧوحظ أن هѧѧذه الكلفѧѧة تنѧѧاهز  ١٩٠١٩٠  حѧѧواليحѧѧواليالشѧѧهري لكѧѧل منѧѧزل وهѧѧو  الشѧѧهري لكѧѧل منѧѧزل وهѧѧو  بمتوسѧѧط الѧѧدخل بمتوسѧѧط الѧѧدخل 

 ضعف هذه التكلفة النسبية لهذه الخدمة في البلدان الأوروبيѧة مثѧل ألمانيѧا وإيطاليѧا                  ضعف هذه التكلفة النسبية لهذه الخدمة في البلدان الأوروبيѧة مثѧل ألمانيѧا وإيطاليѧا                 ٢٠٢٠متوسط الدخل، وهي تعادل     متوسط الدخل، وهي تعادل     
 ..الفردالفرد في المائة من دخل  في المائة من دخل ٠٫٧٠٫٧وفرنسا والمملكة المتحدة، حيث لا تتجاوز آلفة الخدمة وفرنسا والمملكة المتحدة، حيث لا تتجاوز آلفة الخدمة 

 
 وعلѧѧѧى وجѧѧѧه التحديѧѧѧد، يتمثѧѧѧل التحѧѧѧدي الѧѧѧذي يواجѧѧѧه انتشѧѧѧار الخدمѧѧѧة فѧѧѧي أن اسѧѧѧتخدام المنѧѧѧزل المصѧѧѧري  وعلѧѧѧى وجѧѧѧه التحديѧѧѧد، يتمثѧѧѧل التحѧѧѧدي الѧѧѧذي يواجѧѧѧه انتشѧѧѧار الخدمѧѧѧة فѧѧѧي أن اسѧѧѧتخدام المنѧѧѧزل المصѧѧѧري   

شهر وهذا ما يجعل اللجوء إلى الخدمة الهاتفية عن طريق الإنترنت المجانية أآثѧر تѧوفيرا ،             شهر وهذا ما يجعل اللجوء إلى الخدمة الهاتفية عن طريق الإنترنت المجانية أآثѧر تѧوفيراً،             // ساعة  ساعة ١٢٫٥١٢٫٥لا يتعدى   لا يتعدى   
خطѧѧѧوط خطѧѧѧوط  عشѧѧѧر مѧѧѧرات مѧѧѧن آلفѧѧѧة  عشѧѧѧر مѧѧѧرات مѧѧѧن آلفѧѧѧة بحѧѧѧواليبحѧѧѧواليل ل  دولارا  شѧѧѧهريا  فقѧѧѧط، أي أقѧѧѧ دولاراً شѧѧѧهرياً فقѧѧѧط، أي أق٢٫٦٥٢٫٦٥ѧѧѧحيѧѧѧث لا تتجѧѧѧاوز الكلفѧѧѧة الشѧѧѧهرية حيѧѧѧث لا تتجѧѧѧاوز الكلفѧѧѧة الشѧѧѧهرية 

 .. الرقمية اللامتناظرة الرقمية اللامتناظرةالمشترآينالمشترآين
 

ق الرئيسѧѧي أمѧѧام انتشѧѧار هѧѧذه الخدمѧѧة علѧѧى نطѧѧاق واسѧѧع، ورفѧѧع  ق الرئيسѧѧي أمѧѧام انتشѧѧار هѧѧذه الخدمѧѧة علѧѧى نطѧѧاق واسѧѧع، ورفѧѧع  ئئر قضѧѧية السѧѧعر والكلفѧѧة العѧѧار قضѧѧية السѧѧعر والكلفѧѧة العѧѧاهѧѧهѧѧولѧѧذلك تظولѧѧذلك تظ 
وهѧذا العѧائق، إن أتѧيح التغلѧ ب عليѧه، قѧد يمتѧد الحجѧم                 وهѧذا العѧائق، إن أتѧيح التغلѧّب عليѧه، قѧد يمتѧد الحجѧم                 .  .   فѧي المائѧة     فѧي المائѧة    ٠٫١٢٠٫١٢مستوى الانتشار الحѧالي الѧذي لا يتجѧاوز          مستوى الانتشار الحѧالي الѧذي لا يتجѧاوز          

 .. ملايين ملايين٤٤لحقيقي للسوق ليشمل النسبة الأآبر من مستخدمي الإنترنت في مصر، الذين تجاوز عددهم لحقيقي للسوق ليشمل النسبة الأآبر من مستخدمي الإنترنت في مصر، الذين تجاوز عددهم اا
 

 تقنيات نقل الصوت باستخدام بروتوآول الإنترنت  -٣
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تعد تقنيات نقل الصوت باسѧتخدام بروتوآѧول الإنترنѧت مѧن الآليѧات الأساسѧية فѧي منظومѧة عمѧل شѧبكات               تعد تقنيات نقل الصوت باسѧتخدام بروتوآѧول الإنترنѧت مѧن الآليѧات الأساسѧية فѧي منظومѧة عمѧل شѧبكات                
  ابتѧدال ابتѧدال نمѧط   نمѧط    فعѧال للأسѧلوب التقليѧدي المبنѧي علѧى             فعѧال للأسѧلوب التقليѧدي المبنѧي علѧى            هѧي بѧديل   هѧي بѧديل      الѧرزم   الѧرزم  ابتѧدال ابتѧدال المبنيѧة علѧى     المبنيѧة علѧى      التقنيѧة     التقنيѧة    فهذهفهذه  . . الجيل التالي الجيل التالي 

 ..]]٧٧[[الدارات المستخدم في شبكات الهواتف التقليديةالدارات المستخدم في شبكات الهواتف التقليدية
 
 مزايا نقل الصوت باستخدام بروتوآول الإنترنتمزايا نقل الصوت باستخدام بروتوآول الإنترنت ))أأ((
 

ين ين خطѧѧوة أساسѧѧية علѧѧى طريѧѧق التقѧѧارب بѧѧ خطѧѧوة أساسѧѧية علѧѧى طريѧѧق التقѧѧارب بѧѧ  نقѧѧل الصѧѧوت عبѧѧر بروتوآѧѧول الإنترنѧѧت   نقѧѧل الصѧѧوت عبѧѧر بروتوآѧѧول الإنترنѧѧت  يعتبѧѧر إدخѧѧال تقنيѧѧاتيعتبѧѧر إدخѧѧال تقنيѧѧات 
الخدمات والتطبيقات وشبكات الجيل التالي حيث تتيح لمقدمي الخѧدمات تقѧديم خѧدمات جديѧدة تѧدر إيѧرادات جديѧدة                      الخدمات والتطبيقات وشبكات الجيل التالي حيث تتيح لمقدمي الخѧدمات تقѧديم خѧدمات جديѧدة تѧدر إيѧرادات جديѧدة                      

 الاتصѧالات للعمѧلاء، وذلѧك عѧن طريѧق نقѧل الصѧوت والفيѧديو والبيانѧات علѧى            الاتصѧالات للعمѧلاء، وذلѧك عѧن طريѧق نقѧل الصѧوت والفيѧديو والبيانѧات علѧى           مصѧاريف مصѧاريف مع تحقيق وفر آبير في     مع تحقيق وفر آبير في     
 ::شبكة واحدة، وفيما يلي أهم مزاياهشبكة واحدة، وفيما يلي أهم مزاياه

 
يجѧري  يجѧري  المؤسسات والأفراد من نقل المكالمѧات عبѧر شѧبكة الإنترنѧت حيѧث               المؤسسات والأفراد من نقل المكالمѧات عبѧر شѧبكة الإنترنѧت حيѧث               تستفيد  تستفيد  : : خفض التكاليف خفض التكاليف  ))١١(( 

  العديد مѧن العديد مѧن ولذلك يقوم ولذلك يقوم   . .  الاتصال عبر الشبكة الهاتفية التقليدية الاتصال عبر الشبكة الهاتفية التقليديةبتعريفةبتعريفةالتخلص من الكلفة المرتبطة  التخلص من الكلفة المرتبطة  
 حرآة الصѧوت إلѧى شѧبكات نقѧل البيانѧات الخاصѧة بهѧم بѧدلا  مѧن الشѧبكات                       حرآة الصѧوت إلѧى شѧبكات نقѧل البيانѧات الخاصѧة بهѧم بѧدلاً مѧن الشѧبكات                      تحويلتحويلالخدمات ب الخدمات ب مقدمي  مقدمي  

 عند الطلب والتوسع فقط عنѧد الحاجѧة ممѧا يحقѧق وفѧرا  للمشѧغل                  عند الطلب والتوسع فقط عنѧد الحاجѧة ممѧا يحقѧق وفѧراً للمشѧغل                 السعاتالسعاتمكن حجز   مكن حجز   التقليدية، حيث ي  التقليدية، حيث ي  
 ..والمستخدم في آن واحدوالمستخدم في آن واحد

 
اسѧتخدام بروتوآѧول الإنترنѧت اسѧتخدام تقنيѧات مبنيѧة علѧى مواصѧفات                اسѧتخدام بروتوآѧول الإنترنѧت اسѧتخدام تقنيѧات مبنيѧة علѧى مواصѧفات                يعني  يعني  : : مرونة في التوريدات  مرونة في التوريدات   ))٢٢(( 

 حكرأ  علѧى مѧورد       حكرأً علѧى مѧورد      قياسية مفتوحة ي م ك ن توريدها بمعرفة مور دين متعددين، أي أن التوسعات ليست          قياسية مفتوحة يُمْكِن توريدها بمعرفة مورِّدين متعددين، أي أن التوسعات ليست          
  اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام أطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراف أخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرى لإجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراء     اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام أطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراف أخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرى لإجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراء    إمكانيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧةإمكانيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧةويعنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي أيضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا   ويعنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي أيضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاً    . . معѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧينمعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧين

 .. بالمور د الأصلي بالمورِّد الأصليالالتزامالالتزامالتعديلات، دون التعديلات، دون 
 

بمجرد النظر إلى الصوت على أنه أحد التطبيقات الممكنѧة لبروتوآѧول الإنترنѧت،              بمجرد النظر إلى الصوت على أنه أحد التطبيقات الممكنѧة لبروتوآѧول الإنترنѧت،              : : الشبكاتالشبكات  تكاملتكامل ))٣٣(( 
، ولѧѧيس فقѧѧط ، ولѧѧيس فقѧѧط معѧѧا معѧѧاًملѧѧة للصѧѧوت والبيانѧѧات ملѧѧة للصѧѧوت والبيانѧѧات  مقѧѧدمي الخѧѧدمات إلا أن يقومѧѧوا ببنѧѧاء شѧѧبكات متكا مقѧѧدمي الخѧѧدمات إلا أن يقومѧѧوا ببنѧѧاء شѧѧبكات متكالا يسѧѧعلا يسѧѧع
 للاسѧتفادة مѧن الفѧرص     للاسѧتفادة مѧن الفѧرص    وسѧيلة وسѧيلة  للشѧبكات التقليديѧة يتمتѧع بѧالجودة والوثوقيѧة ذاتهѧا، وإنمѧا أيضѧا                    للشѧبكات التقليديѧة يتمتѧع بѧالجودة والوثوقيѧة ذاتهѧا، وإنمѧا أيضѧاً                  بديلا بديلاً
 .. عالم الاتصالات الحديث من سرعة ومرونة عالم الاتصالات الحديث من سرعة ومرونةيتيحهايتيحهاالتي التي 

 
 تحديات الفنية لنقل الصوت باستخدام بروتوآول الإنترنتتحديات الفنية لنقل الصوت باستخدام بروتوآول الإنترنتالال ))بب((
 

قل الصوت باستخدام بروتوآول الإنترنت فѧي أسѧواق الاتصѧالات، ومѧع تطѧور أدائهѧا،          قل الصوت باستخدام بروتوآول الإنترنت فѧي أسѧواق الاتصѧالات، ومѧع تطѧور أدائهѧا،          مع تغلغل تقنيات ن   مع تغلغل تقنيات ن    
يحرصѧون  يحرصѧون   الخѧدمات     الخѧدمات    وأصѧبح مقѧدمو   وأصѧبح مقѧدمو     ،،وخفض التكاليف المصاحب لاستخدامها، أصѧبحت هѧذه التقنيѧات هامѧة جѧدا              وخفض التكاليف المصاحب لاستخدامها، أصѧبحت هѧذه التقنيѧات هامѧة جѧداً             

 الفنيѧة التѧي      الفنيѧة التѧي     ولكѧن هنѧاك العديѧد مѧن التحѧديات         ولكѧن هنѧاك العديѧد مѧن التحѧديات           . .  حلول متكاملة للمؤسسات والأفѧراد      حلول متكاملة للمؤسسات والأفѧراد      لتقديم  لتقديم استراتيجيا  على توظيفها  استراتيجياً على توظيفها  
 ::]]٧٧[[ومن أهم هذه التحدياتومن أهم هذه التحديات  . . تواجه المشغلين عند اعتماد تقنيات نقل الصوت باستخدام بروتوآول الإنترنتتواجه المشغلين عند اعتماد تقنيات نقل الصوت باستخدام بروتوآول الإنترنت

 
 وذلѧك    وذلѧك   ،، مѧن أي هجѧوم محتمѧل        مѧن أي هجѧوم محتمѧل       لنقѧل الصѧوت باسѧتخدام بروتوآѧول الإنترنѧت         لنقѧل الصѧوت باسѧتخدام بروتوآѧول الإنترنѧت         حماية البنية الأساسѧية     حماية البنية الأساسѧية      ))١١(( 

 ها؛ها؛تعطيلتعطيلة وة وضد سرقة الخدمضد سرقة الخدم) ) بين مقدمي الخدماتبين مقدمي الخدمات((بتأمين الإشارات البينية بتأمين الإشارات البينية 
 

نمѧѧط الخѧѧدمات المتكاملѧѧة أو نمѧѧط الخѧѧدمات   نمѧѧط الخѧѧدمات المتكاملѧѧة أو نمѧѧط الخѧѧدمات   : : تѧѧوفير مسѧѧتوى جѧѧودة خѧѧدمات باسѧѧتخدام أحѧѧد نمطѧѧين   تѧѧوفير مسѧѧتوى جѧѧودة خѧѧدمات باسѧѧتخدام أحѧѧد نمطѧѧين    ))٢٢(( 
 المفرقة؛المفرقة؛

 
 أولويѧѧѧة للحرآѧѧѧة الصѧѧѧوتية علѧѧѧى غيرهѧѧѧا مѧѧѧن أنѧѧѧواع الحرآѧѧѧة وذلѧѧѧك لحمايتهѧѧѧا مѧѧѧن التѧѧѧأخر   أولويѧѧѧة للحرآѧѧѧة الصѧѧѧوتية علѧѧѧى غيرهѧѧѧا مѧѧѧن أنѧѧѧواع الحرآѧѧѧة وذلѧѧѧك لحمايتهѧѧѧا مѧѧѧن التѧѧѧأخر  إعطѧѧѧاءإعطѧѧѧاء ))٣٣(( 

 والارتعاش والفقدان الذي قد يؤثر على مستوى الجودة؛والارتعاش والفقدان الذي قد يؤثر على مستوى الجودة؛
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نقѧѧل الصѧوت باسѧѧتخدام بروتوآѧѧول  نقѧѧل الصѧوت باسѧѧتخدام بروتوآѧѧول   السѧѧعات لإتاحѧة العديѧѧد مѧن المكالمѧѧات الآنيѧѧة لنظѧام     السѧѧعات لإتاحѧة العديѧѧد مѧن المكالمѧѧات الآنيѧѧة لنظѧام    حسѧن إدارة حسѧن إدارة  ))٤٤(( 
 ؛؛الإنترنتالإنترنت

 
 معينѧة مѧن الѧرزم مѧن المѧرور، بحملهѧا              معينѧة مѧن الѧرزم مѧن المѧرور، بحملهѧا             أنواعѧا  أنواعѧاً تخطي الرزم الصوتية لجدران الحمايѧة والتѧي تمنѧع           تخطي الرزم الصوتية لجدران الحمايѧة والتѧي تمنѧع            ))٥٥(( 

 ؛؛نقل الصوت باستخدام بروتوآول الإنترنتنقل الصوت باستخدام بروتوآول الإنترنت  اتاتررلدولدوعلى فتح بوابتها على فتح بوابتها 
 

 خѧѧدمات صѧѧوتية وخѧѧدمات وسѧѧائط  خѧѧدمات صѧѧوتية وخѧѧدمات وسѧѧائط لتقѧѧديملتقѧѧديم  الإشѧѧارات وبѧѧدء الѧѧدوراتالإشѧѧارات وبѧѧدء الѧѧدوراتآليѧѧات بروتوآѧѧول آليѧѧات بروتوآѧѧول التكامѧѧل مѧѧع التكامѧѧل مѧѧع  ))٦٦(( 
 ..متعددةمتعددة

 
 توفير الأمان لهذا النوع من الاتصالات آѧي لا تتعѧرض لاختراقѧات مثѧل التنصѧت       توفير الأمان لهذا النوع من الاتصالات آѧي لا تتعѧرض لاختراقѧات مثѧل التنصѧت      هوهو أهم التحديات     أهم التحديات    وأحدوأحد 

  فѧالأمر فѧالأمر  غيѧر آمنѧة    غيѧر آمنѧة   ومѧع أن المكالمѧات الصѧوتية مѧن خѧلال الشѧبكات الهاتفيѧة التقليديѧة        ومѧع أن المكالمѧات الصѧوتية مѧن خѧلال الشѧبكات الهاتفيѧة التقليديѧة        .  .  أو الاستخدام غير المѧدفوع   أو الاستخدام غير المѧدفوع   
 ..يكون أآثر حساسية في شبكات الإنترنت بسبب استخدام الرزم التي تنقل على شبكة عموميةيكون أآثر حساسية في شبكات الإنترنت بسبب استخدام الرزم التي تنقل على شبكة عمومية

 
 نقل الصوت باستخدام بروتوآول الإنترنتنقل الصوت باستخدام بروتوآول الإنترنت أنماطأنماط ))جج((
 

 ::وهيوهي) ) ١٢١٢نظر الشكل نظر الشكل اا(( أنماط لنقل الصوت باستخدام بروتوآول الإنترنت  أنماط لنقل الصوت باستخدام بروتوآول الإنترنت أربعةأربعةيوجد يوجد نظريا ، نظرياً،  
 

B) عميل إنترنت  عميل إنترنت من عميل إنترنت إلىمن عميل إنترنت إلى ))١١((  C)؛؛ 
A)من عميل شبكة الهواتف التقليدية إلى عميل الإنترنت من عميل شبكة الهواتف التقليدية إلى عميل الإنترنت  ))٢٢((  B)   ؛؛بعدبعد  ا اًييللممععوهو نمط لم يستخدم وهو نمط لم يستخدم 
C)  من عميل إنترنت إلى عميل شبكة الهواتف التقليديةمن عميل إنترنت إلى عميل شبكة الهواتف التقليدية ))٣٣((  D)؛؛ 
A)من عميل شبكة الهواتف التقليدية إلى عميل شبكة الهواتف التقليدية من عميل شبكة الهواتف التقليدية إلى عميل شبكة الهواتف التقليدية  ))٤٤((  D).. 

 
، ، البلѧدان البلѧدان  فѧي العديѧد مѧن         فѧي العديѧد مѧن         تحتاج إلى ترخيص    تحتاج إلى ترخيص   الأخرىالأخرىولكن الأنماط   ولكن الأنماط     . . لأول إلى ترخيص  لأول إلى ترخيص   النمط ا   النمط ا  ججولا يحتا ولا يحتا  

ونظѧѧرا  لمѧѧا عانتѧѧه  ونظѧѧراً لمѧѧا عانتѧѧه    ). ). عمѧѧلاء شѧѧبكة الهواتѧѧف التقليديѧѧة عمѧѧلاء شѧѧبكة الهواتѧѧف التقليديѧѧة (( بتقѧѧديم تلѧѧك الخѧѧدمات لمشѧѧترآي الخѧѧط الثابѧѧت    بتقѧѧديم تلѧѧك الخѧѧدمات لمشѧѧترآي الخѧѧط الثابѧѧت   ي سѧѧمحيُسѧѧمححتѧѧى حتѧѧى 
لدوليѧѧة بعيѧѧدا  عѧѧن   لدوليѧѧة بعيѧѧداً عѧѧن   الشѧѧرآات الرئيسѧѧية المشѧѧغلة لشѧѧبكة الهواتѧѧف التقليديѧѧة مѧѧن جѧѧ ر اء تحويѧѧل نسѧѧبة مѧѧن الحرآѧѧة ا         الشѧѧرآات الرئيسѧѧية المشѧѧغلة لشѧѧبكة الهواتѧѧف التقليديѧѧة مѧѧن جѧѧَرَّاء تحويѧѧل نسѧѧبة مѧѧن الحرآѧѧة ا         

المسارات التقليدية عبر شبكاتها، وبالتالي شدة حرصها على حماية مجال عملهѧا وبالѧذات العوائѧد الماليѧة لخѧدمات               المسارات التقليدية عبر شبكاتها، وبالتالي شدة حرصها على حماية مجال عملهѧا وبالѧذات العوائѧد الماليѧة لخѧدمات               
الاتصѧѧالات الدوليѧѧة، فالمحصѧѧلة أن عѧѧدد الѧѧدول فѧѧي العѧѧالم التѧѧي تمنѧѧع التѧѧرخيص التجѧѧاري لتقѧѧديم خѧѧدمات الصѧѧوت الاتصѧѧالات الدوليѧѧة، فالمحصѧѧلة أن عѧѧدد الѧѧدول فѧѧي العѧѧالم التѧѧي تمنѧѧع التѧѧرخيص التجѧѧاري لتقѧѧديم خѧѧدمات الصѧѧوت 

 ..ل التي تسمح بهل التي تسمح به الإنترنت تفوق عدد الدو الإنترنت تفوق عدد الدوباستخدام بروتوآولباستخدام بروتوآول
 
 
 
 

   أنماط نقل الصوت باستخدام بروتوآول الإنترنت-١٢الشكل 



 -٣١-

 
 
 مواقف بعض الدول من نقل الصوت باستخدام بروتوآول الإنترنتمواقف بعض الدول من نقل الصوت باستخدام بروتوآول الإنترنت ))دد((
 

 أطرا  للتعامѧل     أطراً للتعامѧل     والمملكة المتحدة،   والمملكة المتحدة،  فرنسا ومصر والمغرب  فرنسا ومصر والمغرب  وو  ، منها الجمهورية العربية السورية    ، منها الجمهورية العربية السورية    أتاحت دول أتاحت دول  
نقѧѧل الصѧѧوت  نقѧѧل الصѧѧوت  خѧѧدمات خѧѧدمات نظ مѧѧت مѧѧؤخرا   نظّمѧѧت مѧѧؤخراً     فالجمهوريѧѧة العربيѧѧة السѧѧورية   فالجمهوريѧѧة العربيѧѧة السѧѧورية  . .  الخѧѧدمات الخѧѧدماتالمشѧѧروع مѧѧع ذلѧѧك النѧѧوع مѧѧن   المشѧѧروع مѧѧع ذلѧѧك النѧѧوع مѧѧن   

  المؤسسѧѧѧѧѧة السѧѧѧѧѧورية للاتصѧѧѧѧѧالات عقѧѧѧѧѧدا تجريبيѧѧѧѧѧا  مѧѧѧѧѧع شѧѧѧѧѧرآة      المؤسسѧѧѧѧѧة السѧѧѧѧѧورية للاتصѧѧѧѧѧالات عقѧѧѧѧѧدا تجريبيѧѧѧѧѧاً مѧѧѧѧѧع شѧѧѧѧѧرآة     فوقعѧѧѧѧѧتفوقعѧѧѧѧѧت، ، باسѧѧѧѧѧتخدام بروتوآѧѧѧѧѧول الإنترنѧѧѧѧѧت باسѧѧѧѧѧتخدام بروتوآѧѧѧѧѧول الإنترنѧѧѧѧѧت 
، مقابѧل التѧزام الشѧرآة بتسѧديد مبلѧغ           ، مقابѧل التѧزام الشѧرآة بتسѧديد مبلѧغ           الجمهوريѧة العربيѧة السѧورية     الجمهوريѧة العربيѧة السѧورية     آندية لاستثمار اتصالات الإنترنت الѧواردة إلѧى         آندية لاستثمار اتصالات الإنترنت الѧواردة إلѧى         

 مليون دقيقة هاتفية شهريا  لكي تسѧدد المبلѧغ    مليون دقيقة هاتفية شهرياً لكي تسѧدد المبلѧغ   ١٧٠١٧٠يقل عن يقل عن   ، وتمرير ما لا، وتمرير ما لا آحد أدنى   آحد أدنى  ي إجمالي ثابت للمؤسسة   ي إجمالي ثابت للمؤسسة   شهرشهر
التѧي  التѧي    الخسѧائر الخسѧائر ممѧا ي عѧو ض   ممѧا يُعѧوِّض   ) )  مليѧون دقيقѧة   مليѧون دقيقѧة  ١٢٠١٢٠(( ويفوق حجم الدقائق الهاتفية حجم التهريب الحالي      ويفوق حجم الدقائق الهاتفية حجم التهريب الحالي     . . المتعاقد عليه المتعاقد عليه 

 ..يات السورية في الخارجيات السورية في الخارج، ويحقق فائدة آبيرة للجال، ويحقق فائدة آبيرة للجالالمؤسسة من جراء التهريبالمؤسسة من جراء التهريبتصيب تصيب 
 

  أما الإمѧارات العربيѧة المتحѧدة      أما الإمѧارات العربيѧة المتحѧدة        . .  إلى وضع أطر مناسبة     إلى وضع أطر مناسبة    طريقهماطريقهماومن المعروف أن الأردن والبحرين في       ومن المعروف أن الأردن والبحرين في        
نظѧر  نظѧر  اا((وجѧود آليѧة مشѧروعة للتعامѧل مѧع تلѧك الخѧدمات             وجѧود آليѧة مشѧروعة للتعامѧل مѧع تلѧك الخѧدمات             إلѧى   إلѧى     تفتقѧر تفتقѧر   فلا تѧزال  فلا تѧزال   والمملكة العربية السعودية،      والمملكة العربية السعودية،     والكويتوالكويت
 ..))لعربية السعوديةلعربية السعودية للتعرف على الوضع في المملكة ا للتعرف على الوضع في المملكة ا١٢١٢الإطار الإطار 

 
 
 

  الإنترنت في المملكة العربية السعوديةباستخدام بروتوآول الصوت نقل  انتشار -١٢ الإطار
 رغم عدم مشروعيتها



 -٣٢-

 
وبѧالرغم مѧن ذلѧك    وبѧالرغم مѧن ذلѧك      . .  الصѧوت إلا مѧن خѧلال شѧبكة الشѧرآة السѧعودية للاتصѧالات        الصѧوت إلا مѧن خѧلال شѧبكة الشѧرآة السѧعودية للاتصѧالات       نقѧل نقѧل  السѧعودية    السѧعودية    المملكة العربيѧة    المملكة العربيѧة   منعتمنعت 
ة للاتصال عبر الإنترنت تباع في المنافذ المختلفة التي تقوم بنوع من إعادة البيع لصѧالح  ة للاتصال عبر الإنترنت تباع في المنافذ المختلفة التي تقوم بنوع من إعادة البيع لصѧالح  المستخدم الحصول على بطاق  المستخدم الحصول على بطاق  يستطيع  يستطيع  

 إجѧراء مكالمѧات دوليѧة بأسѧعار زهيѧدة للغايѧة مقارنѧѧة        إجѧراء مكالمѧات دوليѧة بأسѧعار زهيѧدة للغايѧة مقارنѧѧة       لمسѧتخدمها لمسѧتخدمها  تتѧѧيح  تتѧѧيح وتلѧك البطاقѧات  وتلѧك البطاقѧات  .  .  مقѧد مي خѧدمات خѧارج حѧدود المملكѧة     مقѧدّمي خѧدمات خѧارج حѧدود المملكѧة     
             ѧع تعاقѧى توقيѧرآة إلѧبأسعار الشرآة السعودية للاتصالات، مما دفع الش             ѧع تعاقѧى توقيѧرآة إلѧدمات              بأسعار الشرآة السعودية للاتصالات، مما دفع الشѧك الخѧاف تلѧات اآتشѧورس لتطبيقѧرآة نѧع شѧدمات              د مѧك الخѧاف تلѧات اآتشѧورس لتطبيقѧرآة نѧع شѧد م،،  

 ..٢٠٠٤٢٠٠٤ في عام  في عام تقريبا تقريباً مليون دولار  مليون دولار ٧٦٧٦ وخاصة بعدما بلغت تقديرات خسائر الشرآة  وخاصة بعدما بلغت تقديرات خسائر الشرآة ،،وبالتالي العمل على وقفهاوبالتالي العمل على وقفها
 

 المملكѧѧة  المملكѧѧة  شѧѧديدة، إذ أن المسѧѧتخدم فѧѧي شѧѧديدة، إذ أن المسѧѧتخدم فѧѧيبجاذبيѧѧةبجاذبيѧѧة  تتمتѧѧعتتمتѧѧع التحليѧѧل أن الميѧѧزة السѧѧعرية للخѧѧدمات المسѧѧتخدمة   التحليѧѧل أن الميѧѧزة السѧѧعرية للخѧѧدمات المسѧѧتخدمة  مѧѧنمѧѧنقѧѧد اتضѧѧح قѧѧد اتضѧѧح وو 
   فѧي المائѧة   فѧي المائѧة  ٢٢  بكلفѧة لا تتجѧاوز  بكلفѧة لا تتجѧاوز   المملكة المتحدة باستخدام بطاقة مسبقة الدفع  المملكة المتحدة باستخدام بطاقة مسبقة الدفع  فرنسا أو فرنسا أوالسعودية يمكنه إجراء اتصال إلى   السعودية يمكنه إجراء اتصال إلى     العربيةالعربية

وهѧذا مصѧدر   وهѧذا مصѧدر     . .  من السعر الرسمي من السعر الرسمي في المائة في المائة٢٨٢٨  بكلفة لا تتجاوزبكلفة لا تتجاوزمن السعر الرسمي للشرآة السعودية للاتصالات وإلى مصر        من السعر الرسمي للشرآة السعودية للاتصالات وإلى مصر        
 .. بشكل رئيسي قبل الجودة والتي تمثل نقطة ضعف تلك الأنواع من الخدمات بشكل رئيسي قبل الجودة والتي تمثل نقطة ضعف تلك الأنواع من الخدماتبالكلفةبالكلفةجاذبية شديدة للمستخدم المعني جاذبية شديدة للمستخدم المعني 

______________________________ 

 ..٢٠٠٥٢٠٠٥ العرب، خدمات البحث الاستراتيجي،  العرب، خدمات البحث الاستراتيجي، الاستشاريينالاستشاريينمجموعة مجموعة  ::المصدرالمصدر
 

 اسѧѧѧتخدام أي نѧѧѧوع مѧѧѧن  اسѧѧѧتخدام أي نѧѧѧوع مѧѧѧن  حيѧѧѧال حيѧѧѧال   بالحيѧѧѧادبالحيѧѧѧاد موقѧѧѧف القѧѧѧائمين علѧѧѧى تنظѧѧѧيم الاتصѧѧѧالات    موقѧѧѧف القѧѧѧائمين علѧѧѧى تنظѧѧѧيم الاتصѧѧѧالات   يتصѧѧѧفيتصѧѧѧفوفѧѧѧي لبنѧѧѧان،  وفѧѧѧي لبنѧѧѧان،   
فهѧم يѧرون أنѧه لا يجѧوز تقѧديم           فهѧم يѧرون أنѧه لا يجѧوز تقѧديم             . . ولكѧن مѧوقفهم حاسѧم فيمѧا يتعلѧق بنѧوع الخѧدمات المقدمѧة               ولكѧن مѧوقفهم حاسѧم فيمѧا يتعلѧق بنѧوع الخѧدمات المقدمѧة               التقنيات داخل الشبكات،    التقنيات داخل الشبكات،    

 تقѧديم خѧدمات      تقѧديم خѧدمات     يعتبѧر يعتبѧر وعلѧى هѧذا     وعلѧى هѧذا       . . خدمات الصوت إلا من خلال تѧرخيص بѧذلك علѧى المسѧتويين المحلѧي والѧدولي                خدمات الصوت إلا من خلال تѧرخيص بѧذلك علѧى المسѧتويين المحلѧي والѧدولي                
قوق الشѧرآات  قوق الشѧرآات   من استخدام المسارات المتخطية لح     من استخدام المسارات المتخطية لح    نوعا نوعاًفي نظرهم   في نظرهم   ، مثلا ،   ، مثلاً،   الصوت بمعرفة شرآة خدمات إنترنت    الصوت بمعرفة شرآة خدمات إنترنت    

 هѧѧذه الشѧѧرآة لѧѧم تحصѧѧل علѧѧى تѧѧرخيص بѧѧذلك مѧѧن الجهѧѧة المنظمѧѧة   هѧѧذه الشѧѧرآة لѧѧم تحصѧѧل علѧѧى تѧѧرخيص بѧѧذلك مѧѧن الجهѧѧة المنظمѧѧة  مѧѧا دامѧѧتمѧѧا دامѧѧتلѧѧذلك فهѧѧو غيѧѧر مقبѧѧول لѧѧذلك فهѧѧو غيѧѧر مقبѧѧول  و و. . المرخصѧѧةالمرخصѧѧة
 ).).ويعني ذلك أن استخدام تلك التقنيات بمعرفة المشغل الرسمي المرخص له مسموح به ومقبولويعني ذلك أن استخدام تلك التقنيات بمعرفة المشغل الرسمي المرخص له مسموح به ومقبول((
 

 جهѧѧѧزة شѧѧѧبكات جهѧѧѧزة شѧѧѧبكات  فѧѧѧي صѧѧѧالح تلѧѧѧك الخѧѧدمات، وخاصѧѧѧة مѧѧѧع ازديѧѧѧاد ترآيѧѧѧب أ  فѧѧѧي صѧѧѧالح تلѧѧѧك الخѧѧدمات، وخاصѧѧѧة مѧѧѧع ازديѧѧѧاد ترآيѧѧѧب أ  المسѧѧѧتقبل المسѧѧѧتقبل يبѧѧѧدو يبѧѧѧدووبوجѧѧه عѧѧѧام، وبوجѧѧه عѧѧѧام،  
  . . الجيѧѧل التѧѧالي وظهѧѧور شѧѧرآات وبوابѧѧات دوليѧѧة جديѧѧدة فѧѧي ظѧѧل فѧѧتح بѧѧاب المنافسѧѧة وتحريѧѧر الاتصѧѧالات الدوليѧѧة    الجيѧѧل التѧѧالي وظهѧѧور شѧѧرآات وبوابѧѧات دوليѧѧة جديѧѧدة فѧѧي ظѧѧل فѧѧتح بѧѧاب المنافسѧѧة وتحريѧѧر الاتصѧѧالات الدوليѧѧة    

 مѧا يمنѧع اسѧتخدام تلѧك التقنيѧات مѧن الناحيѧة الفنيѧة، ينصѧح بوضѧع سѧيناريوهات مشѧروعة                 مѧا يمنѧع اسѧتخدام تلѧك التقنيѧات مѧن الناحيѧة الفنيѧة، ينصѧح بوضѧع سѧيناريوهات مشѧروعة                إلѧى عѧدم وجѧود     إلѧى عѧدم وجѧود     ونظرا   ونظراً  
 .. الكبل الرقمي الكبل الرقميممالكبل التماثلي أالكبل التماثلي ألتقديم خدمات الصوت باستخدام تقنيات الإنترنت سواء فوق لتقديم خدمات الصوت باستخدام تقنيات الإنترنت سواء فوق 

 
 استراتيجيات الانتقال إلى بيئة الجيل التالي  -٤

 
 سѧѧѧتراتيجيات المتعلقѧѧѧة  سѧѧѧتراتيجيات المتعلقѧѧѧة   هѧѧѧذا الجѧѧѧزء البѧѧѧدائل والا   هѧѧѧذا الجѧѧѧزء البѧѧѧدائل والا  يسѧѧѧتعرضيسѧѧѧتعرض بيئѧѧѧة شѧѧѧبكات الجيѧѧѧل التѧѧѧالي،     بيئѧѧѧة شѧѧѧبكات الجيѧѧѧل التѧѧѧالي،    وصѧѧѧفوصѧѧѧفبعѧѧѧد بعѧѧѧد  

 ..]]٢٢[[بالانتقال إلى شبكات المستقبلبالانتقال إلى شبكات المستقبل
 

مѧا صѧاحبها مѧن مغѧالاة فѧي التوقعѧات، التѧزم        مѧا صѧاحبها مѧن مغѧالاة فѧي التوقعѧات، التѧزم         نهاية الفترة الأولѧى مѧن انطلاقѧة الإنترنѧت و        نهاية الفترة الأولѧى مѧن انطلاقѧة الإنترنѧت و       وي لاحظ أن بعد  ويُلاحظ أن بعد   
 وحرصѧѧوا وحرصѧѧوا   . .  مѧѧن مقѧѧدمي الخѧѧدمات الحѧѧذر فѧѧي الاسѧѧتثمارات الجديѧѧدة الخاصѧѧة بشѧѧبكات الجيѧѧل التѧѧالي           مѧѧن مقѧѧدمي الخѧѧدمات الحѧѧذر فѧѧي الاسѧѧتثمارات الجديѧѧدة الخاصѧѧة بشѧѧبكات الجيѧѧل التѧѧالي          الكثيѧѧرونالكثيѧѧرون

، ، علѧѧى أن يحصѧѧلوا علѧѧى مѧѧردود سѧѧريع مѧѧن خѧѧلال تقѧѧديم خѧѧدمات تحقѧѧق إيѧѧرادات مرتفعѧѧة وآلفѧѧة تشѧѧغيلية منخفضѧѧةعلѧѧى أن يحصѧѧلوا علѧѧى مѧѧردود سѧѧريع مѧѧن خѧѧلال تقѧѧديم خѧѧدمات تحقѧѧق إيѧѧرادات مرتفعѧѧة وآلفѧѧة تشѧѧغيلية منخفضѧѧة
وبالتالي أصبح من الأهمية بمكѧان  وبالتالي أصبح من الأهمية بمكѧان  .  .   الحقيقي في المستقبل الحقيقي في المستقبلحضورهمحضورهمي ي  ف فموثوقموثوق على موردي تجهيزات     على موردي تجهيزات    ويعتمدونويعتمدون
 قѧѧرارات  قѧѧرارات لأنلأن صѧѧعب  صѧѧعب وهѧѧذا أمѧѧر وهѧѧذا أمѧѧر  التشѧѧغيلية مقابѧѧل الإيѧѧرادات،    التشѧѧغيلية مقابѧѧل الإيѧѧرادات،   والنفقѧѧاتوالنفقѧѧات التѧѧوازن بѧѧين رأس المѧѧال العامѧѧل    التѧѧوازن بѧѧين رأس المѧѧال العامѧѧل   تحقيѧѧقتحقيѧѧق

 ..الأجل الطويلالأجل الطويل  فيفي إلا  إلا ا اً في الجزء المرآزي من الشبكة تتطل ب رؤوس أموال آبيرة ولا تحقق مردود في الجزء المرآزي من الشبكة تتطلّب رؤوس أموال آبيرة ولا تحقق مردودالاستثمارالاستثمار
 
 ]]٢٢[[استخدام الرزم الصوتيةاستخدام الرزم الصوتية ))أأ((
 

، ، الطويѧل الطويѧل   في الأجѧل في الأجѧل  بها الانتقال إلى استخدام الرزم الصوتية      بها الانتقال إلى استخدام الرزم الصوتية     يبشريبشربالرغم من المزايا العديدة المؤآدة التي       بالرغم من المزايا العديدة المؤآدة التي        
   فلاسѧتخدام   فلاسѧتخدام  . .  التنفيѧذ الفعلѧي لѧذلك الانتقѧال بدراسѧة اقتصѧادية لكѧل حالѧة                 التنفيѧذ الفعلѧي لѧذلك الانتقѧال بدراسѧة اقتصѧادية لكѧل حالѧة                يجѧب أن يѧرتبط    يجѧب أن يѧرتبط    وخاصة الاقتصادية منهѧا،     وخاصة الاقتصادية منهѧا،     

، حيѧث   ، حيѧث   ةةطѧ طѧ المختلالمختلفѧي الحѧالات الواقعيѧة       فѧي الحѧالات الواقعيѧة        و  و . . آدة في حالѧة عѧدم وجѧود شѧبكات قائمѧة أساسѧا              آدة في حالѧة عѧدم وجѧود شѧبكات قائمѧة أساسѧاً             الرزم الصوتية مزايا مؤ   الرزم الصوتية مزايا مؤ   
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 التحك م في تحقيق جميع تلѧك المزايѧا، ممѧا            التحكّم في تحقيق جميع تلѧك المزايѧا، ممѧا            من الصعب   من الصعب   أن  أن ي لاحظيُلاحظ معا  ولزمن ليس بالقصير،       معاً ولزمن ليس بالقصير،       عديدة  عديدة تتعايش شبكات تتعايش شبكات 
 ..يقيقيجعل الانتقال إلى الحال المنشودة من شبكات الجيل التالي أمرا  مثاليا  عند التطبيجعل الانتقال إلى الحال المنشودة من شبكات الجيل التالي أمراً مثالياً عند التطب

 
 مѧѧѧن مقѧѧѧدمي الخѧѧѧدمات إلѧѧѧى إعѧѧѧادة تقيѧѧѧيم  مѧѧѧن مقѧѧѧدمي الخѧѧѧدمات إلѧѧѧى إعѧѧѧادة تقيѧѧѧيم ونون لجѧѧѧأ الكثيѧѧѧر لجѧѧѧأ الكثيѧѧѧر،،مѧѧѧع تسѧѧѧارع انتشѧѧѧار النفѧѧѧاذ العѧѧѧريض الحزمѧѧѧةمѧѧѧع تسѧѧѧارع انتشѧѧѧار النفѧѧѧاذ العѧѧѧريض الحزمѧѧѧةوو 

فبينمѧا آانѧت الاسѧتراتيجيات المبكѧرة ترآѧ ز علѧى            فبينمѧا آانѧت الاسѧتراتيجيات المبكѧرة ترآѧّز علѧى              . . الاستراتيجية الكلية لإدخال تقنيات الرزم الصوتية في شبكاتهم       الاستراتيجية الكلية لإدخال تقنيات الرزم الصوتية في شبكاتهم       
 القليѧل مѧن تقنيѧات        القليѧل مѧن تقنيѧات       إلاإلا  لѧم يسѧتثمروا   لѧم يسѧتثمروا   المشѧغلين   المشѧغلين    أن معظѧم      أن معظѧم     ي لاحѧظ اليѧوم   يُلاحѧظ اليѧوم   إدخال الرزم الصѧوتية فѧي الشѧبكة الجذعيѧة،           إدخال الرزم الصѧوتية فѧي الشѧبكة الجذعيѧة،           

إلѧى  إلѧى   فѧي النطѧاق الطرفѧي مѧن الشѧبكة         فѧي النطѧاق الطرفѧي مѧن الشѧبكة         تقѧع   تقѧع  الرزم الصوتية حتى الآن فѧي الشѧبكة المرآزيѧة، وأن أآثѧر اسѧتثماراتهم              الرزم الصوتية حتى الآن فѧي الشѧبكة المرآزيѧة، وأن أآثѧر اسѧتثماراتهم              
وبѧѧالرغم مѧѧن تѧѧردد المشѧѧغلين فѧѧي إدخѧѧال تقنيѧѧات الѧѧرزم الصѧѧوتية فѧѧي الشѧѧبكة العامѧѧة، تنѧѧامى      وبѧѧالرغم مѧѧن تѧѧردد المشѧѧغلين فѧѧي إدخѧѧال تقنيѧѧات الѧѧرزم الصѧѧوتية فѧѧي الشѧѧبكة العامѧѧة، تنѧѧامى        . . ناحيѧѧة المشѧѧترآينناحيѧѧة المشѧѧترآين
ات داخل بيئات الشبكات الخاصة للمؤسسات تمشѧيا  مѧع اسѧتخدام تقنيѧات الإنترنѧت للتشѧبيك بѧين                    ات داخل بيئات الشبكات الخاصة للمؤسسات تمشѧياً مѧع اسѧتخدام تقنيѧات الإنترنѧت للتشѧبيك بѧين                    استخدام تلك التقني  استخدام تلك التقني  

 ..))١٣١٣ الشكل  الشكل نظرنظراا((المواقع المواقع 
 

  في العالمنقل الصوت باستخدام بروتوآول الإنترنت سوق تقنيات إيرادات  -١٣الشكل 
 

 
 ..W. Franx et al.“Voice over broadband: need to re-evaluate end-to-end packet voice strategies”, Lucent Technologies, 2005  ::المصدرالمصدر

 
 ]]٢٢[[مدى انتشار تقنيات الرزم الصوتية في الشبكاتمدى انتشار تقنيات الرزم الصوتية في الشبكات ))بب((
 

معظم التجارب العملية، في مجال إدخال تقنيات الرزم الصوتية في الشبكات الخاصة بمقѧدمي              معظم التجارب العملية، في مجال إدخال تقنيات الرزم الصوتية في الشبكات الخاصة بمقѧدمي              جرى تنفيذ   جرى تنفيذ    
 وهي نطاق من الشبكة مخصص للخدمات الدولية وللخدمات البعيѧدة المسѧافة              وهي نطاق من الشبكة مخصص للخدمات الدولية وللخدمات البعيѧدة المسѧافة             ،،فئة الرابعة فئة الرابعة الخدمات، فيما يعرف بال   الخدمات، فيما يعرف بال   

 ..وللشبكات الوطنية الانتقالية الداخليةوللشبكات الوطنية الانتقالية الداخلية
 

 واسѧع لѧدى الشѧرآات الناقلѧة          واسѧع لѧدى الشѧرآات الناقلѧة         علѧى نطѧاق   علѧى نطѧاق    اسѧتخدام تقنيѧات الѧرزم الصѧوتية           اسѧتخدام تقنيѧات الѧرزم الصѧوتية          انتشرانتشروعلى وجه الخصوص،    وعلى وجه الخصوص،     
ب مѧѧن الكلفѧѧة المرتفعѧѧة للمسѧѧارات الدوليѧѧة الرئيسѧѧية  ب مѧѧن الكلفѧѧة المرتفعѧѧة للمسѧѧارات الدوليѧѧة الرئيسѧѧية   التهѧѧر التهѧѧري صѧѧار إلѧѧىيُصѧѧار إلѧѧى حيѧѧث  حيѧѧث ،،الدوليѧѧة بنظѧѧام المسѧѧارات المتخطيѧѧة الدوليѧѧة بنظѧѧام المسѧѧارات المتخطيѧѧة 

 مѧن    مѧن   واسѧعة واسѧعة   شѧريحة شѧريحة   جѧذب جѧذب ى ذلѧك إلѧى      ى ذلѧك إلѧى      أدأد و  و . .  الرسѧمية   الرسѧمية  للتعريفѧة للتعريفѧة بالمرور من خلال شѧبكة الإنترنѧت التѧي لا تخضѧع             بالمرور من خلال شѧبكة الإنترنѧت التѧي لا تخضѧع             
أمѧا علѧى مسѧتوى الشѧبكات الداخليѧة      أمѧا علѧى مسѧتوى الشѧبكات الداخليѧة      .  .  ]]٢٢[[مѧثلا  مѧثلاً  الحѧال فѧي الصѧين     الحѧال فѧي الصѧين    هѧي هѧي ، آمѧا  ، آمѧا  المنخفضةالمنخفضة الخدمة  الخدمة من تلك من تلك   المستفيدينالمستفيدين
دد العديѧد مѧن شѧرآات التشѧغيل فѧي عمليѧات             دد العديѧد مѧن شѧرآات التشѧغيل فѧي عمليѧات             لتѧر لتѧر   نتيجةنتيجة تطبيق تقنيات الرزم الصوتية أقل انتشارا ،         تطبيق تقنيات الرزم الصوتية أقل انتشاراً،        ىىفيبقفيبق  ،،الانتقاليةالانتقالية
 .. القائمة القائمةللأجهزةللأجهزة  تبديلتبديل

 
 مѧن مشѧغلي الخѧدمات اهتمامѧا       مѧن مشѧغلي الخѧدمات اهتمامѧاً     فأبدى الكثيرونفأبدى الكثيرون أجزاء الشبكة الطرفية أو ما يعرف بالفئة الخامسة،         أجزاء الشبكة الطرفية أو ما يعرف بالفئة الخامسة،        فيفيأما  أما   

ما لاستبدال المقاسم المحلية التقليدية القديمة أو لاستبدال الأجѧزاء          ما لاستبدال المقاسم المحلية التقليدية القديمة أو لاستبدال الأجѧزاء           آوسيلة إ   آوسيلة إ  ،،فعليا  في إدخال تقنيات الرزم الصوتية     فعلياً في إدخال تقنيات الرزم الصوتية     
 الاسѧѧتبدال الكامѧѧل للمقاسѧѧم  الاسѧѧتبدال الكامѧѧل للمقاسѧѧم لѧѧم يحقѧѧقلѧѧم يحقѧѧقوفѧѧي هѧѧذا الصѧѧدد، وفѧѧي هѧѧذا الصѧѧدد، .  .  الطرفيѧѧة مѧѧن المقاسѧѧم والتѧѧي تتصѧѧل مباشѧѧرة بالمشѧѧترآين الطرفيѧѧة مѧѧن المقاسѧѧم والتѧѧي تتصѧѧل مباشѧѧرة بالمشѧѧترآين 
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لمقاسم من ناحيѧة    لمقاسم من ناحيѧة    من ا من ا الطرفية  الطرفية  للأجزاء  للأجزاء    ئيئيجزجزللااستبدال  ستبدال  لالاولكن ا ولكن ا   . . المحلية التقليدية ميزة آبيرة في الكلفة أو الكفاءة       المحلية التقليدية ميزة آبيرة في الكلفة أو الكفاءة       
 علѧѧى مسѧѧتوى السѧѧوق حيѧѧث يتѧѧيح ذلѧѧك النسѧѧق العديѧѧد مѧѧن التطبيقѧѧات           علѧѧى مسѧѧتوى السѧѧوق حيѧѧث يتѧѧيح ذلѧѧك النسѧѧق العديѧѧد مѧѧن التطبيقѧѧات          واسѧѧعينواسѧѧعينالمشѧѧترآين لاقѧѧى نجاحѧѧا  وقبѧѧولا     المشѧѧترآين لاقѧѧى نجاحѧѧاً وقبѧѧولاً    

 .. للخط الثابت للخط الثابتوفرا وفراًوالأآثر والأآثر الأآثر آفاءة الأآثر آفاءة والاستخدام والاستخدام 
 

وتبѧين  وتبѧين  . .  حجم التوزيع النسبي لتقنيات الرزم الصوتية في النطاقات المختلفة للشѧبكة            حجم التوزيع النسبي لتقنيات الرزم الصوتية في النطاقات المختلفة للشѧبكة           ١٤١٤الشكل  الشكل  ويتضح من   ويتضح من    
لمساحة النسبية للدائرة الحجم النسبي للأجهزة داخل الخدمة وتبين المساحات الداخلية في آل دائرة الحجم النسبي                لمساحة النسبية للدائرة الحجم النسبي للأجهزة داخل الخدمة وتبين المساحات الداخلية في آل دائرة الحجم النسبي                اا

 ..للأجهزة التي تعمل بتقنيات الصوت عبر الرزم أو الصوت عبر التقسيم الزمنيللأجهزة التي تعمل بتقنيات الصوت عبر الرزم أو الصوت عبر التقسيم الزمني
 

   حجم التوزيع النسبي لتقنيات الرزم الصوتية في النطاقات المختلفة-١٤الشكل 

 
 ..W. Franx et al;.“Voice over broadband: need to re-evaluate end-to-end packet voice strategies”.  Lucent Technologies, 2005  ::دردرالمصالمص

 
تشير المساحات المبينة إلى النجاح النسبي لتقنيѧات الѧرزم الصѧوتية فѧي نطѧاق الاتصѧالات الدوليѧة وإلѧى                      تشير المساحات المبينة إلى النجاح النسبي لتقنيѧات الѧرزم الصѧوتية فѧي نطѧاق الاتصѧالات الدوليѧة وإلѧى                      وو 

 ѧѧراق فѧѧق أي اختѧѧى تحقيѧѧدرتها علѧѧدم قѧѧع ѧѧراق فѧѧق أي اختѧѧى تحقيѧѧدرتها علѧѧدم قѧѧة عѧѧة والمحليѧѧة الانتقاليѧѧالات الوطنيѧѧاق الاتصѧѧة ي نطѧѧة والمحليѧѧة الانتقاليѧѧالات الوطنيѧѧاق الاتصѧѧى  .  .  ي نطѧѧود إلѧѧك يعѧѧل ذلѧѧى  ولعѧѧود إلѧѧك يعѧѧل ذلѧѧولع
 ::]]٢٢[[الأسباب التاليةالأسباب التالية

 
افتقѧѧار تقنيѧѧات الѧѧرزم الصѧѧوتية المتاحѧѧة حاليѧѧا  إلѧѧى آѧѧل الخصѧѧائص اللازمѧѧة لѧѧدعم محاآѧѧاة الخѧѧدمات  افتقѧѧار تقنيѧѧات الѧѧرزم الصѧѧوتية المتاحѧѧة حاليѧѧاً إلѧѧى آѧѧل الخصѧѧائص اللازمѧѧة لѧѧدعم محاآѧѧاة الخѧѧدمات   ))١١(( 

  نظام الصوت باستخدام التقسيم الزمني؛ نظام الصوت باستخدام التقسيم الزمني؛يقدمهايقدمهاالتقليدية المكافئة لتلك التي التقليدية المكافئة لتلك التي 
 

 والأداء المطلوب للأجزاء المرآزية مѧن الشѧبكة          والأداء المطلوب للأجزاء المرآزية مѧن الشѧبكة          التصاعدي  التصاعدي  الوثوقية والتوسع   الوثوقية والتوسع  دم آفاية خصائص  دم آفاية خصائص  عع ))٢٢(( 
 حتى الآن في تلك التقنيات الحديثة؛حتى الآن في تلك التقنيات الحديثة؛

 
 لتحقيق الدمج الكامل بين الحلول الجديدة المستحدثة والبيانات التشغيلية           لتحقيق الدمج الكامل بين الحلول الجديدة المستحدثة والبيانات التشغيلية          عدم آفاية الإمكانات التقنية   عدم آفاية الإمكانات التقنية    ))٣٣(( 

 الحالية؛الحالية؛
 

 ..وغيرهماوغيرهماأمانه أمانه ووسطة لبعض الأمور المرتبطة بجودة الصوت سطة لبعض الأمور المرتبطة بجودة الصوت عدم توفر الحلول المبعدم توفر الحلول المب ))٤٤(( 
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 خطѧة اسѧتراتيجية      خطѧة اسѧتراتيجية     وضѧع وضѧع ، ولكѧن الأهѧم مѧن ذلѧك العمѧل علѧى              ، ولكѧن الأهѧم مѧن ذلѧك العمѧل علѧى              النѧواقص النѧواقص يجري حاليا  العمل على حѧل تلѧك         يجري حالياً العمل على حѧل تلѧك         وو 
 ..معا معاً نمو الإيرادات وخفض التكاليف في آن  نمو الإيرادات وخفض التكاليف في آن حاجاتحاجاتللانتقال إلى البيئة الجديدة، بأسلوب يعالج للانتقال إلى البيئة الجديدة، بأسلوب يعالج 

 
 ]]٢٢[[زم الصوتية في الشبكاتزم الصوتية في الشبكاتبدائل إدخال تقنيات الربدائل إدخال تقنيات الر ))جج((
 

 ::التاليةالتالية، برزت الحوافز ، برزت الحوافز ١٩٩٠١٩٩٠ عام  عام في أواخرفي أواخرعندما بدأ إدخال تقنيات الرزم الصوتية إلى الأسواق عندما بدأ إدخال تقنيات الرزم الصوتية إلى الأسواق  
 

  زيادة في سعات الشبكة؛ زيادة في سعات الشبكة؛يتطلبيتطلبنمو شديد في حجم الحرآة، نمو شديد في حجم الحرآة،  ))١١(( 
لمسѧѧتقبلية لمسѧѧتقبلية مѧѧع التوسѧѧعات امѧѧع التوسѧѧعات اوفѧѧرا  وفѧѧراً الاعتقѧѧاد بѧѧأن الحلѧѧول الصѧѧوتية باسѧѧتخدام الѧѧرزم سѧѧوف تكѧѧون أآثѧѧر الاعتقѧѧاد بѧѧأن الحلѧѧول الصѧѧوتية باسѧѧتخدام الѧѧرزم سѧѧوف تكѧѧون أآثѧѧر  ))٢٢(( 

  التشغيل والإدارة؛ التشغيل والإدارة؛من حيثمن حيثإضافة إلى بساطتها وفعاليتها إضافة إلى بساطتها وفعاليتها 
 الهواتѧف التقليديѧة وخѧدمات الشѧبكة الرقميѧة المتكاملѧة مѧن         الهواتѧف التقليديѧة وخѧدمات الشѧبكة الرقميѧة المتكاملѧة مѧن          خѧدمات  خѧدمات  شفافية شفافية على علىالحفاظالحفاظإلى إلى الحاجة الحاجة  ))٣٣(( 

 ..ناحية المستخدمناحية المستخدم
 

في نطѧاق المقاسѧم     في نطѧاق المقاسѧم     وآانت نية شرآات التشغيل إدخال تلك التقنيات الحديثة في الفئة الرابعة من الشبكة أي               وآانت نية شرآات التشغيل إدخال تلك التقنيات الحديثة في الفئة الرابعة من الشبكة أي                
وتعѧرف  وتعѧرف    ). ). الخامسѧة الخامسѧة الفئѧة  الفئѧة  ((الدولية، والوطنية المرآزية، ومن ثم التوس ع في إدخالها في النطاق الأقѧرب للمسѧتخدم        الدولية، والوطنية المرآزية، ومن ثم التوسّع في إدخالها في النطاق الأقѧرب للمسѧتخدم        

إلى الخارج حيث يتوسع مقد م الخدمات في تلك التطبيقѧات   إلى الخارج حيث يتوسع مقدّم الخدمات في تلك التطبيقѧات   -تلك الاستراتيجية في التطبيق بالاستراتيجية من الداخل      تلك الاستراتيجية في التطبيق بالاستراتيجية من الداخل      
 ..رافهارافهانموا  من داخل مرآز الشبكة إلى أطنمواً من داخل مرآز الشبكة إلى أط

 
 إدخѧال   إدخѧال  يجѧري يجѧري إلى الداخل حيث    إلى الداخل حيث    -من الخارج من الخارج بالاستراتيجية  بالاستراتيجية  وتوجد استراتيجية أخرى بديلة وهي ما يعرف        وتوجد استراتيجية أخرى بديلة وهي ما يعرف         

تلك التقنيات أولا  في أطراف الشبكة من ناحية المشترآين، ثѧم يليهѧا بعѧد ذلѧك إجѧراء توسѧعات فѧي التطبيѧق ضѧمن              تلك التقنيات أولاً في أطراف الشبكة من ناحية المشترآين، ثѧم يليهѧا بعѧد ذلѧك إجѧراء توسѧعات فѧي التطبيѧق ضѧمن              
 ..))٢١٢١((الأجزاء المرآزية للشبكةالأجزاء المرآزية للشبكة

 
 مرنة تتميز بهѧا الاتصѧالات الرزميѧة          مرنة تتميز بهѧا الاتصѧالات الرزميѧة         باعتبارها آلية باعتبارها آلية ستخدام الرزم الصوتية    ستخدام الرزم الصوتية     ا  ا يجرييجريوفي آل تلك النماذج،     وفي آل تلك النماذج،      

 ..تقديم الخدماتتقديم الخدمات لإدارة  لإدارة منطقيا منطقياً  ا اًإطارإطارباعتبارها باعتبارها بينما تستخدم الشبكة التقليدية بنظام التقسيم الزمني بينما تستخدم الشبكة التقليدية بنظام التقسيم الزمني 
 
 مقارنة بين البدائل السابقةمقارنة بين البدائل السابقة ))دد((
 

فالاسѧѧتراتيجية فالاسѧѧتراتيجية .  .  مѧѧل التجاريѧѧة المختلفѧѧة مѧѧل التجاريѧѧة المختلفѧѧة  أهѧѧداف الع أهѧѧداف العتحقيѧѧقتحقيѧѧقتختلѧѧف الاسѧѧتراتيجيتان السѧѧابقتان فѧѧي أسѧѧلوب   تختلѧѧف الاسѧѧتراتيجيتان السѧѧابقتان فѧѧي أسѧѧلوب    
 ، فѧѧي بѧѧدايتها علѧѧى الأقѧѧل، ، فѧѧي بѧѧدايتها علѧѧى الأقѧѧل،  النهѧѧائي النهѧѧائيإلѧѧى المسѧѧتخدمإلѧѧى المسѧѧتخدم غيѧѧر مرئيѧѧة بالنسѧѧبة  غيѧѧر مرئيѧѧة بالنسѧѧبة ،،""إلѧѧى الخѧѧارجإلѧѧى الخѧѧارج-مѧѧن الѧѧداخلمѧѧن الѧѧداخل"" وهѧѧي  وهѧѧي ،،الأولѧѧىالأولѧѧى

 التشѧغيل فѧي    التشѧغيل فѧي   نفقѧات نفقѧات  التجاري المحقق هѧو خفѧض      التجاري المحقق هѧو خفѧض     فالهدففالهدفوبالتالي  وبالتالي    . . ولا تؤثر مباشرة على الأجزاء الطرفية للشبكة      ولا تؤثر مباشرة على الأجزاء الطرفية للشبكة      
وتعتبѧѧر تلѧѧك الاسѧѧتراتيجية الخيѧѧار المفضѧѧل لѧѧدى   وتعتبѧѧر تلѧѧك الاسѧѧتراتيجية الخيѧѧار المفضѧѧل لѧѧدى     . .  أمكѧѧن أمكѧѧنإذاإذا الرأسѧѧمالية  الرأسѧѧمالية النفقѧѧاتالنفقѧѧات خفѧѧض  خفѧѧض عѧѧنعѧѧنفضѧѧلا  فضѧѧلاً   ،،المقѧѧام الأولالمقѧѧام الأول

المشѧѧغلين التنافسѧѧيين الجѧѧدد الѧѧذين يѧѧديرون شѧѧبكات حاسѧѧوبية، ولѧѧيس لѧѧديهم شѧѧبكات هواتѧѧف صѧѧوتية بنظѧѧام التقسѧѧيم  المشѧѧغلين التنافسѧѧيين الجѧѧدد الѧѧذين يѧѧديرون شѧѧبكات حاسѧѧوبية، ولѧѧيس لѧѧديهم شѧѧبكات هواتѧѧف صѧѧوتية بنظѧѧام التقسѧѧيم  
 ..هم الحاسوبية الخاصةهم الحاسوبية الخاصة شبكت شبكتعلىعلى خدمات صوتية جديدة  خدمات صوتية جديدة الإسراع في اعتمادالإسراع في اعتماد   تتيح لهم تتيح لهم الاستراتيجية الاستراتيجيةفهذهفهذه.  .  الزمنيالزمني

 
 وقѧد تشѧكل صѧعوبة فѧي          وقѧد تشѧكل صѧعوبة فѧي         . . الأمثѧل الأمثѧل   الخيѧار الخيѧار  الاستراتيجية    الاستراتيجية   ليستليست  ،، التقليديين للهواتف   التقليديين للهواتف  إلى المشغلين إلى المشغلين أما بالنسبة   أما بالنسبة    

   بالإضافة إلى إمكانية عدم اتسѧاق       بالإضافة إلى إمكانية عدم اتسѧاق      ،،التكامل مع البيئة التشغيلية الموجودة لديهم دون تحقيق مزايا اقتصادية واضحة          التكامل مع البيئة التشغيلية الموجودة لديهم دون تحقيق مزايا اقتصادية واضحة          
 ..رزم الصوتيةرزم الصوتية مع تقنيات ال مع تقنيات الالهواتف التقليديةالهواتف التقليدية

                                                      
خطـوط  خطـوط   وذلـك باسـتخدام       وذلـك باسـتخدام      النقل غير المتـزامن،   النقل غير المتـزامن،    الاستراتيجية إدخال خدمات الصوت عبر شبكة         الاستراتيجية إدخال خدمات الصوت عبر شبكة        تلكتلكى  ى  للععومن الأمثلة   ومن الأمثلة       ))٢١٢١((
، حيث يعمل الهـاتف  ، حيث يعمل الهـاتف  V5.2-based VoDSL باستخدام بوابات  باستخدام بوابات نقل الصوت عبر خوط الاشتراك الرقميةنقل الصوت عبر خوط الاشتراك الرقميةفيما يعرف بتقنية فيما يعرف بتقنية  الرقمية  الرقمية المشتركينالمشتركين

 ..باستخدام تقنيات الإنترنت وبوابة اتصال منزلية أو بد الة بسيطة داخل حاسوبباستخدام تقنيات الإنترنت وبوابة اتصال منزلية أو بدالة بسيطة داخل حاسوب



 -٣٦-

 
 خѧѧدمات جديѧѧدة   خѧѧدمات جديѧѧدة  تقѧѧديمتقѧѧديم" " إلѧѧى الѧѧداخل إلѧѧى الѧѧداخل -مѧѧن الخѧѧارج مѧѧن الخѧѧارج ""مѧѧن جهѧѧة أخѧѧرى، تتѧѧيح الاسѧѧتراتيجية الثانيѧѧة وهѧѧي      مѧѧن جهѧѧة أخѧѧرى، تتѧѧيح الاسѧѧتراتيجية الثانيѧѧة وهѧѧي      وو 

لصѧوت والبيانѧات   لصѧوت والبيانѧات   اا""للمستخدم تتناسب ومعداته الطرفية المستحدثة، وخاصة تلك المرتبطة بحزم الخدمات الثلاثية    للمستخدم تتناسب ومعداته الطرفية المستحدثة، وخاصة تلك المرتبطة بحزم الخدمات الثلاثية    
 مѧع الشѧبكة      مѧع الشѧبكة     وتتسѧق وتتسѧق شبكة تسѧتخدم خѧدمات الجيѧل التѧالي          شبكة تسѧتخدم خѧدمات الجيѧل التѧالي          وتتيح تلك الاستراتيجية خلق طبقة فوقية من ال       وتتيح تلك الاستراتيجية خلق طبقة فوقية من ال       ".  ".  والفيديووالفيديو

 .. مقارنة بين الاستراتيجيتين مقارنة بين الاستراتيجيتين١٥١٥ويبين الشكل ويبين الشكل .  .  التقسيم الزمنيالتقسيم الزمنيالتقليدية باستخدام التقليدية باستخدام 
 

 نقل الصوت باستخدام  مقارنة بين الاستراتيجيتين البديلتين في إدخال تقنيات -١٥الشكل 
  على الشبكات العامةبروتوآول الإنترنت

 

 
 

 ..W. Franx et al “Voice over broadband: need to re-evaluate end-to-end packet voice strategies”, Lucent Technologies, 2005  ::المصدرالمصدر
 

 سوق أطر العمل وآليات النتحسي:   المحور الثالث-الد
 

 يةمنظورال والنقلة تقديم الخدماتمنظومة   -١
 

ن، أصبحت خدمات الاتصالات ضرورة أساسѧية وحاجѧة ملحѧ ة           ن، أصبحت خدمات الاتصالات ضرورة أساسѧية وحاجѧة ملحѧّة            في أقل من عقدين من الزم       في أقل من عقدين من الزم      من المؤآد أن  من المؤآد أن   
الأعѧوام التѧي    الأعѧوام التѧي    ، وآѧذلك    ، وآѧذلك    ومѧن المؤآѧد آѧذلك أن هѧذا العѧام          ومѧن المؤآѧد آѧذلك أن هѧذا العѧام          .  .   الحديثѧة   الحديثѧة  المجتمعѧات المجتمعѧات  من المستخدمين فѧي       من المستخدمين فѧي      لشرائح واسعة لشرائح واسعة 

 ..))١٣١٣ الإطار  الإطار انظرانظر(( عد ة تساؤلات وعد ة مراحل فاصلة في صناعة الاتصالات عالميا   عدّة تساؤلات وعدّة مراحل فاصلة في صناعة الاتصالات عالمياً ، سيشهد، سيشهدتليهتليه



 -٣٧-

 لصناعة الاتصالات عالميا   تنبؤات -١٣الإطار 
 

الاتصѧالات الثابتѧة فѧي حصѧد نتѧائج      الاتصѧالات الثابتѧة فѧي حصѧد نتѧائج      العاملة في العاملة في  شرآات التشغيل  شرآات التشغيل ستستمرستستمر، ، ٢٠٠٥٢٠٠٥ في عام  في عام إلى أنإلى أنتشير أحدث التقارير  تشير أحدث التقارير   
 أن الأمѧر لѧن يخلѧو مѧن      أن الأمѧر لѧن يخلѧو مѧن     إلاإلا.  .   مѧن دقѧائق الاتصѧالات الصѧوتية المربحѧة فѧي غضѧون هѧذا العѧام          مѧن دقѧائق الاتصѧالات الصѧوتية المربحѧة فѧي غضѧون هѧذا العѧام         المليѧارات المليѧارات الجودة الفائقة في نقѧل      الجودة الفائقة في نقѧل      

نقѧل  نقѧل  ، ومقدمي خѧدمات  ، ومقدمي خѧدمات  الهاتف النقال الهاتف النقال الكلفة، وآذلك من مشغلي شبكات      الكلفة، وآذلك من مشغلي شبكات      على قلة   على قلة      المعتمدين  المعتمدين المشغلينالمشغلينمن  من  شئة  شئة  يات نا يات نا مواجهة تحد مواجهة تحد 
 خѧدمات الاتصѧالات ذات الحزمѧة العريضѧة  فѧي الانتشѧار        خѧدمات الاتصѧالات ذات الحزمѧة العريضѧة  فѧي الانتشѧار       ستستمرستستمر،  ،  ومن جهة أخرى  ومن جهة أخرى  .  .  الصوت باستخدام بروتوآول الإنترنت   الصوت باستخدام بروتوآول الإنترنت   

  فستسѧتمر فستسѧتمر أمѧا عѧن الاتصѧالات اللاسѧلكية،         أمѧا عѧن الاتصѧالات اللاسѧلكية،         .  .   بشѧكل عѧام     بشѧكل عѧام    فضفضسينخسينخ  معدل الربح معدل الربح وسيزداد الطلب على تسريع الاتصالات، إلا أن        وسيزداد الطلب على تسريع الاتصالات، إلا أن        
ق فيهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا عنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوانين ق فيهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا عنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوانين  التѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي تتفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧو التѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي تتفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوWiMax و وWi-Fi تقنيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات  تقنيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧىعلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى  مترآѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧزةمترآѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧزةفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي نسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق مماثѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي نسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق مماثѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 
 ..الأخبار على الأرباح الفعليةالأخبار على الأرباح الفعلية

 
إعѧѧادة تشѧѧكيل الطلѧѧب علѧѧى خѧѧدمات الاتصѧѧالات الثابتѧѧة، وتقѧѧديم حѧѧزم مѧѧن إعѧѧادة تشѧѧكيل الطلѧѧب علѧѧى خѧѧدمات الاتصѧѧالات الثابتѧѧة، وتقѧѧديم حѧѧزم مѧѧن علѧѧى علѧѧى    فѧѧي المسѧѧتقبل فѧѧي المسѧѧتقبل الصѧѧناعة الصѧѧناعةويتوقѧѧف نجѧѧاحويتوقѧѧف نجѧѧاح 

 فѧѧي ترآيѧѧب الأليѧѧاف الضѧѧوئية فѧѧي  فѧѧي ترآيѧѧب الأليѧѧاف الضѧѧوئية فѧѧي الإسѧѧراعالإسѧѧراعلمتقاربѧѧة، وزيѧѧادة قѧѧدرات وتبسѧѧيط اسѧѧتخدام أجهѧѧزة الهواتѧѧف الثابتѧѧة مѧѧع  لمتقاربѧѧة، وزيѧѧادة قѧѧدرات وتبسѧѧيط اسѧѧتخدام أجهѧѧزة الهواتѧѧف الثابتѧѧة مѧѧع  الخѧѧدمات االخѧѧدمات ا
 ..FTTHالمنازل باستخدام تقنيات المنازل باستخدام تقنيات 

________________________________ 
جيѧا  جيѧا  مѧن تقريѧر ديلويѧت لاتجاهѧات الاتصѧالات، تنبѧؤات صѧناعة الاتصѧالات عالميѧا ، شѧرآة ديلويѧت، مجموعѧة صѧناعة التكنولو                         مѧن تقريѧر ديلويѧت لاتجاهѧات الاتصѧالات، تنبѧؤات صѧناعة الاتصѧالات عالميѧاً، شѧرآة ديلويѧت، مجموعѧة صѧناعة التكنولو                         : : المصدرالمصدر

 ..٢٠٠٥٢٠٠٥والإعلام والاتصالات، عام والإعلام والاتصالات، عام 

 
  والاتصѧѧѧѧالات  والاتصѧѧѧѧالات النقالѧѧѧѧةالنقالѧѧѧѧةوخѧѧѧѧدمات الاتصѧѧѧѧالات متنوعѧѧѧѧة تشѧѧѧѧمل خѧѧѧѧدمات الخطѧѧѧѧوط الثابتѧѧѧѧة والخطѧѧѧѧوط        وخѧѧѧѧدمات الاتصѧѧѧѧالات متنوعѧѧѧѧة تشѧѧѧѧمل خѧѧѧѧدمات الخطѧѧѧѧوط الثابتѧѧѧѧة والخطѧѧѧѧوط         

أصѧѧحاب الأعمѧѧال والمسѧѧتخدمون أصѧѧحاب الأعمѧѧال والمسѧѧتخدمون فمѧѧنهم فمѧѧنهم   ،،ويمكѧѧن تصѧѧنيف المسѧѧتخدمين فѧѧي فئѧѧات ويمكѧѧن تصѧѧنيف المسѧѧتخدمين فѧѧي فئѧѧات   . . الفضѧѧائية وخѧѧدمات الإنترنѧѧتالفضѧѧائية وخѧѧدمات الإنترنѧѧت
رت متطلبѧѧات المسѧѧتخدم الحѧѧديث وأصѧѧبحت   رت متطلبѧѧات المسѧѧتخدم الحѧѧديث وأصѧѧبحت   قѧѧد تطѧѧو قѧѧد تطѧѧو  و و. . المنزليѧѧون ومقѧѧد مو خѧѧدمات التجزئѧѧة بأشѧѧكالها المتعѧѧددة    المنزليѧѧون ومقѧѧدّمو خѧѧدمات التجزئѧѧة بأشѧѧكالها المتعѧѧددة    

وفѧي  وفѧي  .  .  ، سѧرعة فѧي الأداء     ، سѧرعة فѧي الأداء     فѧي النوعيѧة   فѧي النوعيѧة   ، جѧودة    ، جѧودة    أسѧعار منخفضѧة   أسѧعار منخفضѧة   خدمات جديدة،   خدمات جديدة،   : : احتياجاته أآثر تعقيدا  من ذي قبل     احتياجاته أآثر تعقيداً من ذي قبل     
 ظѧѧѧѧѧل المنافسѧѧѧѧѧة، أصѧѧѧѧѧبحت أحѧѧѧѧѧلام المسѧѧѧѧѧتخدم الحѧѧѧѧѧديث ممكنѧѧѧѧѧة التحقيѧѧѧѧѧق، ولكѧѧѧѧѧن طموحاتѧѧѧѧѧه لا تتوقѧѧѧѧѧف عنѧѧѧѧѧد ظѧѧѧѧѧل المنافسѧѧѧѧѧة، أصѧѧѧѧѧبحت أحѧѧѧѧѧلام المسѧѧѧѧѧتخدم الحѧѧѧѧѧديث ممكنѧѧѧѧѧة التحقيѧѧѧѧѧق، ولكѧѧѧѧѧن طموحاتѧѧѧѧѧه لا تتوقѧѧѧѧѧف عنѧѧѧѧѧد 

 .. تفعيلها تفعيلهاآلياتآلياتببويتمسك ويتمسك يتفهمها، يتفهمها،   ،،ى بحقوق المستهلكى بحقوق المستهلكلى ما يسملى ما يسمأبعادها، بل تتعد اها إأبعادها، بل تتعدّاها إالخدمات والخدمات و
 

رات الهائلة في التكنولوجيا وفي الإصلاحات الهيكلية المصѧاحبة للعولمѧة وتحريѧر الاتصѧالات     رات الهائلة في التكنولوجيا وفي الإصلاحات الهيكلية المصѧاحبة للعولمѧة وتحريѧر الاتصѧالات     ومع التطو ومع التطو  
حيѧث أصѧبحت المنافسѧة      حيѧث أصѧبحت المنافسѧة      ) ) ١٦١٦راجѧع الشѧكل     راجѧع الشѧكل     ((را  جѧذريا     راً جѧذرياً     تغي  تغي يد آذلك يد آذلك زوزوالتالت منظومة سلسلة     منظومة سلسلة    شهدتشهدتوتعزيز المنافسة،   وتعزيز المنافسة،   

 ..قاعدة على جميع المستوياتقاعدة على جميع المستوياتهي الهي ال
 

 فѧتح الأسѧواق،      فѧتح الأسѧواق،     يجѧري فيهѧا   يجѧري فيهѧا    التѧي     التѧي    البلѧدان البلѧدان ، تواجه شرآات مشغ لي الخدمات، وبالѧذات فѧي          ، تواجه شرآات مشغّلي الخدمات، وبالѧذات فѧي          ومن جهة أخرى  ومن جهة أخرى   
، ، المنافسѧѧةالمنافسѧѧة فѧѧي منѧѧاخ تسѧѧوده  فѧѧي منѧѧاخ تسѧѧوده  يجѧѧري يجѧѧريذلѧѧك آلѧѧهذلѧѧك آلѧѧهوو  . . ضѧغوطا  لتحسѧѧين الخѧѧدمات وخفѧѧض الكلفѧѧة ورفѧѧع مسѧѧتوى الجѧودة  ضѧغوطاً لتحسѧѧين الخѧѧدمات وخفѧѧض الكلفѧѧة ورفѧѧع مسѧѧتوى الجѧودة  

فѧع فيѧه قيمѧة الخبѧرات والكفѧاءات البشѧرية حتѧى تتحѧو ل إلѧى            فѧع فيѧه قيمѧة الخبѧرات والكفѧاءات البشѧرية حتѧى تتحѧوّل إلѧى            وتتساقط فيه الحѧواجز، ويتهѧاوى فيѧه الاحتكѧار، وترت          وتتساقط فيه الحѧواجز، ويتهѧاوى فيѧه الاحتكѧار، وترت          
 قد اعتادوا العمل في ظل بيئѧة احتكاريѧة مثاليѧة،       قد اعتادوا العمل في ظل بيئѧة احتكاريѧة مثاليѧة،       المشغلين  المشغلين والمشكلة هي أن العديد من    والمشكلة هي أن العديد من    .  .  أصول رأسمالية للشرآات  أصول رأسمالية للشرآات  

 ولا  ولا  فѧي اسѧتراتيجيات الإدارة   فѧي اسѧتراتيجيات الإدارة  تغييѧر منظѧوري  تغييѧر منظѧوري   فلا بد مѧن   فلا بد مѧن  . .  في ظل المنظومة الجديدة في ظل المنظومة الجديدةلم يعد الاستمرار فيها مقبولا  لم يعد الاستمرار فيها مقبولاً 
 خدمѧѧة  خدمѧѧة هѧѧوهѧѧوبѧѧد مѧѧن العبѧѧور خѧѧلال فتѧѧرة وجيѧѧزة بإعѧѧادة توجيѧѧه الأصѧѧول والمهѧѧارات ونظѧѧم العمѧѧل نحѧѧو هѧѧدف جديѧѧد    بѧѧد مѧѧن العبѧѧور خѧѧلال فتѧѧرة وجيѧѧزة بإعѧѧادة توجيѧѧه الأصѧѧول والمهѧѧارات ونظѧѧم العمѧѧل نحѧѧو هѧѧدف جديѧѧد    
يرافѧق  يرافѧق   و  و . . المستخدم الحاذق ذي المتطلبات الطموحة في ظل بيئة متجددة تعѧزز المنافسѧة وتعظѧم حقѧوق المسѧتهلك                  المستخدم الحاذق ذي المتطلبات الطموحة في ظل بيئة متجددة تعѧزز المنافسѧة وتعظѧم حقѧوق المسѧتهلك                  

وتمثѧѧل هѧѧذه وتمثѧѧل هѧѧذه .  .   مѧѧن الأسѧѧواق مѧѧن الأسѧѧواقبيѧѧرةبيѧѧرةآآذلѧѧك العمѧѧل علѧѧى خفѧѧض الكلفѧѧة وزيѧѧادة الإيѧѧرادات والاسѧѧتحواذ علѧѧى حصѧѧص    ذلѧѧك العمѧѧل علѧѧى خفѧѧض الكلفѧѧة وزيѧѧادة الإيѧѧرادات والاسѧѧتحواذ علѧѧى حصѧѧص    
 قيمѧة شѧرآاتهم      قيمѧة شѧرآاتهم     برفعبرفع من جهة وآذلك      من جهة وآذلك     الربحالربحالتحديات معا  معضلة مرآ بة أمام أمهر قادة الأعمال المطالبين بتعظيم           التحديات معاً معضلة مرآّبة أمام أمهر قادة الأعمال المطالبين بتعظيم           

جѧو  جѧو   الشѧاهد الأخيѧر علѧى نجѧاح مسѧار الإدارة فѧي                الشѧاهد الأخيѧر علѧى نجѧاح مسѧار الإدارة فѧي                هѧي   هѧي   الأسѧواق   الأسѧواق  فتلѧك فتلѧك في أسواق رؤوس الأموال من جهة أخرى،        في أسواق رؤوس الأموال من جهة أخرى،        
 ..الانفتاحالانفتاح
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، وهѧѧو ، وهѧѧو التزويѧѧدالتزويѧѧدالتحѧѧديات التѧѧي تواجههѧѧا شѧѧرآات تشѧѧغيل الاتصѧѧالات تѧѧنعكس علѧѧى أول أطѧѧراف سلسѧѧلة    التحѧѧديات التѧѧي تواجههѧѧا شѧѧرآات تشѧѧغيل الاتصѧѧالات تѧѧنعكس علѧѧى أول أطѧѧراف سلسѧѧلة    وو 
جانѧѧѧب العѧѧѧرض المتمثѧѧѧل فѧѧѧي شѧѧѧرآات النѧѧѧاقلات الرئيسѧѧѧية، وآѧѧѧذلك شѧѧѧرآات تصѧѧѧنيع وبيѧѧѧع التجهيѧѧѧزات وعلѧѧѧى      جانѧѧѧب العѧѧѧرض المتمثѧѧѧل فѧѧѧي شѧѧѧرآات النѧѧѧاقلات الرئيسѧѧѧية، وآѧѧѧذلك شѧѧѧرآات تصѧѧѧنيع وبيѧѧѧع التجهيѧѧѧزات وعلѧѧѧى      

حتكاريѧة ومشѧغ لين آѧانوا قليلѧي        حتكاريѧة ومشѧغّلين آѧانوا قليلѧي        فقد اعتѧادوا العمѧل فѧي ظѧل أسѧواق ا           فقد اعتѧادوا العمѧل فѧي ظѧل أسѧواق ا           .  .  استراتيجيات التسويق وتنمية الأعمال لديهم    استراتيجيات التسويق وتنمية الأعمال لديهم    
ى تلѧѧك النѧѧاقلات  ى تلѧѧك النѧѧاقلات   لزامѧѧا  علѧѧ  لزامѧѧاً علѧѧ سѧѧيكونسѧѧيكونومѧѧع التغييѧѧرات فѧѧي ثقافѧѧة المشѧѧغلين،    ومѧѧع التغييѧѧرات فѧѧي ثقافѧѧة المشѧѧغلين،    .  .  الاآتѧѧراث بالكلفѧѧة والجѧѧودة وغيرهمѧѧا  الاآتѧѧراث بالكلفѧѧة والجѧѧودة وغيرهمѧѧا  

 في استراتيجيات الإنتاج وما يتبع ذلѧك   في استراتيجيات الإنتاج وما يتبع ذلѧك  وتشهد تحولا  نموذجيا وتشهد تحولاً نموذجياًلتغيرات جذرية   لتغيرات جذرية   هي الأخرى   هي الأخرى   ض  ض  والشرآات أن تتعر  والشرآات أن تتعر  
  إلѧѧѧى ذلѧѧѧك الانعكاسѧѧѧات  إلѧѧѧى ذلѧѧѧك الانعكاسѧѧѧات  وتضѧѧѧاف وتضѧѧѧاف. . يѧѧѧل المهѧѧѧارات لخدمѧѧѧة الأسѧѧѧواق التنافسѧѧѧيةيѧѧѧل المهѧѧѧارات لخدمѧѧѧة الأسѧѧѧواق التنافسѧѧѧيةمѧѧѧن تغييѧѧѧر فѧѧѧي ثقافѧѧѧة العمѧѧѧل، وتحومѧѧѧن تغييѧѧѧر فѧѧѧي ثقافѧѧѧة العمѧѧѧل، وتحو

 فѧѧي ظѧѧل  فѧѧي ظѧѧل بالمجازفѧѧةبالمجازفѧѧةالمصѧѧاحبة علѧѧى الاسѧѧتثمار المتزايѧѧد فѧѧي البحѧѧث والتطѧѧوير والابتكѧѧار، واتخѧѧاذ قѧѧرارات تتسѧѧم     المصѧѧاحبة علѧѧى الاسѧѧتثمار المتزايѧѧد فѧѧي البحѧѧث والتطѧѧوير والابتكѧѧار، واتخѧѧاذ قѧѧرارات تتسѧѧم     
  هѧذا بѧدوره يرفѧع آلفѧة التمويѧل وبالتѧالي يѧنعكس مѧرة أخѧرى                 هѧذا بѧدوره يرفѧع آلفѧة التمويѧل وبالتѧالي يѧنعكس مѧرة أخѧرى                  و  و . . ظروف أآثر غموضا  تكتنف المنافسة المسѧتحدثة      ظروف أآثر غموضاً تكتنف المنافسة المسѧتحدثة      
 ويجعل من الهدف المنشود، وهو خفض الأسعار النهائية، تحѧد يا    ويجعل من الهدف المنشود، وهو خفض الأسعار النهائية، تحѧدّياً  ،،على أسعار التجهيزات وبالتالي أسعار الخدمات    على أسعار التجهيزات وبالتالي أسعار الخدمات    

 .. للتحولات الجذرية التي تجري في شرآة اتصالات هندية للتحولات الجذرية التي تجري في شرآة اتصالات هندية نموذجا  نموذجا١٤١٤ًويوضح الإطار ويوضح الإطار .  .  هائلا  للمنظومة الجديدةهائلاً للمنظومة الجديدة
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  هنديةتحولات جذرية في شرآة اتصالات:   دراسة حالة-١٤الإطار 
 

  اسѧتعدادا   اسѧتعداداً   تحولات جذرية في نظم العمل الخارجية والداخلية،          تحولات جذرية في نظم العمل الخارجية والداخلية،         (BTVL)تجري شرآة بهارتي تيلي فونتشرز المحدودة       تجري شرآة بهارتي تيلي فونتشرز المحدودة        
 ملايѧين مشѧترك      ملايѧين مشѧترك     ثمانيѧة ثمانيѧة  لأآثѧر مѧن       لأآثѧر مѧن      الاتصѧالات النقالѧة   الاتصѧالات النقالѧة   فهѧذه الشѧرآة التѧي تقѧدم خѧدماتها           فهѧذه الشѧرآة التѧي تقѧدم خѧدماتها           .  .   وذلك باعتمѧاد حلѧول مسѧتحدثة        وذلك باعتمѧاد حلѧول مسѧتحدثة       ،،للنموللنمو

 مѧع    مѧع   التوسѧع التوسѧع   يمكنهايمكنهاية  ية   قررت تطوير تكنولوجيا المعلومات الداخلية باستخدام هيكل        قررت تطوير تكنولوجيا المعلومات الداخلية باستخدام هيكل       ،،مشتركمشترك  ٧٠٠٧٠٠  ٠٠٠٠٠٠  وخدماتها الثابتة لحوالي  وخدماتها الثابتة لحوالي  
إلا أن إلا أن .  .  ل فѧي نظѧم العمѧل   ل فѧي نظѧم العمѧل   لب ي احتياجѧات السѧوق وتتѧيح التحѧو    لبّي احتياجѧات السѧوق وتتѧيح التحѧو     ت تمتميزة في البيع  متميزة في البيع  نمو عدد العملاء مع المحافظة على خصوصية        نمو عدد العملاء مع المحافظة على خصوصية        

سرعة التي اتسعت بها سوق الاتصالات في الهنѧد،         سرعة التي اتسعت بها سوق الاتصالات في الهنѧد،          ال  ال ومن تلك التحديات  ومن تلك التحديات    . . ثمة تحديات محيطة تحول دون تحقيق أهداف العمل       ثمة تحديات محيطة تحول دون تحقيق أهداف العمل       
 اسѧѧتنفاد  اسѧѧتنفاد  اسѧتدعى  اسѧتدعى  لѧѧم تكѧن البنيѧة الداخليѧة للمعلومѧات مسѧѧتعد ة لهѧا، ممѧا       لѧѧم تكѧن البنيѧة الداخليѧة للمعلومѧات مسѧѧتعدّة لهѧا، ممѧا      ،، المشѧترآين  المشѧترآين  أعѧداد  أعѧداد  نمѧو  نمѧو متسѧارعة فѧѧي متسѧارعة فѧѧي   ولѧد معѧد لات  ولѧد معѧدّلات  ممѧا  ممѧا  

 ..لاستيعاب هذه السرعة وتدارآهالاستيعاب هذه السرعة وتدارآهاالطاقات الإدارية الطاقات الإدارية 
 

خليѧѧة والعمليѧѧات الرئيسѧѧية إلѧѧى الأتمتѧѧة الشѧѧاملة وإلѧѧى بيئѧѧة     خليѧѧة والعمليѧѧات الرئيسѧѧية إلѧѧى الأتمتѧѧة الشѧѧاملة وإلѧѧى بيئѧѧة     والآن تعمѧѧل الشѧѧرآة الهنديѧѧة علѧѧى تحويѧѧل نظѧѧم العمѧѧل الدا   والآن تعمѧѧل الشѧѧرآة الهنديѧѧة علѧѧى تحويѧѧل نظѧѧم العمѧѧل الدا    
  IBM SPPEالتطبيقѧѧѧات المتكاملѧѧѧة مѧѧѧع الѧѧѧنظم الماليѧѧѧة والتسѧѧѧويقية، حيѧѧѧث يѧѧѧتم تطبيѧѧѧق هيكليѧѧѧة أي بѧѧѧي إم المعروفѧѧѧة باسѧѧѧم             التطبيقѧѧѧات المتكاملѧѧѧة مѧѧѧع الѧѧѧنظم الماليѧѧѧة والتسѧѧѧويقية، حيѧѧѧث يѧѧѧتم تطبيѧѧѧق هيكليѧѧѧة أي بѧѧѧي إم المعروفѧѧѧة باسѧѧѧم             

 .. السوق ومتغيراتها السوق ومتغيراتهاحاجاتحاجات   لتلبية لتلبية لتهيئة بيئة العمل للحرآة السريعة لتهيئة بيئة العمل للحرآة السريعةIBM Websphereوو
____________________ 
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 لحالة من التغيير أو إعادة الصياغة أو الإلغاء على آل المستويات،             لحالة من التغيير أو إعادة الصياغة أو الإلغاء على آل المستويات،            تتعر ضتتعرّض العمل    العمل   أنماطأنماطيتضح جليا  أن    يتضح جلياً أن    وو 

  مѧن مѧن  ومѧا يصѧاحبها       ومѧا يصѧاحبها      ا ،اً، جديѧد   جديѧد  باعتبارهѧا نهجѧا    باعتبارهѧا نهجѧاً     ،،وذلك من خلال قاسم مشѧترك رئيسѧي هѧو التوجѧ ه نحѧو آليѧات السѧوق                 وذلك من خلال قاسم مشѧترك رئيسѧي هѧو التوجѧّه نحѧو آليѧات السѧوق                 
 الناميѧة مثѧل الاعتنѧاء بالعميѧل         الناميѧة مثѧل الاعتنѧاء بالعميѧل        البلѧدان البلѧدان  على قاموس خدمات الاتصالات التقليѧدي فѧي           على قاموس خدمات الاتصالات التقليѧدي فѧي          لتي تدخل لتي تدخل  ا  ا المفاهيم المستحدثة المفاهيم المستحدثة 

 باعتبارهѧѧѧѧѧѧѧا باعتبارهѧѧѧѧѧѧѧا  الصѧѧѧѧѧѧѧدارة  الصѧѧѧѧѧѧѧدارة موقѧѧѧѧѧѧѧعموقѧѧѧѧѧѧѧعوإرضѧѧѧѧѧѧѧائه، وولاء العميѧѧѧѧѧѧѧل، وغيرهѧѧѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧѧѧن المفѧѧѧѧѧѧѧاهيم التѧѧѧѧѧѧѧي اتخѧѧѧѧѧѧѧذت      وإرضѧѧѧѧѧѧѧائه، وولاء العميѧѧѧѧѧѧѧل، وغيرهѧѧѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧѧѧن المفѧѧѧѧѧѧѧاهيم التѧѧѧѧѧѧѧي اتخѧѧѧѧѧѧѧذت      ((
 الهامѧة    الهامѧة   وأصѧبحت آليѧات التسѧعير وأسѧاليب التѧرويج مѧن الأدوات            وأصѧبحت آليѧات التسѧعير وأسѧاليب التѧرويج مѧن الأدوات              ). ). تقديم الخدمات تقديم الخدمات  رئيسيا  في استراتيجيات      رئيسياً في استراتيجيات     مكونا مكوناً

بعصѧѧر التسѧѧويق حيѧѧث الفائѧѧدة العائѧѧدة علѧѧى  بعصѧѧر التسѧѧويق حيѧѧث الفائѧѧدة العائѧѧدة علѧѧى  واسѧѧتعيض عنѧѧه واسѧѧتعيض عنѧѧه وانتهѧѧى عصѧѧر الإنتѧѧاج وانتهѧѧى عصѧѧر الإنتѧѧاج   . . لخلѧѧق الديناميѧѧة فѧѧي القطѧѧاع لخلѧѧق الديناميѧѧة فѧѧي القطѧѧاع 
 والمتغيѧرات    والمتغيѧرات   التحѧو لات التحѧوّلات هѧذه   هѧذه   وو.  .   من المختبѧرات آمѧا فѧي العصѧور السѧابقة            من المختبѧرات آمѧا فѧي العصѧور السѧابقة           المنبثقةالمنبثقةالمستخدم تأتي أولا  قبل التقنيات      المستخدم تأتي أولاً قبل التقنيات      

فѧي  فѧي   فكيѧف يمكѧن لقطاعѧات الاتصѧالات القائمѧة             فكيѧف يمكѧن لقطاعѧات الاتصѧالات القائمѧة            . . ادة منهѧا  ادة منهѧا   والإفѧ   والإفѧ  انتهازهѧا انتهازهѧا  علѧى     علѧى    للقѧادرين للقѧادرين تطرح العديد مѧن الفѧرص       تطرح العديد مѧن الفѧرص       
 .. هو التحد ي الكبير هو التحدّي الكبيروهذاوهذا المنطقة من رآوب قطار التطوير واللحاق برآب العولمة؟  المنطقة من رآوب قطار التطوير واللحاق برآب العولمة؟ بلدانبلدان

 
 الجديدة لمقدمي خدمات الاتصالاتأطر العمل   -٢

 
 تحѧѧديات  تحѧѧديات آيѧѧف يمكѧѧن لمقѧѧدمي خѧѧدمات الاتصѧѧالات تطѧѧوير نظѧѧم عملهѧѧم وربمѧѧا تحويلهѧѧا بالكامѧѧل لمجابهѧѧة    آيѧѧف يمكѧѧن لمقѧѧدمي خѧѧدمات الاتصѧѧالات تطѧѧوير نظѧѧم عملهѧѧم وربمѧѧا تحويلهѧѧا بالكامѧѧل لمجابهѧѧة     

 العصѧѧر وانتهѧѧاز فѧѧرص المسѧѧتقبل؟ آيѧѧف يمكѧѧن تحقيѧѧق أربѧѧاح فѧѧي ظѧѧل أسѧѧواق تتباطѧѧأ فѧѧي النمѧѧو وربمѧѧا وصѧѧلت        العصѧѧر وانتهѧѧاز فѧѧرص المسѧѧتقبل؟ آيѧѧف يمكѧѧن تحقيѧѧق أربѧѧاح فѧѧي ظѧѧل أسѧѧواق تتباطѧѧأ فѧѧي النمѧѧو وربمѧѧا وصѧѧلت        
إلѧѧى حѧѧد التشѧѧبع فѧѧي صѧѧناعة، مثѧѧل الاتصѧѧالات وخѧѧدماتها، حيѧѧث تتغيѧѧر وتتبѧѧدل نوعيѧѧة الطلѧѧب وحاجѧѧات العمѧѧلاء،   إلѧѧى حѧѧد التشѧѧبع فѧѧي صѧѧناعة، مثѧѧل الاتصѧѧالات وخѧѧدماتها، حيѧѧث تتغيѧѧر وتتبѧѧدل نوعيѧѧة الطلѧѧب وحاجѧѧات العمѧѧلاء،   

ابة لتلك المتغيѧرات؟ ولا تتغيѧر حاجѧات         ابة لتلك المتغيѧرات؟ ولا تتغيѧر حاجѧات         ويكون البقاء لمقدمي الخدمات الذين يملكون السرعة والمرونة في الاستج         ويكون البقاء لمقدمي الخدمات الذين يملكون السرعة والمرونة في الاستج         
العملاء التقليدية من سرعة وآلفة، ولكن تتغير معها أيضا  طبيعة عمل هؤلاء العملاء ذاتها، فيتحولون هѧم أنفسѧهم              العملاء التقليدية من سرعة وآلفة، ولكن تتغير معها أيضاً طبيعة عمل هؤلاء العملاء ذاتها، فيتحولون هѧم أنفسѧهم              
 ..في منظومة أنشطتهم تحو لات تخلق فرصا  جديدة لا يستفيد منها إلا الأآثر آفاءة وقدرة من شرآات الاتصالاتفي منظومة أنشطتهم تحوّلات تخلق فرصاً جديدة لا يستفيد منها إلا الأآثر آفاءة وقدرة من شرآات الاتصالات

 
مطلوبة في أطر العمل والضرورية لمعالجة حاجات العملاء تمثل نوعا  جديѧدا  مѧن التحѧديات                مطلوبة في أطر العمل والضرورية لمعالجة حاجات العملاء تمثل نوعاً جديѧداً مѧن التحѧديات                والتغيرات ال والتغيرات ال  

لتحقيق مستوى أعلى من التكامل في التطبيقات والعمليѧات داخѧل شѧرآات الاتصѧالات ذاتهѧا، بإداراتهѧا وموظفيهѧا                     لتحقيق مستوى أعلى من التكامل في التطبيقات والعمليѧات داخѧل شѧرآات الاتصѧالات ذاتهѧا، بإداراتهѧا وموظفيهѧا                     
 ..من جهة، ومورديها وعملائها من جهة أخرىمن جهة، ومورديها وعملائها من جهة أخرى

 



 -٤٠-

مراحѧل نضѧجها، تتجѧه صѧناعة الاتصѧالات إلѧى التخصѧص فѧي                مراحѧل نضѧجها، تتجѧه صѧناعة الاتصѧالات إلѧى التخصѧص فѧي                وشأن سѧواها مѧن الصѧناعات التقنيѧة فѧي            وشأن سѧواها مѧن الصѧناعات التقنيѧة فѧي             
إلا أن الشѧѧرط الحقيقѧѧي للنجѧѧاح فѧѧي هѧѧذا الѧѧنهج مѧѧرتبط إلا أن الشѧѧرط الحقيقѧѧي للنجѧѧاح فѧѧي هѧѧذا الѧѧنهج مѧѧرتبط .  .  ))٢٢٢٢((السѧѧلع التѧѧي تقѧѧدمها فيمѧѧا يمكѧѧن أن يطلѧѧق عليѧѧه التبضѧѧيعالسѧѧلع التѧѧي تقѧѧدمها فيمѧѧا يمكѧѧن أن يطلѧѧق عليѧѧه التبضѧѧيع

بمعرفة أفضل لما يمكن عمله والتميز فيه عن المنافسين بالسرعة والجѧودة والكفѧاءة، وبمعرفѧة ذلѧك علѧى مسѧتوى            بمعرفة أفضل لما يمكن عمله والتميز فيه عن المنافسين بالسرعة والجѧودة والكفѧاءة، وبمعرفѧة ذلѧك علѧى مسѧتوى            
 .. تلك الرؤية من منظور شرآة أي بي إم تلك الرؤية من منظور شرآة أي بي إم١٥١٥ويبين الإطار ويبين الإطار .  .   من وحدات العمل من وحدات العملآل وحدةآل وحدة

 
 الطلب-عند-  أطر عمل-١٥الإطار 

 
 مѧن إدارة نشѧاطها بكفѧاءة وبقѧدرة علѧى سѧرعة              مѧن إدارة نشѧاطها بكفѧاءة وبقѧدرة علѧى سѧرعة             ، لكѧي تѧتمكن    ، لكѧي تѧتمكن    إم أن شرآات الاتصѧالات    إم أن شرآات الاتصѧالات    ..بيبي. . يرى أحد خبراء شرآة أي    يرى أحد خبراء شرآة أي     

 : : بما يليبما يلي  يتميزيتميز  ، وهذا النهج في الإدارة، وهذا النهج في الإدارةالطلبالطلب-عندعند-مل بنهج العململ بنهج العملينبغي لها العينبغي لها العالتشكل نموا  أو انحسارا  مع متغيرات السوق، التشكل نمواً أو انحساراً مع متغيرات السوق، 
 

  خلق خدمات جديدة؛ خلق خدمات جديدة؛بهدفبهدف   والتضامن معهم والتضامن معهم والعملاء والعملاءللشرآاءللشرآاءسرعة الاستجابة سرعة الاستجابة  - 

 منتظمة عبر خطوط الأعمال المختلفة، يمكن من خلالها إحداث   منتظمة عبر خطوط الأعمال المختلفة، يمكن من خلالها إحداث  وعمليةوعمليةالقدرة على التغيير، باستخدام قدرات تقنية       القدرة على التغيير، باستخدام قدرات تقنية        - 
 آلفة؛آلفة؛ت بأسرع وقت وأقل ت بأسرع وقت وأقل تغييرات ومواءماتغييرات ومواءما

 الخѧارجي للوظѧائف غيѧر الأساسѧية لكѧي يمكѧن الوصѧول إلѧى الكفѧاءة           الخѧارجي للوظѧائف غيѧر الأساسѧية لكѧي يمكѧن الوصѧول إلѧى الكفѧاءة          التلѧزيم التلѧزيم الترآيز على نقاط القوة المرآزية مع      الترآيز على نقاط القوة المرآزية مع       - 
 .. المنشود المنشودوالتوسع التصاعديوالتوسع التصاعدي

 
هكѧذا فعلѧت    هكѧذا فعلѧت     و  و   .. صѧناعة متغيѧرة     صѧناعة متغيѧرة     ظѧل   ظѧل  الطلب هي الأنسب لمقدمي خدمات الاتصالات في      الطلب هي الأنسب لمقدمي خدمات الاتصالات في      -عندعند-العملالعمل  بنهجبنهجإدارة العمل   إدارة العمل   وو 
 مسѧتهلك رئيسѧي لخѧدمات       مسѧتهلك رئيسѧي لخѧدمات      التѧي هѧي   التѧي هѧي     وهѧذه الشѧرآة   وهѧذه الشѧرآة   .  .  فѧي صѧناعة خѧدمات البطاقѧات والتكنولوجيѧا         فѧي صѧناعة خѧدمات البطاقѧات والتكنولوجيѧا         " " أمريكان إآسѧبريس  أمريكان إآسѧبريس  ""ة  ة  شرآشرآ

 رفѧع جѧودة نظمهѧا التقنيѧة وأدائهѧا        رفѧع جѧودة نظمهѧا التقنيѧة وأدائهѧا        أد ى إلѧى    أدّى إلѧى    ممѧا   ممѧا  ،،الطلب في استخدامها لموارد الحوسبة    الطلب في استخدامها لموارد الحوسبة    -عندعند-العملالعمل  نهجنهج  استخدمتاستخدمتالاتصالات،  الاتصالات،  
اعتمѧاد شѧرآة أمريكѧان إآسѧبريس علѧى مѧوارد           اعتمѧاد شѧرآة أمريكѧان إآسѧبريس علѧى مѧوارد            وإضѧافة إلѧى ذلѧك، أمѧد            وإضѧافة إلѧى ذلѧك، أمѧدّ          . . مم مѧن الѧدولارات فѧي آلفѧة تلѧك الѧنظ             مѧن الѧدولارات فѧي آلفѧة تلѧك الѧنظ            الملايѧين الملايѧين   وتوفيروتوفير

الحوسبة عند الطلب بالمرونة الكافية للتواؤم السريع مع تغييرات حاجات العمل دون إجراء اسѧتثمارات جديѧدة ذات آلفѧة غيѧر                      الحوسبة عند الطلب بالمرونة الكافية للتواؤم السريع مع تغييرات حاجات العمل دون إجراء اسѧتثمارات جديѧدة ذات آلفѧة غيѧر                      
 لمقѧدمي خѧدمات الاتصѧالات هѧي          لمقѧدمي خѧدمات الاتصѧالات هѧي          يجعل الخطوة المنطقية التالية والفرصة السانحة       يجعل الخطوة المنطقية التالية والفرصة السانحة      وهذا النهج وهذا النهج .  .  محسوبة وجودة غير مضمونة   محسوبة وجودة غير مضمونة   

 .. خدمات الحوسبة خدمات الحوسبةفي تقديمفي تقديم، مثلما فعلت ، مثلما فعلت  خدمات الاتصالات عند الطلب خدمات الاتصالات عند الطلبقديمقديمتتاعتماد تلك الشرآات على اعتماد تلك الشرآات على 
 

رت رت  تلك الفرصة، وطѧو  تلك الفرصة، وطѧو انتهزتانتهزتلشرآات العاملة في مجال الاتصالات التي لشرآات العاملة في مجال الاتصالات التي للخر  خر  آآمثال  مثال  هي  هي  شرآة تيليسترا الأسترالية    شرآة تيليسترا الأسترالية    وو 
 غيرهѧا مѧن شѧرآات الاتصѧالات،      غيرهѧا مѧن شѧرآات الاتصѧالات،     شѧأنها شѧأن  شѧأنها شѧأن  واجهѧت تلѧك الشѧرآة،    واجهѧت تلѧك الشѧرآة،     و و". ". عند الطلѧب عند الطلѧب ""أسلوب تقديم بعض خدماتها لكي تصبح   أسلوب تقديم بعض خدماتها لكي تصبح   

 مѧѧѧѧѧن  مѧѧѧѧѧن باعتبارهѧѧѧѧѧا عѧѧѧѧѧاملا  باعتبارهѧѧѧѧѧا عѧѧѧѧѧاملاً ، وأدرآѧѧѧѧѧت مѧѧѧѧѧدى أهميѧѧѧѧѧة خدمѧѧѧѧѧة العمѧѧѧѧѧلاء    ، وأدرآѧѧѧѧѧت مѧѧѧѧѧدى أهميѧѧѧѧѧة خدمѧѧѧѧѧة العمѧѧѧѧѧلاء    وتحويلهѧѧѧѧѧاوتحويلهѧѧѧѧѧاتحѧѧѧѧѧديات المنافسѧѧѧѧѧة وتحريѧѧѧѧѧر الأسѧѧѧѧѧواق   تحѧѧѧѧѧديات المنافسѧѧѧѧѧة وتحريѧѧѧѧѧر الأسѧѧѧѧѧواق   
لكفѧاءة المطلوبѧة لتلبيѧة      لكفѧاءة المطلوبѧة لتلبيѧة       با  با تجريتجريعوامل التميز بينها وبين المتنافسين، ووجدت أن العمليات الداخلية المرتبطة بخدمة العملاء لا              عوامل التميز بينها وبين المتنافسين، ووجدت أن العمليات الداخلية المرتبطة بخدمة العملاء لا              

.  .   في نظم عملها لكѧي تصѧبح أسѧرع اسѧتجابة، وأآثѧر قѧدرة علѧى الترآيѧز                    في نظم عملها لكѧي تصѧبح أسѧرع اسѧتجابة، وأآثѧر قѧدرة علѧى الترآيѧز                   ا اً تغيير  تغيير أجرت الشرآة أجرت الشرآة لذلك  لذلك   و  و . . مشاآلهممشاآلهم وحل    وحل   حاجاتهمحاجاتهم
بنت نظام اتصالات إلكتروني جديد يعطي الفنيين الميدانيين إمكانية آنية للنفѧاذ إلѧى المعلومѧات فѧي أيѧة لحظѧة              بنت نظام اتصالات إلكتروني جديد يعطي الفنيين الميدانيين إمكانية آنية للنفѧاذ إلѧى المعلومѧات فѧي أيѧة لحظѧة              وفي هذا السياق،    وفي هذا السياق،    

 مѧن الأجهѧزة اللاسѧلكية والتѧي      مѧن الأجهѧزة اللاسѧلكية والتѧي     تدعمها مجموعة واسѧعة تدعمها مجموعة واسѧعة واستخدمت في ذلك المواصفات القياسية المفتوحة التي    واستخدمت في ذلك المواصفات القياسية المفتوحة التي      . . تناهيةتناهيةوبدقة م وبدقة م 
  يسمح ذلك للفنيين بإتمام أعمال أآثѧر فѧي وقѧت أقѧل، ممѧا انعكѧس إيجابѧا                   يسمح ذلك للفنيين بإتمام أعمال أآثѧر فѧي وقѧت أقѧل، ممѧا انعكѧس إيجابѧاً                      .. عمليات إسناد المهام والتقارير     عمليات إسناد المهام والتقارير    بجميعبجميعتضطلع تقريبا    تضطلع تقريباً   

 ..لى إرضائهملى إرضائهموبالتالي عوبالتالي ع  ،، خدمة للعملاء خدمة للعملاءتحسينتحسين  علىعلى
______________________________ 

 ..com.world-connect.wwwlecom Industry, IBM, originally published in Mike Hill, General Manager, Global Te: : المصدرالمصدر

 
  لا ينبغѧѧѧي أن يجعѧѧѧل الشѧѧѧرآة   لا ينبغѧѧѧي أن يجعѧѧѧل الشѧѧѧرآة  إضѧѧѧفاء طѧѧѧابع السѧѧѧلع علѧѧѧى الخѧѧѧدمات  إضѧѧѧفاء طѧѧѧابع السѧѧѧلع علѧѧѧى الخѧѧѧدمات  ويѧѧѧرى الخبѧѧѧراء أن الإدارة بأسѧѧѧلوب  ويѧѧѧرى الخبѧѧѧراء أن الإدارة بأسѧѧѧلوب   

 مѧѧن خلالهѧѧا شѧѧرآات الاتصѧѧالات تحقيѧѧق    مѧѧن خلالهѧѧا شѧѧرآات الاتصѧѧالات تحقيѧѧق   تسѧѧتطيعتسѧѧتطيع وتوجѧѧد ثلاثѧѧة مسѧѧتويات   وتوجѧѧد ثلاثѧѧة مسѧѧتويات  . . واقواق فѧѧي الأسѧѧ  فѧѧي الأسѧѧ  الناشѧѧئة الناشѧѧئةتغفѧѧل الجيѧѧوب تغفѧѧل الجيѧѧوب 
 ::المطلوب تجاه عملائهاالمطلوب تجاه عملائها

البريѧد  البريѧد  وو الزبائن من خلالهѧا التشѧارك بكفѧاءة مثѧل خѧدمات الرسѧائل،                 الزبائن من خلالهѧا التشѧارك بكفѧاءة مثѧل خѧدمات الرسѧائل،                يستطيعيستطيعمستوى الخدمات التي    مستوى الخدمات التي     ))أأ(( 
 جتماعات الإلكترونية؛جتماعات الإلكترونية؛الإلكتروني، والوسائط المتعددة وتطبيقاتها مثل التعلم عن بعد والبث الفيديوي والاالإلكتروني، والوسائط المتعددة وتطبيقاتها مثل التعلم عن بعد والبث الفيديوي والا

                                                      
 ..ن الموردين والموزعينن الموردين والموزعين  يقصد بذلك أن تصبح الخدمات مثل السلع والبضائع، التي يمكن تنميطها وتداولها بي  يقصد بذلك أن تصبح الخدمات مثل السلع والبضائع، التي يمكن تنميطها وتداولها بي))٢٢٢٢((
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 الأعمѧѧال عنѧѧد الطلѧѧب، وتطبيѧѧق   الأعمѧѧال عنѧѧد الطلѧѧب، وتطبيѧѧق  لحاجѧѧاتلحاجѧѧاتمسѧѧتوى الشѧѧبكات بحيѧѧث تصѧѧبح أآثѧѧر ديناميѧѧة واسѧѧتجابة   مسѧѧتوى الشѧѧبكات بحيѧѧث تصѧѧبح أآثѧѧر ديناميѧѧة واسѧѧتجابة    ))بب(( 

التقنيات والنظم التي تتيح الاستجابة لأسواق متغيرة باستخدام موارد تعتمѧد علѧى حجѧم الاسѧتخدام الفعلѧي ومرونѧة                     التقنيات والنظم التي تتيح الاستجابة لأسواق متغيرة باستخدام موارد تعتمѧد علѧى حجѧم الاسѧتخدام الفعلѧي ومرونѧة                     
 تمرات الفيديوية عند الطلب والتخزين عند الطلب وغيرها؛تمرات الفيديوية عند الطلب والتخزين عند الطلب وغيرها؛في التسعير وتقديم خدمات السعات عند الطلب، والمؤفي التسعير وتقديم خدمات السعات عند الطلب، والمؤ

 
ولѧѧيس بالضѧѧرورة منتجѧѧا  للمحتѧѧوى  ولѧѧيس بالضѧѧرورة منتجѧѧاً للمحتѧѧوى  ، ،  تصѧѧبح الشѧѧرآة وسѧѧيطا  تصѧѧبح الشѧѧرآة وسѧѧيطاًحيѧѧثحيѧѧثمسѧѧتوى التطبيقѧѧات والمحتѧѧوى، مسѧѧتوى التطبيقѧѧات والمحتѧѧوى،  ))جج(( 

 مثѧѧل تطبيقѧѧات المحاسѧѧبة والاستضѧѧافة وخѧѧدمات الاعتنѧѧاء      مثѧѧل تطبيقѧѧات المحاسѧѧبة والاستضѧѧافة وخѧѧدمات الاعتنѧѧاء     ،،والتطبيقѧѧات التѧѧي يمكѧѧن أن تكѧѧون ذات فائѧѧدة للعمѧѧلاء    والتطبيقѧѧات التѧѧي يمكѧѧن أن تكѧѧون ذات فائѧѧدة للعمѧѧلاء    
 ..بالعملاءبالعملاء

 
 فѧي عصѧر    فѧي عصѧر   لتѧنجح لتѧنجح  شرآات الاتصالات  شرآات الاتصالات  إليه إليهتحتاجتحتاجما ما  المستويات لتحوير نظم العمل هو  المستويات لتحوير نظم العمل هو لتلكلتلكاك  اك  دردرالإالإ  وهذاوهذا 

مجتمع المعلومات، وذلك بالشراآة مع غيرها من الشرآات التي تدرك أهمية المرونة والسѧرعة فѧي أسѧواق اليѧوم                   مجتمع المعلومات، وذلك بالشراآة مع غيرها من الشرآات التي تدرك أهمية المرونة والسѧرعة فѧي أسѧواق اليѧوم                   
 ..والغدوالغد

 
يѧѧز علѧѧى الاسѧѧتغلال يѧѧز علѧѧى الاسѧѧتغلال  التحѧѧديات، يجѧѧب علѧѧى شѧѧرآات تشѧѧغيل الشѧѧبكات الترآ  التحѧѧديات، يجѧѧب علѧѧى شѧѧرآات تشѧѧغيل الشѧѧبكات الترآ تشѧѧهد مزيѧѧدا  مѧѧنتشѧѧهد مزيѧѧداً مѧѧنففѧѧي أسѧѧواق ففѧѧي أسѧѧواق  

.  .   مسѧѧتوى النفѧѧاذ مسѧѧتوى النفѧѧاذ-ويتجلѧѧى ذلѧѧك التوجѧѧه فѧѧي المسѧѧتوى الطرفѧѧي للشѧѧبكات ويتجلѧѧى ذلѧѧك التوجѧѧه فѧѧي المسѧѧتوى الطرفѧѧي للشѧѧبكات .  .  الاسѧѧتراتيجي الأمثѧѧل للمѧѧوارد والأصѧѧولالاسѧѧتراتيجي الأمثѧѧل للمѧѧوارد والأصѧѧول
 شريحة واسعة    شريحة واسعة   حاجاتحاجات أن تدعم حلول النفاذ شبكات الحزمة العريضة، وتتيح خدمات وموارد جديدة وتلبي               أن تدعم حلول النفاذ شبكات الحزمة العريضة، وتتيح خدمات وموارد جديدة وتلبي              ويجبويجب

 ..))٢٣٢٣(( القصير وبأقل التكاليف القصير وبأقل التكاليفالأجلالأجلل المرنة المنتجة لعوائد في ل المرنة المنتجة لعوائد في  الترآيز على الحلو الترآيز على الحلويجب أن يكونيجب أن يكونأي أي .  .  من العملاءمن العملاء
 

تعديل استراتيجيات شرآات الاتصالات في الظروف الحالية للأسواق من المهام الصعبة جѧدا ، حيѧث أن     تعديل استراتيجيات شرآات الاتصالات في الظروف الحالية للأسواق من المهام الصعبة جѧداً، حيѧث أن     وو 
 خاصѧة بعѧد      خاصѧة بعѧد     ،،البدائل التقنية متعددة، وجذب الاسѧتثمارات الماليѧة مهمѧة عسѧيرة، والعوائѧد المرجѧوة غيѧر مضѧمونة                   البدائل التقنية متعددة، وجذب الاسѧتثمارات الماليѧة مهمѧة عسѧيرة، والعوائѧد المرجѧوة غيѧر مضѧمونة                   

 .. التسعينيات التسعينياتأواخرأواخرور بفترة المبالغة في التوقعات التي واجهت الصناعة في ور بفترة المبالغة في التوقعات التي واجهت الصناعة في المرالمر
 

المفاضѧѧلة بѧѧين البعѧѧد المѧѧالي والبعѧѧد الزمنѧѧي فѧѧي الاسѧѧتراتيجيات المتاحѧѧة تشѧѧكل إحѧѧدى المعضѧѧلات التѧѧي    المفاضѧѧلة بѧѧين البعѧѧد المѧѧالي والبعѧѧد الزمنѧѧي فѧѧي الاسѧѧتراتيجيات المتاحѧѧة تشѧѧكل إحѧѧدى المعضѧѧلات التѧѧي    وو 
ة وتوسѧ ع   ة وتوسѧّع    الاستثمارات الجديدة لتحقيѧق انتشѧار فѧي التغطيѧ           الاستثمارات الجديدة لتحقيѧق انتشѧار فѧي التغطيѧ           هو في   هو في   هل  هل ::تواجه تلك الشرآات، فما هو الاتجاه الأمثل      تواجه تلك الشرآات، فما هو الاتجاه الأمثل      

 عѧدم المجازفѧة بѧإجراء اسѧتثمارات جديѧدة والترآيѧز           عѧدم المجازفѧة بѧإجراء اسѧتثمارات جديѧدة والترآيѧز          أم هѧو فѧي    أم هѧو فѧي    في الخدمات بدون ضمانات لتحقيق عوائѧد قريبѧة؟          في الخدمات بدون ضمانات لتحقيق عوائѧد قريبѧة؟          
على تسѧويق الإمكانѧات المتاحѧة حاليѧا  بѧدون الاسѧتعداد لتحѧديات تغيѧرات المسѧتقبل أو تحرآѧات المنافسѧة؟ وتكمѧن                      على تسѧويق الإمكانѧات المتاحѧة حاليѧاً بѧدون الاسѧتعداد لتحѧديات تغيѧرات المسѧتقبل أو تحرآѧات المنافسѧة؟ وتكمѧن                      

فѧي ظѧل   فѧي ظѧل    و و. . المسѧتجد المسѧتجد    الطلѧب  الطلѧب  لتلبيѧة  لتلبيѧة عديѧدة عديѧدة منصѧات تقنيѧة   منصѧات تقنيѧة    الاستثمارات فѧي     الاستثمارات فѧي    تكثيفتكثيفالمعضلة الأشمل في الحاجة إلى      المعضلة الأشمل في الحاجة إلى      
 سلسѧѧلة القيمѧѧة المضѧѧافة للعديѧѧد مѧѧن التطبيقѧѧات قѧѧد  سلسѧѧلة القيمѧѧة المضѧѧافة للعديѧѧد مѧѧن التطبيقѧѧات قѧѧد لا سѧѧيما وإنلا سѧѧيما وإن  ،، غيѧѧر مقبѧѧول غيѧѧر مقبѧѧولي عتبѧѧر هѧѧذا الخيѧѧاريُعتبѧѧر هѧѧذا الخيѧѧار قѧѧد  قѧѧد ،،المنѧѧاخ الحѧѧاليالمنѧѧاخ الحѧѧالي

التѧي تعѧد مثѧالا  لتآآѧل     التѧي تعѧد مثѧالاً لتآآѧل      الرقميѧة   الرقميѧة  المشѧترآين المشѧترآين خطѧوط  خطѧوط   وضѧمنها خѧدمات     وضѧمنها خѧدمات    ،، في الأسѧعار    في الأسѧعار    غير مسبوقة   غير مسبوقة  تعر ضت لضغوط تعرّضت لضغوط 
 يعѧد يتحملѧه    يعѧد يتحملѧه   وهѧذا مѧا لѧم   وهѧذا مѧا لѧم   ، ، مѧثلا  مѧثلاً ي انخفضت إلى نصف ما آانت عليѧه منѧذ عѧامين فѧي السѧوق الأمريكيѧة          ي انخفضت إلى نصف ما آانت عليѧه منѧذ عѧامين فѧي السѧوق الأمريكيѧة          الأرباح الت الأرباح الت 

 .. على حد سواء على حد سواءالتجهيزاتالتجهيزاتمقدمو الخدمات وصانعو مقدمو الخدمات وصانعو 
 

وربمѧѧا سѧѧيكون وربمѧѧا سѧѧيكون   . . إعѧѧادة النظѧѧر فѧѧي اسѧѧتراتيجيات وأطѧѧر العمѧѧلإعѧѧادة النظѧѧر فѧѧي اسѧѧتراتيجيات وأطѧѧر العمѧѧلإلѧѧى إلѧѧى والنتيجѧѧة هѧѧي الحاجѧѧة الدائمѧѧة والملحѧѧة والنتيجѧѧة هѧѧي الحاجѧѧة الدائمѧѧة والملحѧѧة  
بعد عامين على الأآثر، يتوقѧع بѧزوغ نظѧم          بعد عامين على الأآثر، يتوقѧع بѧزوغ نظѧم           و  و . .  خفض التكاليف   خفض التكاليف  ونهجونهجراتيجيات  راتيجيات   القصير على است    القصير على است   الأجلالأجلالترآيز في   الترآيز في   

 وخاصة في مجال الخدمات العريضѧة الحزمѧة التѧي يمكѧن أن تحقѧق                 وخاصة في مجال الخدمات العريضѧة الحزمѧة التѧي يمكѧن أن تحقѧق                ،،خدمات جديدة وفرص عديدة لتحقيق العوائد     خدمات جديدة وفرص عديدة لتحقيق العوائد     
 ..القصير والطويلالقصير والطويل   في الأجلين في الأجلينحلا  فريدا  للمعضلات الحالية حلاً فريداً للمعضلات الحالية 

 

                                                      
))٢٣٢٣((    Director of access solutions program, business unit multi-service networks, Ericsson, Copyright 2002: Horizon 
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لأجهزة التقنيѧة إلѧى تقѧديم حلѧول     لأجهزة التقنيѧة إلѧى تقѧديم حلѧول     ااظور عملها من مجرد توريد ظور عملها من مجرد توريد  من منتحويلتحويل  والحري بشرآات توريد الأجهزة  والحري بشرآات توريد الأجهزة   
يمكѧن  يمكѧن  وو  . . وتطوير أطر العمل لديها ومحاولة اآتشاف الفرص الممكنة لإنجاح مشغلي الشرآات ومقѧدمي الخѧدمات              وتطوير أطر العمل لديها ومحاولة اآتشاف الفرص الممكنة لإنجاح مشغلي الشرآات ومقѧدمي الخѧدمات              

 أمѧرا  فاصѧلا  فѧي المنافسѧة بѧين مѧوردي التجهيѧزات وآѧذلك            أمѧراً فاصѧلاً فѧي المنافسѧة بѧين مѧوردي التجهيѧزات وآѧذلك           وهذا ما سѧيكون   وهذا ما سѧيكون   من خلال ذلك إيجاد الحلول المناسبة،       من خلال ذلك إيجاد الحلول المناسبة،       
 ..لمشغلينلمشغلينبين ابين ا

 
   ةة القѧѧو القѧѧولنقѧѧاطلنقѧѧاط مناسѧѧب للأسѧѧواق، ودراسѧѧة   مناسѧѧب للأسѧѧواق، ودراسѧѧة  بتقسѧѧيمبتقسѧѧيم   إلا إلاىىتѧѧأت تѧѧأتّلا يلا يه نحѧѧو استكشѧѧاف الفѧѧرص  ه نحѧѧو استكشѧѧاف الفѧѧرص   التوجѧѧ التوجѧѧإلا أن هѧѧذاإلا أن هѧѧذا 

 وشѧѧѧرائح الأسѧѧѧواق التѧѧѧي  وشѧѧѧرائح الأسѧѧѧواق التѧѧѧي ،، المختلفѧѧѧة، والتمحѧѧѧيص فѧѧѧي رؤى المشѧѧѧغلين وهيكѧѧѧل الكلفѧѧѧة الخѧѧѧاص بهѧѧѧم المختلفѧѧѧة، والتمحѧѧѧيص فѧѧѧي رؤى المشѧѧѧغلين وهيكѧѧѧل الكلفѧѧѧة الخѧѧѧاص بهѧѧѧمفѧѧѧي التقنيѧѧѧاتفѧѧѧي التقنيѧѧѧات
   ѧѧك الأسѧѧي تلѧѧريحة فѧѧل شѧѧبة لكѧѧول المناسѧѧاد الحلѧѧالي إيجѧѧدمونها، وبالتѧѧيخ   ѧѧك الأسѧѧي تلѧѧريحة فѧѧل شѧѧبة لكѧѧول المناسѧѧاد الحلѧѧالي إيجѧѧدمونها، وبالتѧѧة يخѧѧة واق وآيفيѧѧاواق وآيفيѧѧاتطبيقهѧѧن  وو.  .  تطبيقهѧѧد مѧѧاك العديѧѧن  هنѧѧد مѧѧاك العديѧѧهن

 حلѧѧول تناسѧѧب  حلѧѧول تناسѧѧب فهنѧѧاكفهنѧѧاك.  .  الخѧѧدمات اللاسѧѧلكية التѧѧي يمكѧѧن للمشѧѧغلين تقѧѧديمها لقطѧѧاع الشѧѧرآات الصѧѧغيرة والمتوسѧѧطة  الخѧѧدمات اللاسѧѧلكية التѧѧي يمكѧѧن للمشѧѧغلين تقѧѧديمها لقطѧѧاع الشѧѧرآات الصѧѧغيرة والمتوسѧѧطة  
  وإلѧى معالجѧة   وإلѧى معالجѧة     أطر العمѧل المناسѧبة    أطر العمѧل المناسѧبة    وتحتاج آل منها إلى     وتحتاج آل منها إلى     .  .   الأعمال  الأعمال  تناسب  تناسب الأفراد وحلول تناسب المساآن وأخرى    الأفراد وحلول تناسب المساآن وأخرى    

 ..للمتغيراتللمتغيرات  والقدرة على الاستجابةوالقدرة على الاستجابة   بمزيد من الكفاءة بمزيد من الكفاءةيتمتعيتمتع   في الإدارة في الإدارةأفضلأفضل  اعتماد أسلوباعتماد أسلوب  تتيحتتيحخاصة خاصة 
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 وسياساتها  استعراض لتطور البنية الأساسية للاتصالات وخدماتها -ثانيا 
 

  عامتحليل  -ألف
 

  اسѧѧتعراض مفصѧѧلاسѧѧتعراض مفصѧѧل علѧѧى المسѧѧتوى الإقليمѧѧي، ثѧѧم  علѧѧى المسѧѧتوى الإقليمѧѧي، ثѧѧم للتطѧѧورات التѧѧي حѧѧدثتللتطѧѧورات التѧѧي حѧѧدثت  مѧѧوجزمѧѧوجز  عѧѧرضعѧѧرضفѧѧي هѧѧذا الفصѧѧل فѧѧي هѧѧذا الفصѧѧل  
 للتطѧورات    للتطѧورات   استعراضѧا  مѧوجزا    استعراضѧاً مѧوجزاً    الرابع    الرابع   ققالمرفالمرف   ويتضمن  ويتضمن . . لدراسات حالة مختارة من ثلاثة بلدان في منطقة الإسكوا        لدراسات حالة مختارة من ثلاثة بلدان في منطقة الإسكوا        

 ..حدةحدة الإسكوا في مجال الاتصالات آل على  الإسكوا في مجال الاتصالات آل على بلدانبلدان  التي شهدتهاالتي شهدتها
 

  العديѧѧѧѧد مѧѧѧѧن التحسѧѧѧѧينات علѧѧѧѧى بنيتهѧѧѧѧا الأساسѧѧѧѧية  العديѧѧѧѧد مѧѧѧѧن التحسѧѧѧѧينات علѧѧѧѧى بنيتهѧѧѧѧا الأساسѧѧѧѧية ،،اسѧѧѧѧتثناءاسѧѧѧѧتثناءبѧѧѧѧدون بѧѧѧѧدون   ،، المنطقѧѧѧѧة المنطقѧѧѧѧةلقѧѧѧѧد أجѧѧѧѧرت جميѧѧѧѧع بلѧѧѧѧدانلقѧѧѧѧد أجѧѧѧѧرت جميѧѧѧѧع بلѧѧѧѧدان 
محѧاور التѧي رآѧزت عليهѧا        محѧاور التѧي رآѧزت عليهѧا         ال  ال إلا أن تلك البلدان اختلفت فيمѧا بينهѧا مѧن حيѧث مѧزيج              إلا أن تلك البلدان اختلفت فيمѧا بينهѧا مѧن حيѧث مѧزيج                . . عموما عموماًللاتصالات وخدماتها   للاتصالات وخدماتها   

: :  قطعѧѧت أشѧѧواطا آبيѧѧرة علѧѧى المحѧѧاور الثلاثѧѧة    قطعѧѧت أشѧѧواطا آبيѧѧرة علѧѧى المحѧѧاور الثلاثѧѧة   ،، البحѧѧرين البحѧѧرينالبلѧѧدان، مثѧѧل البلѧѧدان، مثѧѧل فѧѧبعض فѧѧبعض   . .  وتيѧѧرة الإصѧѧلاحات  وتيѧѧرة الإصѧѧلاحات ومѧѧن حيѧѧث ومѧѧن حيѧѧث 
 وخاصѧة   وخاصѧة  ،، عѧالم شѧبكات الجيѧل التѧالي والخѧدمات الثلاثيѧة        عѧالم شѧبكات الجيѧل التѧالي والخѧدمات الثلاثيѧة       لولѧوج لولѧوج  وهي تستعد حاليا       وهي تستعد حالياً     ،،السياسات والتقنيات والخدمات  السياسات والتقنيات والخدمات  

  الإمѧارات الإمѧارات وو.  .   في محور إعادة الهيكلѧة      في محور إعادة الهيكلѧة     ، والتقدم ، والتقدم عظم خدماته الرئيسية  عظم خدماته الرئيسية  بعد نجاحها في إعادة هيكلة القطاع وتحرير م       بعد نجاحها في إعادة هيكلة القطاع وتحرير م       
 مѧѧؤخرا  وفقѧѧا لترآيبѧѧة خاصѧѧة تناسѧѧب أولوياتهѧѧا وتتماشѧѧى مѧѧع    مѧѧؤخراً وفقѧѧا لترآيبѧѧة خاصѧѧة تناسѧѧب أولوياتهѧѧا وتتماشѧѧى مѧѧع   شѧѧرعت فѧѧي محѧѧور إعѧѧادة الهيكلѧѧة شѧѧرعت فѧѧي محѧѧور إعѧѧادة الهيكلѧѧة   العربيѧѧة المتحѧѧدةالعربيѧѧة المتحѧѧدة

دن دن  والأر والأر. . توجهѧѧات الانѧѧدماج فѧѧي العولمѧѧة، علمѧѧا  بѧѧأن بنيتهѧѧا الأساسѧѧية وخѧѧدماتها علѧѧى أرقѧѧى المسѧѧتويات العالميѧѧة   توجهѧѧات الانѧѧدماج فѧѧي العولمѧѧة، علمѧѧاً بѧѧأن بنيتهѧѧا الأساسѧѧية وخѧѧدماتها علѧѧى أرقѧѧى المسѧѧتويات العالميѧѧة   
عѧѧدد عѧѧدد    بѧѧالرغم مѧѧن بѧѧالرغم مѧѧن نجحѧѧت نجحѧѧتمصѧѧرمصѧѧر و و. .  مثѧѧل البحѧѧرين مѧѧع الفѧѧارق فѧѧي القѧѧدرة الاقتصѧѧادية  مثѧѧل البحѧѧرين مѧѧع الفѧѧارق فѧѧي القѧѧدرة الاقتصѧѧادية وشѧѧاملا وشѧѧاملاً تقѧѧدما  سѧѧريعا   تقѧѧدماً سѧѧريعاً أحѧѧرزأحѧѧرز
  لالا و  و ،، التحسѧينات وفقѧا  لمواردهѧا الاقتصѧادية         التحسѧينات وفقѧاً لمواردهѧا الاقتصѧادية        لبѧرامج لبѧرامج    متوازنѧة   متوازنѧة   إدارة  إدارة  تحقيѧق   تحقيѧق   ومساحتها الشاسعة، في    ومساحتها الشاسعة، في    الضخم  الضخم سكانهاسكانها

 ..خدمات الدوليةخدمات الدوليةينقصها إلا الم ضي قدما في تحرير خدمات الهاتف الثابت والينقصها إلا المُضي قدما في تحرير خدمات الهاتف الثابت وال
 

 ومؤشرات انتشار الهواتفأبرز تطورات   -١
 

، ، نقѧ ال نقѧّال الال خدمات الهاتف  خدمات الهاتف ولا سيماولا سيما  ،، إلى تحرير قطاع الاتصالات  إلى تحرير قطاع الاتصالات  المنطقة عمدت مؤخرا     المنطقة عمدت مؤخراً   بلدانبلدان بعض    بعض   مع أن مع أن  
   . .  حكѧѧѧѧرا  علѧѧѧѧى المؤسسѧѧѧѧات الرسѧѧѧѧمية التابعѧѧѧѧة للدولѧѧѧѧة  حكѧѧѧѧراً علѧѧѧѧى المؤسسѧѧѧѧات الرسѧѧѧѧمية التابعѧѧѧѧة للدولѧѧѧѧة غالبيѧѧѧѧة البلѧѧѧѧدانغالبيѧѧѧѧة البلѧѧѧѧدان خѧѧѧѧدمات الهѧѧѧѧاتف الثابѧѧѧѧت فѧѧѧѧي   خѧѧѧѧدمات الهѧѧѧѧاتف الثابѧѧѧѧت فѧѧѧѧي  مѧѧѧѧا زالѧѧѧѧتمѧѧѧѧا زالѧѧѧѧت

 مجلѧس التعѧاون      مجلѧس التعѧاون     بلѧدان بلѧدان ففي معظم   ففي معظم     . .  انتشارها  انتشارها عائقا  أمام عائقاً أمام كار في تقديم خدمات الهاتف الثابت لم يكن         كار في تقديم خدمات الهاتف الثابت لم يكن          هذا الاحت   هذا الاحت  إلا أن إلا أن 
  يѧѧؤثر الاحتكѧѧار علѧى نوعيѧѧة الخѧѧدمات يѧѧؤثر الاحتكѧѧار علѧى نوعيѧѧة الخѧѧدمات ولѧم  ولѧم    ،،]]٢٣٢٣[[الخليجѧي، وصѧѧلت نسѧѧبة انتشѧار هѧѧذه الخدمѧѧة إلѧى معѧѧدلات جيѧѧدة   الخليجѧي، وصѧѧلت نسѧѧبة انتشѧار هѧѧذه الخدمѧѧة إلѧى معѧѧدلات جيѧѧدة   

 فѧي   فѧي  بما هو عليه في بعض بلدان  بما هو عليه في بعض بلدان  رنة  رنة   مقا  مقا ،،ن سبب تباطؤ نمو خدمات الخط الثابت نسبيا        ن سبب تباطؤ نمو خدمات الخط الثابت نسبياً       أأ  والجدير بالذآر والجدير بالذآر .  .  وحجمهاوحجمها
  الѧѧѧѧѧѧذي أصѧѧѧѧѧѧبح   الѧѧѧѧѧѧذي أصѧѧѧѧѧѧبح  نقѧѧѧѧѧѧ النقѧѧѧѧѧѧّالالال الهѧѧѧѧѧѧاتف  الهѧѧѧѧѧѧاتف خѧѧѧѧѧѧدماتخѧѧѧѧѧѧدمات هѧѧѧѧѧѧو انتشѧѧѧѧѧѧارها الواسѧѧѧѧѧѧع أصѧѧѧѧѧѧلا  وآѧѧѧѧѧѧذلك انتشѧѧѧѧѧѧار       هѧѧѧѧѧѧو انتشѧѧѧѧѧѧارها الواسѧѧѧѧѧѧع أصѧѧѧѧѧѧلاً وآѧѧѧѧѧѧذلك انتشѧѧѧѧѧѧار      ،،المنطقѧѧѧѧѧѧةالمنطقѧѧѧѧѧѧة

 ..مفضلا  لدى المستخدمين على الهاتف الثابتمفضلاً لدى المستخدمين على الهاتف الثابت
 

شѧهدت  شѧهدت   فѧي المائѧة،     فѧي المائѧة،    ٢٥٢٥ نحѧو     نحѧو    بلغѧت بلغѧت  معѧدلات نمѧو       معѧدلات نمѧو      ، حيѧث سѧجلت خѧدمات الهѧاتف الثابѧت          ، حيѧث سѧجلت خѧدمات الهѧاتف الثابѧت          وباستثناء العراق وباستثناء العراق  
  بلѧدان بلѧدان  معѧدل نمѧو خѧدمات الهѧاتف الثابѧت فѧي               معѧدل نمѧو خѧدمات الهѧاتف الثابѧت فѧي              لѧم يتجѧاوز   لѧم يتجѧاوز     ،، سѧبيل المثѧال     سѧبيل المثѧال     فعلى  فعلى . . ة نموا  متواضعا   ة نمواً متواضعاً   المنطق  المنطق بلدانبلدانمعظم  معظم  

ويعتبر معدل الانتشار أآثر تعبيѧرا عѧن مسѧتوى نضѧج            ويعتبر معدل الانتشار أآثر تعبيѧرا عѧن مسѧتوى نضѧج              . . ٢٠٠٤٢٠٠٤ عام    عام    في  في  فقط  فقط  في المائة   في المائة  ٥٥مجلس التعاون الخليجي    مجلس التعاون الخليجي    
يتضѧѧح مسѧѧتوى يتضѧѧح مسѧѧتوى ، ، ]]٢٣٢٣[[النمѧѧوالنمѧѧووعنѧѧد مقارنѧѧة معѧѧدلات الانتشѧѧار بمعѧѧدلات وعنѧѧد مقارنѧѧة معѧѧدلات الانتشѧѧار بمعѧѧدلات   . . البنيѧѧة الأساسѧѧية لخطѧѧوط الهѧѧاتف الثابѧѧتالبنيѧѧة الأساسѧѧية لخطѧѧوط الهѧѧاتف الثابѧѧت

الجمهوريѧة  الجمهوريѧة  بعكѧس آѧل مѧن       بعكѧس آѧل مѧن       الخليجѧي   الخليجѧي    مجلѧس التعѧاون       مجلѧس التعѧاون      بلѧدان بلѧدان النضج الѧذي وصѧلت إليѧه خѧدمات الهѧاتف الثابѧت فѧي                النضج الѧذي وصѧلت إليѧه خѧدمات الهѧاتف الثابѧت فѧي                
 آمѧا يتضѧح ارتفѧاع أسѧعار خѧدمات       آمѧا يتضѧح ارتفѧاع أسѧعار خѧدمات      . .  واليمن التي شهدت نمѧوا  عاليѧا  فѧي الآونѧة الأخيѧرة           واليمن التي شهدت نمѧواً عاليѧاً فѧي الآونѧة الأخيѧرة          العربية السورية والعراق  العربية السورية والعراق  
مѧن صѧعوبات لوجيسѧتية    مѧن صѧعوبات لوجيسѧتية      تهѧا تهѧا  إضѧافة إلѧى معانا      إضѧافة إلѧى معانا     ،، الجѧوار   الجѧوار  عليه فѧي بلѧدان    عليه فѧي بلѧدان    بما هي   بما هي    مقارنة    مقارنة   ،،الهاتف الثابت في فلسطين   الهاتف الثابت في فلسطين   

 ..في وصل آل من غزة والضفة الغربيةفي وصل آل من غزة والضفة الغربية
 

  فѧѧѧѧي منطقѧѧѧѧة   فѧѧѧѧي منطقѧѧѧѧة  ٢٠٠٤٢٠٠٤ عѧѧѧѧام  عѧѧѧѧام فѧѧѧѧيفѧѧѧѧي نمѧѧѧѧوا  غيѧѧѧѧر مسѧѧѧѧبوق    نمѧѧѧѧواً غيѧѧѧѧر مسѧѧѧѧبوق   انتشѧѧѧѧارهاانتشѧѧѧѧارها  فشѧѧѧѧهدفشѧѧѧѧهد  ،،نقѧѧѧѧ النقѧѧѧѧّالالالخѧѧѧѧدمات الهѧѧѧѧاتف  خѧѧѧѧدمات الهѧѧѧѧاتف  أمѧѧѧѧا أمѧѧѧѧا  
 عѧدد    عѧدد   ، بلѧغ  ، بلѧغ  ٢٠٠٤٢٠٠٤ وفѧي أواخѧر عѧام         وفѧي أواخѧر عѧام        . . حيث ازداد الطلب على هѧذه الخدمѧة بأنواعهѧا بشѧكل ملحѧوظ             حيث ازداد الطلب على هѧذه الخدمѧة بأنواعهѧا بشѧكل ملحѧوظ             ،  ،  ]]٢٣٢٣[[الإسكواالإسكوا
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 مѧواطن    مѧواطن   ١٠٠١٠٠ مسѧتخدما  لكѧل       مسѧتخدماً لكѧل      ١٧١٧ وبنسѧبة     وبنسѧبة     في المائѧة    في المائѧة   ٣٩٣٩  متوسطهمتوسطه بمعدل نمو     بمعدل نمو     خط  خط  مليون  مليون ٣٣٣٣  نق النقّالالالخطوط الهاتف   خطوط الهاتف   
 هѧѧѧѧذا  هѧѧѧѧذا   والسѧѧѧѧبب الأساسѧѧѧѧي فѧѧѧѧي    والسѧѧѧѧبب الأساسѧѧѧѧي فѧѧѧѧي   . . ٢٠٠٣٢٠٠٣ مѧѧѧѧواطن فѧѧѧѧي نهايѧѧѧѧة عѧѧѧѧام     مѧѧѧѧواطن فѧѧѧѧي نهايѧѧѧѧة عѧѧѧѧام    ١٠٠١٠٠ مسѧѧѧѧتخدما  لكѧѧѧѧل   مسѧѧѧѧتخدماً لكѧѧѧѧل  ١١١١مقارنѧѧѧѧة بنسѧѧѧѧبة  مقارنѧѧѧѧة بنسѧѧѧѧبة  

عѧدد مسѧتخدميه مѧن      عѧدد مسѧتخدميه مѧن        حيث ازداد حيث ازداد   ،، العراق  العراق  في  في نق النقّالالالمة الهاتف   مة الهاتف   لخدلخد  هو الانتشار الكبير  هو الانتشار الكبير  النمو الذي فاق آل التوقعات      النمو الذي فاق آل التوقعات      
 فѧي هѧذا      فѧي هѧذا     والسѧبب الآخѧر   والسѧبب الآخѧر   .  .  ٢٠٠٤٢٠٠٤  أواخѧر عѧام   أواخѧر عѧام    مليѧون مسѧتخدم فѧي         مليѧون مسѧتخدم فѧي        ١٫٥٩١٫٥٩  إلىإلى  ٢٠٠٣٢٠٠٣ مستخدم في عام      مستخدم في عام     ١٠٠١٠٠  ٠٠٠٠٠٠

 .. المنطقة ساهمت في تخفيض تكاليف الرسوم والأسعار المنطقة ساهمت في تخفيض تكاليف الرسوم والأسعاربلدانبلدانالنمو هو وجود بيئة تنافسية صحية في معظم النمو هو وجود بيئة تنافسية صحية في معظم 
 

 بينمѧا حلѧت      بينمѧا حلѧت      فѧي المائѧة،     فѧي المائѧة،    ٩١٫٧٩١٫٧  بلѧغ بلѧغ ن مرتبѧة الصѧدارة بمعѧدل        ن مرتبѧة الصѧدارة بمعѧدل         الانتشѧار احتلѧت البحѧري       الانتشѧار احتلѧت البحѧري      ومن حيѧث معѧد لات    ومن حيѧث معѧدّلات     
وسجل نمو عدد المشترآين في خدمѧة الهѧاتف         وسجل نمو عدد المشترآين في خدمѧة الهѧاتف           . .  في المائة   في المائة  ٥٫٤٥٫٤  ر لم يتجاوز  ر لم يتجاوز  اليمن في المرتبة الأخيرة بمعدل انتشا     اليمن في المرتبة الأخيرة بمعدل انتشا     

وبѧالرغم مѧن    وبѧالرغم مѧن      . .  فѧي المائѧة     فѧي المائѧة    ٧٧ في لبنان إلѧى       في لبنان إلѧى      بينما انخفض بينما انخفض    في المائة،   في المائة،  ١٣٥٣١٣٥٣  بلغبلغ في العراق حيث      في العراق حيث     عدلعدلمم أعلى    أعلى   نق النقّالالال
   منطقѧة   منطقѧة   فѧي   فѧي  نقѧ ال نقѧّال الال معدل انتشار خدمة الهѧاتف        معدل انتشار خدمة الهѧاتف       لا يتجاوز لا يتجاوز  في المنطقة،     في المنطقة،    البلدانالبلدانالمعدلات المتميزة التي حققتها بعض      المعدلات المتميزة التي حققتها بعض      

الاتحѧاد الأوروبѧي    الاتحѧاد الأوروبѧي       منخفضا مقارنة بالمعدلات العالمية ومقارنة بمعѧدل        منخفضا مقارنة بالمعدلات العالمية ومقارنة بمعѧدل       وهو معدل لا يزال   وهو معدل لا يزال      في المائة،   في المائة،  ١٨١٨الإسكوا  الإسكوا  
 . .  في المائة في المائة٧٥٧٥  بلغبلغالذي الذي 

 
 الصѧѧѧورة الخاصѧѧѧة بالمنطقѧѧѧة وضѧѧѧوحا حيѧѧѧث تشѧѧѧير  الصѧѧѧورة الخاصѧѧѧة بالمنطقѧѧѧة وضѧѧѧوحا حيѧѧѧث تشѧѧѧير تѧѧѧزدادتѧѧѧزداد، ، معѧѧѧا معѧѧѧاًشѧѧѧار والنمѧѧѧو شѧѧѧار والنمѧѧѧو وعنѧѧѧد دراسѧѧѧة معѧѧѧدلي الانتوعنѧѧѧد دراسѧѧѧة معѧѧѧدلي الانت 

        ѧالمؤشرات إلى أن العراق يقوم حاليا بعملية ض        ѧية        المؤشرات إلى أن العراق يقوم حاليا بعملية ضѧة الأساسѧاء البنيѧادة بنѧية        خمة لإعѧة الأساسѧاء البنيѧادة بنѧين     خمة لإعѧي حѧين     ، فѧي حѧجل ، فѧجل يسѧدلات   يسѧيمن معѧدلات    الѧيمن معѧال 
 ..تصالاتتصالاتللاللا   متطورة متطورة بنية بنيةلإنشاءلإنشاء خططا  طموحة وسريعة  خططاً طموحة وسريعة تتطلبتتطلبمنخفضة منخفضة 

 
 تطورات ومؤشرات انتشار الإنترنت  -٢

 
 لخѧدمات الإنترنѧت فѧي بلѧدان المنطقѧة       لخѧدمات الإنترنѧت فѧي بلѧدان المنطقѧة      المقدمةالمقدمةلإنترنت، تختلف أعداد وطبيعة عمل الجهات   لإنترنت، تختلف أعداد وطبيعة عمل الجهات   بابا  يتعلقيتعلقوفيما  وفيما   

طريѧق  طريѧق  عѧن   عѧن      عѧادة   عѧادة   فقѧط تكѧون     فقѧط تكѧون    ةة واحѧد   واحѧد  جهѧة جهѧة  خѧدمات الإنترنѧت عبѧر         خѧدمات الإنترنѧت عبѧر        تقѧديم تقѧديم   يجѧري يجѧري   البلѧدان البلѧدان  ففѧي بعѧض       ففѧي بعѧض      . . اختلافا آبيرا اختلافا آبيرا 
أو عѧن طريѧق مؤسسѧتين فقѧط،         أو عѧن طريѧق مؤسسѧتين فقѧط،         ؛  ؛  عمѧان وقطѧر والѧيمن     عمѧان وقطѧر والѧيمن     وو   العѧراق   العѧراق   فѧي   فѧي  آما هو الوضع  آما هو الوضع    ،،مؤسسة الاتصالات الرئيسية  مؤسسة الاتصالات الرئيسية  

  ت قѧѧد متُقѧѧدّم   وفѧѧي سѧѧائر بلѧѧدان المنطقѧѧة  وفѧѧي سѧѧائر بلѧѧدان المنطقѧѧة . . والجمهوريѧѧة العربيѧѧة السѧѧوريةوالجمهوريѧѧة العربيѧѧة السѧѧورية  الوضѧѧع فѧѧي الإمѧѧارات العربيѧѧة المتحѧѧدة الوضѧѧع فѧѧي الإمѧѧارات العربيѧѧة المتحѧѧدة   آمѧѧا هѧѧوآمѧѧا هѧѧو
 وفѧي    وفѧي   . .  شرآة في مصر    شرآة في مصر   ٩٠٩٠وو شرآات في البحرين      شرآات في البحرين     أربعأربع  بينبينخدمات الإنترنت عبر شرآات خاصة يتراوح عددها        خدمات الإنترنت عبر شرآات خاصة يتراوح عددها        

فعلѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال فعلѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال . . ت الإنترنѧѧت علѧѧى جѧѧودة الخѧѧدمات المقدمѧѧةت الإنترنѧѧت علѧѧى جѧѧودة الخѧѧدمات المقدمѧѧة احتكѧѧار بعѧѧض المؤسسѧѧات لخѧѧدما احتكѧѧار بعѧѧض المؤسسѧѧات لخѧѧدمالѧѧم يѧѧؤثرلѧѧم يѧѧؤثرالمقابѧѧل المقابѧѧل 
 ولكنهѧѧا تعتبѧѧر مѧѧن أجѧѧود الخѧѧدمات  ولكنهѧѧا تعتبѧѧر مѧѧن أجѧѧود الخѧѧدمات ،، الإنترنѧѧت الإنترنѧѧتتقѧѧديم خѧѧدماتتقѧѧديم خѧѧدمات   (Q-Tel)تحتكѧѧر مؤسسѧѧة الاتصѧѧالات القطريѧѧة آيوتѧѧلتحتكѧѧر مؤسسѧѧة الاتصѧѧالات القطريѧѧة آيوتѧѧل

 .. السعر السعرمم من حيث السرعة أ من حيث السرعة أ أآان أآانالمتوفرة في المنطقة سواءالمتوفرة في المنطقة سواء
 

أآبѧر شѧريحة ممكنѧة مѧن     أآبѧر شѧريحة ممكنѧة مѧن     إلى إلى  خدمات الإنترنت     خدمات الإنترنت    ممتقديتقدي مبادرات هادفة إلى      مبادرات هادفة إلى     قد اعتمدت بلدان عربية عديدة    قد اعتمدت بلدان عربية عديدة    ولول 
المسѧѧتخدمين مѧѧن خѧѧلال إتاحتهѧѧا عبѧѧر الجامعѧѧات والمؤسسѧѧات التعليميѧѧة وعѧѧروض خѧѧدمات الإنترنѧѧت المجانيѧѧة           المسѧѧتخدمين مѧѧن خѧѧلال إتاحتهѧѧا عبѧѧر الجامعѧѧات والمؤسسѧѧات التعليميѧѧة وعѧѧروض خѧѧدمات الإنترنѧѧت المجانيѧѧة           

آمѧا فѧي   آمѧا فѧي   والمراآز المجتمعية، إضافة إلى الخطѧط الحكوميѧة المتعѧددة لنشѧر وتسѧهيل اقتنѧاء الحواسѧيب الشخصѧية،                  والمراآز المجتمعية، إضافة إلى الخطѧط الحكوميѧة المتعѧددة لنشѧر وتسѧهيل اقتنѧاء الحواسѧيب الشخصѧية،                  
الارتفѧѧاع الارتفѧѧاع  إلا أن  إلا أن   ..السѧѧعودية والѧѧيمن السѧѧعودية والѧѧيمن المملكѧѧة العربيѧѧة  المملكѧѧة العربيѧѧة  مصѧѧر ومصѧѧر ووو  لسѧѧورية وفلسѧѧطين لسѧѧورية وفلسѧѧطين الأردن والجمهوريѧѧة العربيѧѧة ا الأردن والجمهوريѧѧة العربيѧѧة ا 

   البلѧѧѧدانالبلѧѧѧدان الانتشѧѧѧار الواسѧѧѧع لاسѧѧѧتخدام الإنترنѧѧѧت فѧѧѧي   الانتشѧѧѧار الواسѧѧѧع لاسѧѧѧتخدام الإنترنѧѧѧت فѧѧѧي  يعѧѧѧوقيعѧѧѧوق  لا يѧѧѧزاللا يѧѧѧزال اقتنѧѧѧاء حاسѧѧѧوب شخصѧѧѧي  اقتنѧѧѧاء حاسѧѧѧوب شخصѧѧѧي فѧѧѧي آلفѧѧѧةفѧѧѧي آلفѧѧѧةالنسѧѧѧبي النسѧѧѧبي 
 الإنترنѧت    الإنترنѧت    فوائѧد اسѧتخدام     فوائѧد اسѧتخدام    لا تѧزال  لا تѧزال  إضافة إلى العامѧل المѧادي،       إضافة إلى العامѧل المѧادي،       وو.  .  خصوصا خصوصاً وبلدان منطقة الإسكوا      وبلدان منطقة الإسكوا     عموما ،عموماً،العربية  العربية  

قلѧة  قلѧة  ومن الأسباب الرئيسية في ذلك عدم آفاية حملات التوعية بفوائد الإنترنت، و           ومن الأسباب الرئيسية في ذلك عدم آفاية حملات التوعية بفوائد الإنترنت، و             . . غير واضحة للمستخدم العادي   غير واضحة للمستخدم العادي   
 الѧذي يهѧم المسѧتخدم        الѧذي يهѧم المسѧتخدم       الرقمѧي العربѧي   الرقمѧي العربѧي   ضѧعف المحتѧوى     ضѧعف المحتѧوى     وو  ،،الخدمات المتوفرة والمتعلقة بالحياة اليومية للمسѧتخدمين      الخدمات المتوفرة والمتعلقة بالحياة اليومية للمسѧتخدمين      

والسѧبب الأهѧم هѧو عѧدم اسѧتخدام          والسѧبب الأهѧم هѧو عѧدم اسѧتخدام          .  .  عربية مقارنة بالمواقع الأخѧرى    عربية مقارنة بالمواقع الأخѧرى    العادي والناجم عن النسبة المنخفضة للمواقع ال      العادي والناجم عن النسبة المنخفضة للمواقع ال      
 التعلѧيم الأساسѧي    التعلѧيم الأساسѧي   مѧنهج مѧنهج  البحثي في عملية التعليم وفѧي   البحثي في عملية التعليم وفѧي  النهجالنهج  اعتماداعتمادالإنترنت وسيلة للوصول إلى المعلومات وعدم     الإنترنت وسيلة للوصول إلى المعلومات وعدم     

  انيانييعѧѧيعѧѧ لاسѧѧتخدام الإنترنѧѧت علѧѧى مسѧѧتوى الأفѧѧراد،   لاسѧѧتخدام الإنترنѧѧت علѧѧى مسѧѧتوى الأفѧѧراد،  المقيѧѧدةالمقيѧѧدةإضѧѧافة إلѧѧى هѧѧذه العوامѧѧل  إضѧѧافة إلѧѧى هѧѧذه العوامѧѧل  وو.  .   المنطقѧѧة المنطقѧѧةبلѧѧدانبلѧѧدانفѧѧي معظѧѧم فѧѧي معظѧѧم 
 التجاريѧѧة  التجاريѧѧة المعѧѧاملاتالمعѧѧاملاتاسѧѧتخدام الإنترنѧѧت فѧѧي قطѧѧاع الأعمѧѧال مѧѧن عѧѧدد مѧѧن الصѧѧعوبات يتمثѧѧل أهمهѧѧا فѧѧي ضѧѧعف       اسѧѧتخدام الإنترنѧѧت فѧѧي قطѧѧاع الأعمѧѧال مѧѧن عѧѧدد مѧѧن الصѧѧعوبات يتمثѧѧل أهمهѧѧا فѧѧي ضѧѧعف       

 أو الدولية التي تحتاج إلѧى        أو الدولية التي تحتاج إلѧى       الإقليميةالإقليميةالإلكترونية وعدم وجود صناعات بحثية تعتمد على الإنترنت وقلة المؤسسات           الإلكترونية وعدم وجود صناعات بحثية تعتمد على الإنترنت وقلة المؤسسات           



-٤٥- 

ثرهѧا علѧى مسѧتوى انتشѧار خѧدمات الإنترنѧت فѧي        ثرهѧا علѧى مسѧتوى انتشѧار خѧدمات الإنترنѧت فѧي        آѧل هѧذه العوامѧل ترآѧت أ    آѧل هѧذه العوامѧل ترآѧت أ      . . الإنترنت لتنظيم أعمالها وإجراءاتها  الإنترنت لتنظيم أعمالها وإجراءاتها  
 ..المنطقةالمنطقة

 
مسѧتوى  مسѧتوى   المنطقة من أهѧم المؤشѧرات الدالѧة علѧى      المنطقة من أهѧم المؤشѧرات الدالѧة علѧى     بلدانبلدان معدلات انتشار خدمات الإنترنت بين      معدلات انتشار خدمات الإنترنت بين     وي عتبر تباين ويُعتبر تباين  

 بѧأعلى معѧدل اسѧتخدام فѧي المنطقѧة            بѧأعلى معѧدل اسѧتخدام فѧي المنطقѧة            العربية المتحѧدة، مѧثلا ، تتمتѧع        العربية المتحѧدة، مѧثلاً، تتمتѧع       لإماراتلإمارات فا  فا . . ]]٢٣٢٣[[تطور وتقدم البنى الاقتصادية   تطور وتقدم البنى الاقتصادية   
وهѧذا  وهѧذا  ؛  ؛   فѧي المائѧة     فѧي المائѧة    ١١  معѧدل لا يتجѧاوز    معѧدل لا يتجѧاوز       أدنѧى   أدنѧى   الѧيمن   الѧيمن  بينما يسجل بينما يسجل يقارب المعدلات الأوروبية،    يقارب المعدلات الأوروبية،    وو   في المائة   في المائة  ٣٣٣٫٣٣٫٣يبلغ  يبلغ  

 معѧدل انتشѧار خѧدمات     معѧدل انتشѧار خѧدمات    لا يتجѧاوز متوسѧط   لا يتجѧاوز متوسѧط    عѧام،     عѧام،     وبوجѧه   وبوجѧه  . .  معلوماتيѧة بѧين بلѧدان المنطقѧة         معلوماتيѧة بѧين بلѧدان المنطقѧة        فجѧوة فجѧوة  يؤآѧد وجѧود       يؤآѧد وجѧود      الفارقالفارق
 فѧي    فѧي   ١٤١٤المعѧدل العѧالمي الѧذي قѧدر بنحѧو           المعѧدل العѧالمي الѧذي قѧدر بنحѧو             مѧن مѧن   وهѧو معѧدل أقѧل بكثيѧر       وهѧو معѧدل أقѧل بكثيѧر          في المائة،   في المائة،  ٦٫٩٦٫٩منطقة الإسكوا   منطقة الإسكوا   في  في  الإنترنت  الإنترنت  

 لرفع   لرفع  تبذلها البلدان تبذلها البلدان  عدد مستخدمي الإنترنت على الجهود والمساعي التي          عدد مستخدمي الإنترنت على الجهود والمساعي التي         ويدل نمو ويدل نمو .  .  ٢٠٠٤٢٠٠٤ عام    عام   في أواخر في أواخر   المائةالمائة
أما احتلال البحرين المرتبة الأخيرة فليس دليلا  علѧى التقѧاعس بѧل دليѧل               أما احتلال البحرين المرتبة الأخيرة فليس دليلاً علѧى التقѧاعس بѧل دليѧل               .  .   وإتاحتها  وإتاحتها مستوى تقديم خدمات الإنترنت   مستوى تقديم خدمات الإنترنت   

 .. يتضح عند مقارنة معدلات النمو بمعدلات الانتشار يتضح عند مقارنة معدلات النمو بمعدلات الانتشار،، من النضج من النضجمستوىمستوى الإنترنت إلى  الإنترنت إلى على وصول خدماتعلى وصول خدمات
 

وتوضح العلاقة بين عدد الحواسيب وعدد مسѧتخدمي الإنترنѧت العلاقѧة بѧين إمكانيѧة الوصѧول إلѧى خدمѧة                      وتوضح العلاقة بين عدد الحواسيب وعدد مسѧتخدمي الإنترنѧت العلاقѧة بѧين إمكانيѧة الوصѧول إلѧى خدمѧة                       
ويظهѧر  ويظهѧر  . . تقنيѧة تقنيѧة  لوسѧائل الاتصѧال والوسѧائط ال    لوسѧائل الاتصѧال والوسѧائط ال    الكلѧي  الكلѧي  وبالتالي حجم الاسѧتخدام     وبالتالي حجم الاسѧتخدام    ،،الإنترنت وطبيعة استخدام الحاسوب   الإنترنت وطبيعة استخدام الحاسوب   

 الثاني تدني أعѧداد مسѧتخدمي الإنترنѧت عѧن أعѧداد الحواسѧيب قيѧد الاسѧتخدام، فѧي بلѧدين فقѧط، مѧن منطقѧة                           الثاني تدني أعѧداد مسѧتخدمي الإنترنѧت عѧن أعѧداد الحواسѧيب قيѧد الاسѧتخدام، فѧي بلѧدين فقѧط، مѧن منطقѧة                          المرفقالمرفق
حيѧث تكمѧن    حيѧث تكمѧن      وقطѧر وقطѧر   ؛؛ هي التي حدت نسبيا  من انتشѧار الإنترنѧت          هي التي حدت نسبياً من انتشѧار الإنترنѧت         بنية الاتصالات بنية الاتصالات    حيث مشاآل   حيث مشاآل  الإسكوا، هما العراق  الإسكوا، هما العراق  

ت المهѧارات البسѧيطة، والتѧي لѧم تنضѧم إلѧى مجتمѧع الإنترنѧت             ت المهѧارات البسѧيطة، والتѧي لѧم تنضѧم إلѧى مجتمѧع الإنترنѧت             المشكلة في وجود عدد آبير من العمالѧة الأجنبيѧة ذا          المشكلة في وجود عدد آبير من العمالѧة الأجنبيѧة ذا          
   التѧѧѧѧѧѧي لا ت سѧѧѧѧѧѧتخدم التѧѧѧѧѧѧي لا تُسѧѧѧѧѧѧتخدم ويضѧѧѧѧѧѧاف إلѧѧѧѧѧѧى ذلѧѧѧѧѧѧك وجѧѧѧѧѧѧود أعѧѧѧѧѧѧداد مѧѧѧѧѧѧن الحواسѧѧѧѧѧѧيب الفائضѧѧѧѧѧѧة نسѧѧѧѧѧѧبيا ، أي        ويضѧѧѧѧѧѧاف إلѧѧѧѧѧѧى ذلѧѧѧѧѧѧك وجѧѧѧѧѧѧود أعѧѧѧѧѧѧداد مѧѧѧѧѧѧن الحواسѧѧѧѧѧѧيب الفائضѧѧѧѧѧѧة نسѧѧѧѧѧѧبياً، أي          . . بعѧѧѧѧѧѧدبعѧѧѧѧѧѧد

 ..إلا قليلا إلا قليلاً
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طقѧѧة، يمكѧѧن مقارنѧѧة مسѧѧتويات طقѧѧة، يمكѧѧن مقارنѧѧة مسѧѧتويات  المن المنبلѧѧدانبلѧѧدانمعرفѧѧة درجѧѧة تقѧѧدم معرفѧѧة درجѧѧة تقѧѧدم بهѧѧدف بهѧѧدف لتسѧѧهيل المقارنѧѧة مѧѧع الفتѧѧرات السѧѧابقة لتسѧѧهيل المقارنѧѧة مѧѧع الفتѧѧرات السѧѧابقة  
 النضѧج   النضѧج  مسѧتوى مسѧتوى   وقѧد جѧرى تحديѧد   وقѧد جѧرى تحديѧد     . . ٢٠٠٥٢٠٠٥ لعѧام   لعѧام   مѧع تلѧك المسѧتويات    مѧع تلѧك المسѧتويات   ]]٢١٢١[[٢٠٠٣٢٠٠٣ فѧي عѧام    فѧي عѧام   نضج البنيѧة الأساسѧية    نضج البنيѧة الأساسѧية    
 علѧى النحѧو    علѧى النحѧو   للنضѧج للنضѧج  أربعѧة مسѧتويات    أربعѧة مسѧتويات    وهذه العوامل أتاحت وضع وهذه العوامل أتاحت وضع عوامل مرآبة، عوامل مرآبة،استنادا  إلىاستناداً إلىوالتقدم بشكل إجمالي  والتقدم بشكل إجمالي  

 ويبين آيف    ويبين آيف   ،،ويات نضج البنية الأساسية وبيئتها وخدماتها في المنطقة       ويات نضج البنية الأساسية وبيئتها وخدماتها في المنطقة        الأول الذي يشير إلى مست      الأول الذي يشير إلى مست     المرفقالمرفقالمبين في   المبين في   
 مѧن مسѧتوى    مѧن مسѧتوى    والمملكѧة العربيѧة السѧعودية     والمملكѧة العربيѧة السѧعودية    انتقلѧت الكويѧت   انتقلѧت الكويѧت   ووانتقلت فلسѧطين مѧن مسѧتوى النضѧج الأول إلѧى الثѧاني،               انتقلت فلسѧطين مѧن مسѧتوى النضѧج الأول إلѧى الثѧاني،               

التѧي آانѧت   التѧي آانѧت   على المستويات   على المستويات    البلدان    البلدان   سائرسائرالنضج الثاني إلى الثالث، وانتقلت البحرين من الثالث إلى الرابع، وظلت            النضج الثاني إلى الثالث، وانتقلت البحرين من الثالث إلى الرابع، وظلت            
 .. العامين الماضيين العامين الماضيينفيفيأنها جميعا  حققت تقدما  ملموسا  أنها جميعاً حققت تقدماً ملموساً مع مع ، ، ٢٠٠٣٢٠٠٣عام عام في في   عليهاعليها

 
 تجارب بعض البلدان العربية في التحديث والتطوير  -باء

 
 التجربة المصرية في إدارة برامج التحديث   -١

 
     ѧالات بربطهѧات والاتصѧأعطت الحكومة المصرية حافزاً لتطوير تكنولوجيا المعلوم    ѧالات بربطهѧات والاتصѧادية   أعطت الحكومة المصرية حافزا  لتطوير تكنولوجيا المعلومѧة الاقتصѧادية   ا بالتنميѧة الاقتصѧا بالتنمي

والتزمت الحكومة المصرية آشريك رئيسي ببناء مجتمع معلومات مصѧري، يقѧدم للأفѧراد              والتزمت الحكومة المصرية آشريك رئيسي ببناء مجتمع معلومات مصѧري، يقѧدم للأفѧراد              .  .  في البلد في البلد والاجتماعية  والاجتماعية  
 ..والأعمال التجارية والمجتمعات فرصة لتسخير منافع عصر المعلومات الجديد للأولويات والقضايا القوميةوالأعمال التجارية والمجتمعات فرصة لتسخير منافع عصر المعلومات الجديد للأولويات والقضايا القومية

 
 التخطيط الاستراتيجي والأهدافالتخطيط الاستراتيجي والأهداف ))أأ((
 

فبعѧد  فبعѧد  .  .   لتكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات       لتكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات      واسعة النطاق واسعة النطاق   تطويرتطوير الأخيرة برامج     الأخيرة برامج    الأعوامالأعوام مصر في     مصر في    بدأتبدأت 
الاتصѧѧالات تابعѧѧة لѧѧوزارة النقѧѧل والمواصѧѧلات وأنشѧѧطة تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات تابعѧѧة   الاتصѧѧالات تابعѧѧة لѧѧوزارة النقѧѧل والمواصѧѧلات وأنشѧѧطة تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات تابعѧѧة     أن آانѧѧت أنشѧѧطة تكنولوجيѧѧاأن آانѧѧت أنشѧѧطة تكنولوجيѧѧا
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وزارة جديѧѧدة للاتصѧѧالات  وزارة جديѧѧدة للاتصѧѧالات   لأول مѧѧرة  لأول مѧѧرة أنشѧѧئتأنشѧѧئتلمرآѧѧز المعلومѧѧات ودعѧѧم اتخѧѧاذ القѧѧرار التѧѧابع لمجلѧѧس الѧѧوزراء،        لمرآѧѧز المعلومѧѧات ودعѧѧم اتخѧѧاذ القѧѧرار التѧѧابع لمجلѧѧس الѧѧوزراء،        
بѧدأت الѧوزارة عملهѧا    بѧدأت الѧوزارة عملهѧا    وو.  .   آلفѧت بمهمѧة تطѧوير مجتمѧع معلومѧات مصѧري           آلفѧت بمهمѧة تطѧوير مجتمѧع معلومѧات مصѧري          ،،١٩٩٩١٩٩٩وتكنولوجيا المعلومات في عѧام      وتكنولوجيا المعلومات في عѧام      

وضѧѧع إطѧѧار عѧѧام لمجتمѧѧع المعلومѧѧات المصѧѧري   وضѧѧع إطѧѧار عѧѧام لمجتمѧѧع المعلومѧѧات المصѧѧري   ثѧѧم ثѧѧم   ،،بإعѧѧداد الخطѧѧة القوميѧѧة للاتصѧѧالات وتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات  بإعѧѧداد الخطѧѧة القوميѧѧة للاتصѧѧالات وتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات  
أظهѧѧرت مصѧѧر التزامهѧѧا الاسѧѧتراتيجي باسѧѧتخدام  أظهѧѧرت مصѧѧر التزامهѧѧا الاسѧѧتراتيجي باسѧѧتخدام  ، ، ٢٠٠٤٢٠٠٤ديسѧѧمبر ديسѧѧمبر //فѧѧي آѧѧانون الأولفѧѧي آѧѧانون الأولوو.  .  المقبلѧѧةالمقبلѧѧةالعشѧѧرين العشѧѧرين للأعѧѧوام للأعѧѧوام 

 عنѧѧѧدما عرضѧѧѧت الحكومѧѧѧة الجديѧѧѧدة  عنѧѧѧدما عرضѧѧѧت الحكومѧѧѧة الجديѧѧѧدة ،،تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات فѧѧѧي التنميѧѧѧة الاقتصѧѧѧادية والاجتماعيѧѧѧة تكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتصѧѧѧالات فѧѧѧي التنميѧѧѧة الاقتصѧѧѧادية والاجتماعيѧѧѧة 
 تبنѧي مجتمѧع المعلومѧات أحѧد      تبنѧي مجتمѧع المعلومѧات أحѧد     واعتبѧرت واعتبѧرت   ،،دخول الآفѧاق المسѧتقبلية  دخول الآفѧاق المسѧتقبلية  وواستراتيجية طموحة لمواجهة التحديات الحالية     استراتيجية طموحة لمواجهة التحديات الحالية     

 ].].٢٢٢٢[[ستدامةستدامةبرامج التنمية المبرامج التنمية الم
 

 وتحرآѧѧت خطѧѧة وزارة الاتصѧѧالات وتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات منѧѧذ إنشѧѧائها نحѧѧو دعѧѧم مجتمѧѧع المعلومѧѧات         وتحرآѧѧت خطѧѧة وزارة الاتصѧѧالات وتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات منѧѧذ إنشѧѧائها نحѧѧو دعѧѧم مجتمѧѧع المعلومѧѧات          
 ووضѧѧعت الرؤيѧѧة العامѧѧة لخطѧѧة   ووضѧѧعت الرؤيѧѧة العامѧѧة لخطѧѧة  . .  ومѧѧع القطѧѧاع الخѧѧاص  ومѧѧع القطѧѧاع الخѧѧاص الصѧѧلةالصѧѧلةفѧѧي مصѧѧر بالتنسѧѧيق مѧѧع الأجهѧѧزة الحكوميѧѧة ذات   فѧѧي مصѧѧر بالتنسѧѧيق مѧѧع الأجهѧѧزة الحكوميѧѧة ذات   

أما التنفيذ الفعلѧي    أما التنفيذ الفعلѧي    .  .  وتعريف الأدوار وتعريف الأدوار  صياغة الاستراتيجيات     صياغة الاستراتيجيات    تلك الجهات تلك الجهات  فرق عمل مشترآة بين       فرق عمل مشترآة بين      وتول توتولّتالتحديث،  التحديث،  
  ، ويظل لهѧا  ، ويظلّلهѧا   القطѧاعين العѧام والخѧاص       القطѧاعين العѧام والخѧاص      الشراآة بين الشراآة بين    يضم ها إطار من    يضمّها إطار من   للخطة فتقع مسؤوليته على آاهل جهات متعددة      للخطة فتقع مسؤوليته على آاهل جهات متعددة      

 للعمليѧة   للعمليѧة  المنسѧقة المنسѧقة وزارة الاتصѧالات وتكنولوجيѧا المعلومѧات بѧدور الجهѧة           وزارة الاتصѧالات وتكنولوجيѧا المعلومѧات بѧدور الجهѧة           فيѧه   فيѧه   ع علѧى الاسѧتثمار وتحѧتفظ        ع علѧى الاسѧتثمار وتحѧتفظ        مناخ يشج مناخ يشج 
 .  .  بأسرهابأسرها

 
 بالاشѧѧتراك مѧѧع شѧѧرآات التشѧѧغيل والتوريѧѧد والمعنيѧѧين مѧѧن  بالاشѧѧتراك مѧѧع شѧѧرآات التشѧѧغيل والتوريѧѧد والمعنيѧѧين مѧѧن ،، الѧѧوزارة الѧѧوزارةعملѧѧتعملѧѧت  ،،٢٠٠٠٢٠٠٠يونيѧѧو يونيѧѧو //انانحزيѧѧرحزيѧѧروفѧѧي وفѧѧي  

 إلѧى تحѧديث الشѧبكة        إلѧى تحѧديث الشѧبكة        تهѧدف   تهѧدف  الخطѧة الخطѧة هѧذه   هѧذه   وو.  .  صѧياغة الخطѧة القوميѧة الرئيسѧية للاتصѧالات         صѧياغة الخطѧة القوميѧة الرئيسѧية للاتصѧالات         علѧى   علѧى     ،،الجهات الحكوميѧة  الجهات الحكوميѧة  
  بѧѧدالاتبѧѧدالاتة علѧѧى ة علѧѧى عѧѧن طريѧѧق تحويѧѧل التقنيѧѧات القائمѧѧة وقتئѧѧذ والمرتكѧѧز   عѧѧن طريѧѧق تحويѧѧل التقنيѧѧات القائمѧѧة وقتئѧѧذ والمرتكѧѧز    أولا ، و أولاً، والمرآزيѧѧة عѧѧن طريѧѧق زيѧѧادة سѧѧعاتها  المرآزيѧѧة عѧѧن طريѧѧق زيѧѧادة سѧѧعاتها  

 . .  في الاستخدام في الاستخدامأآبرأآبر الـرزم والتي تتمي ز بكفاءة  الـرزم والتي تتميّز بكفاءة بدالاتبدالات إلى  إلى ،،الداراتالدارات
 

 فѧѧي تѧѧوفير تقنيѧѧات الحزمѧѧة  فѧѧي تѧѧوفير تقنيѧѧات الحزمѧѧة ولا سѧѧيماولا سѧѧيما  ،،ضѧѧح مѧѧن هѧѧذه الخطѧѧة الѧѧدور الرئيسѧѧي المنѧѧوط بالقطѧѧاع الخѧѧاص ضѧѧح مѧѧن هѧѧذه الخطѧѧة الѧѧدور الرئيسѧѧي المنѧѧوط بالقطѧѧاع الخѧѧاص ويتويت 
جѧѧذب جѧѧذب  مصѧѧر هѧѧدفا ل  مصѧѧر هѧѧدفا ل بحيѧѧث تصѧѧبح بحيѧѧث تصѧѧبح  تصѧѧميم البنيѧѧة الأساسѧѧية    تصѧѧميم البنيѧѧة الأساسѧѧية   جѧѧرىجѧѧرى، حيѧѧث ، حيѧѧث البلѧѧدالبلѧѧدالعريضѧѧة للمѧѧواطنين فѧѧي أنحѧѧاء    العريضѧѧة للمѧѧواطنين فѧѧي أنحѧѧاء    

 ..الاستثمارات العالمية ووسيطا  بين الشرق والغربالاستثمارات العالمية ووسيطاً بين الشرق والغرب
 

 : :  لتلك الأهداف، عملت الحكومة المصرية على لتلك الأهداف، عملت الحكومة المصرية علىوتحقيقا وتحقيقاً 
 

 تشجيع الشراآة بين القطاعين العام والخاص؛تشجيع الشراآة بين القطاعين العام والخاص؛ ))١١(( 
 

 وضع الحوافز لجذب الاستثمار الأجنبي المباشر؛وضع الحوافز لجذب الاستثمار الأجنبي المباشر؛ ))٢٢(( 
 

 منظمѧѧѧة التجѧѧѧارة العالميѧѧѧة الخاصѧѧѧة     منظمѧѧѧة التجѧѧѧارة العالميѧѧѧة الخاصѧѧѧة    اتفاقѧѧѧاتاتفاقѧѧѧاتإلѧѧѧى إلѧѧѧى   والانضѧѧѧماموالانضѧѧѧمامالانѧѧѧدماج فѧѧѧي الاقتصѧѧѧاد العѧѧѧالمي    الانѧѧѧدماج فѧѧѧي الاقتصѧѧѧاد العѧѧѧالمي     ))٣٣(( 
 بالاتصالات، بالإضافة إلى الشراآة مع الاتحاد الأوروبي؛بالاتصالات، بالإضافة إلى الشراآة مع الاتحاد الأوروبي؛

  وخفض تكاليف البنية الأساسية؛ وخفض تكاليف البنية الأساسية؛المتاحةالمتاحةالتوظيف الأمثل للموارد التوظيف الأمثل للموارد  ))٤٤(( 
 

 مѧع    مѧع   ٢٠٠٥٢٠٠٥   عѧام   عѧام  تطوير التشريعات وإصدار القوانين لدعم تحرير الخدمات الأساسѧية بحلѧول نهايѧة            تطوير التشريعات وإصدار القوانين لدعم تحرير الخدمات الأساسѧية بحلѧول نهايѧة             ))٥٥(( 
 مة الشاملة؛مة الشاملة؛ آليات الخد آليات الخدإيجادإيجاد

 
 ؛؛٢٠٠٦٢٠٠٦ بحلول عام  بحلول عام  في المائة في المائة١٨١٨استهداف رفع الكثافة الهاتفية إلى استهداف رفع الكثافة الهاتفية إلى  ))٦٦(( 

 
 ..إدخال خدمات الاتصالات في التجمعات الجديدة باستخدام أنماط عمل جديدةإدخال خدمات الاتصالات في التجمعات الجديدة باستخدام أنماط عمل جديدة ))٧٧(( 
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 بنيѧѧة أساسѧѧية للاتصѧѧالات  بنيѧѧة أساسѧѧية للاتصѧѧالات نشѧѧاءنشѧѧاءوإوإ  متكامѧѧل،متكامѧѧل، إطѧѧار قѧѧانوني وتنظيمѧѧي  إطѧѧار قѧѧانوني وتنظيمѧѧي وضѧѧعوضѧѧع هѧѧذه الالتزامѧѧات فѧѧي  هѧѧذه الالتزامѧѧات فѧѧي وتجسѧѧدتوتجسѧѧدت 
 أنظمѧѧة معلومѧѧات  أنظمѧѧة معلومѧѧات واسѧѧتحداثواسѧѧتحداث  ،، العمالѧѧة المؤهلѧѧة العمالѧѧة المؤهلѧѧةوزيѧѧادةوزيѧѧادة  ،، وإنشѧѧاء المئѧѧات مѧѧن مراآѧѧز المعلومѧѧات وإنشѧѧاء المئѧѧات مѧѧن مراآѧѧز المعلومѧѧات،،متطѧѧورة وشѧѧاملةمتطѧѧورة وشѧѧاملة

 مبѧѧادرة مجتمѧѧع المعلومѧѧات  مبѧѧادرة مجتمѧѧع المعلومѧѧات لإطѧѧلاقلإطѧѧلاقومهѧѧ دت الخطѧѧة الطريѧѧق ومهѧѧّدت الخطѧѧة الطريѧѧق .  .  وقواعѧѧد بيانѧѧات بѧѧين الكيانѧѧات الحكوميѧѧة والخاصѧѧةوقواعѧѧد بيانѧѧات بѧѧين الكيانѧѧات الحكوميѧѧة والخاصѧѧة
 اسѧѧتراتيجية ورؤيѧѧة  اسѧѧتراتيجية ورؤيѧѧة بلѧѧورةبلѧѧورة  وجѧѧرتوجѧѧرت.  .  ))٢٤٢٤((٢٠٢٠٢٠٢٠جتمѧѧع حتѧѧى عѧѧام  جتمѧѧع حتѧѧى عѧѧام  المصѧѧري، التѧѧي تضѧѧع الأسѧѧس لتطѧѧوير هѧѧذا الم  المصѧѧري، التѧѧي تضѧѧع الأسѧѧس لتطѧѧوير هѧѧذا الم  

التѧي  التѧي  " " رؤيѧة مصѧر مѧن مجتمѧع المعلومѧات     رؤيѧة مصѧر مѧن مجتمѧع المعلومѧات     : : بناء جسور رقميѧة بناء جسور رقميѧة  " "الوثيقة المعنونةالوثيقة المعنونة المعلومات المصري في      المعلومات المصري في     لمجتمعلمجتمع
وعلѧى  وعلѧى    . . تضѧم نت سѧبعة محѧاور أساسѧية     تضѧمّنت سѧبعة محѧاور أساسѧية      مؤتمر القمة العالمي لمجتمѧع المعلومѧات، و         مؤتمر القمة العالمي لمجتمѧع المعلومѧات، و        قد مت في المرحلة الأولى من    قدّمت في المرحلة الأولى من    

د، تقع اسѧتراتيجية التطѧوير الخاصѧة بالبنيѧة الأساسѧية فѧي فصѧل محѧدد مѧن مبѧادرة النفѧاذ الإلكترونѧي،                          د، تقع اسѧتراتيجية التطѧوير الخاصѧة بالبنيѧة الأساسѧية فѧي فصѧل محѧدد مѧن مبѧادرة النفѧاذ الإلكترونѧي،                          وجه التحدي وجه التحدي 
 .. والشامل لكل المواطنين والشامل لكل المواطنينوالمنخفض الكلفةوالمنخفض الكلفةنص على تحديث البنية الأساسية للاتصالات لضمان النفاذ السريع نص على تحديث البنية الأساسية للاتصالات لضمان النفاذ السريع 

 
 نماذج للآليات المتبعة في التحديث نماذج للآليات المتبعة في التحديث  ))بب((
 

 خدمات الإنترنت بعد الانتهاء من تنفيذ المراحل الأولى مѧن الخطѧة              خدمات الإنترنت بعد الانتهاء من تنفيذ المراحل الأولى مѧن الخطѧة             لهالها  تتأخضعأخضعوبدراسة التوسعات التي    وبدراسة التوسعات التي     
  ؛؛٢٠٠٣٢٠٠٣ مشѧѧترك فѧѧي منتصѧѧف عѧѧام  مشѧѧترك فѧѧي منتصѧѧف عѧѧام ملايѧѧينملايѧѧين  ١٠٫٩١٠٫٩ حتѧѧى بلغѧѧت  حتѧѧى بلغѧѧت بѧѧدالاتبѧѧدالاتالالالقوميѧѧة، تظهѧѧر الزيѧѧادة المطѧѧردة لسѧѧعات القوميѧѧة، تظهѧѧر الزيѧѧادة المطѧѧردة لسѧѧعات 

   مشѧѧترك فѧѧي مشѧѧترك فѧѧي مليѧѧون مليѧѧون٨٫٣٥٨٫٣٥ إلѧѧى  إلѧѧى ١٩٩٩١٩٩٩ فѧѧي عѧѧام  فѧѧي عѧѧام ملايѧѧين مشѧѧتركملايѧѧين مشѧѧترك  ٤٫٩٤٫٩ مѧѧن  مѧѧن الهѧѧاتف الثابѧѧتالهѧѧاتف الثابѧѧتارتفѧѧاع عѧѧدد مشѧѧترآي ارتفѧѧاع عѧѧدد مشѧѧترآي وو
  ٥٫٠٤٥٫٠٤ إلѧى     إلѧى    ٢٠٠٠٢٠٠٠ عѧام     عѧام    ملايѧين مشѧترك فѧي     ملايѧين مشѧترك فѧي       ١٫٣١٫٣ مѧن     مѧن    نقѧ ال نقѧّال الال وارتفاع عدد مشترآي الهاتف       وارتفاع عدد مشترآي الهاتف      ؛؛٢٠٠٣٢٠٠٣م  م  منتصف عا منتصف عا 

وقد حققت مصر تقد ما  هاما  في بناء مجتمع المعلومات، من خلال التوسع            وقد حققت مصر تقدّماً هاماً في بناء مجتمع المعلومات، من خلال التوسع            .  .  ٢٠٠٣٢٠٠٣ قبل انتهاء عام      قبل انتهاء عام     ملايين مشترك ملايين مشترك 
 والعديѧѧѧد مѧѧѧن مجѧѧѧالات التنميѧѧѧة  والعديѧѧѧد مѧѧѧن مجѧѧѧالات التنميѧѧѧة فѧѧѧي تطبيقѧѧѧات الحكومѧѧѧة الإلكترونيѧѧѧة والأعمѧѧѧال الإلكترونيѧѧѧة والتعلѧѧѧيم الإلكترونѧѧѧي فѧѧѧي تطبيقѧѧѧات الحكومѧѧѧة الإلكترونيѧѧѧة والأعمѧѧѧال الإلكترونيѧѧѧة والتعلѧѧѧيم الإلكترونѧѧѧي 

 ..الاجتماعية الاقتصادية الأخرىالاجتماعية الاقتصادية الأخرى
 

  عѧѧѧدة أسѧѧѧاليب لتحسѧѧѧين البنيѧѧѧة الأساسѧѧѧية علѧѧѧى مѧѧѧر الأعѧѧѧوام   عѧѧѧدة أسѧѧѧاليب لتحسѧѧѧين البنيѧѧѧة الأساسѧѧѧية علѧѧѧى مѧѧѧر الأعѧѧѧوام  تحديѧѧѧدا تحديѧѧѧداً مصѧѧѧر  مصѧѧѧر انتهجѧѧѧتانتهجѧѧѧت، ، وفѧѧѧي هѧѧѧذا السѧѧѧياقوفѧѧѧي هѧѧѧذا السѧѧѧياق 
   ،،فقѧѧѧد اعتمѧѧѧدت علѧѧѧى العديѧѧѧد مѧѧѧن المѧѧѧوردين فѧѧѧي سياسѧѧѧة واضѧѧѧحة لتنويѧѧѧع مصѧѧѧادر التوريѧѧѧد     فقѧѧѧد اعتمѧѧѧدت علѧѧѧى العديѧѧѧد مѧѧѧن المѧѧѧوردين فѧѧѧي سياسѧѧѧة واضѧѧѧحة لتنويѧѧѧع مصѧѧѧادر التوريѧѧѧد     .  .  العشѧѧѧرة الماضѧѧѧيةالعشѧѧѧرة الماضѧѧѧية

 ة مѧѧѧن المنافسѧѧѧة السѧѧѧعرية والتطѧѧѧور التقنѧѧѧي، بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى تقليѧѧѧل حجѧѧѧم المخѧѧѧاطر إذا     ة مѧѧѧن المنافسѧѧѧة السѧѧѧعرية والتطѧѧѧور التقنѧѧѧي، بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى تقليѧѧѧل حجѧѧѧم المخѧѧѧاطر إذا     الاسѧѧѧتفادالاسѧѧѧتفادتعظѧѧѧيم تعظѧѧѧيم وبالتѧѧѧالي وبالتѧѧѧالي 
سѧاهمت شѧرآات عالميѧة عѧدة فѧي توريѧد وترآيѧب              سѧاهمت شѧرآات عالميѧة عѧدة فѧي توريѧد وترآيѧب              وو.  .  وأي مشѧاآل أخѧرى    وأي مشѧاآل أخѧرى    ما تعر ض أحد الموردين لمشاآل مالية       ما تعرّض أحد الموردين لمشاآل مالية       

إرآسѧون  إرآسѧون  ووسية سية مثل سيمنز الألمانية ولوسنت الأمريكية وألكاتيل الفرن    مثل سيمنز الألمانية ولوسنت الأمريكية وألكاتيل الفرن    ((أجهزة ومكونات الشبكة المصرية الرئيسية      أجهزة ومكونات الشبكة المصرية الرئيسية      
 شѧѧرآة موتѧѧورولا الأمريكيѧѧة ترآيѧѧب  شѧѧرآة موتѧѧورولا الأمريكيѧѧة ترآيѧѧب تولѧѧتتولѧѧت  ،،نقѧѧ النقѧѧّالالالالهѧѧاتف الهѧѧاتف وفيمѧѧا يخѧѧص شѧѧبكة وفيمѧѧا يخѧѧص شѧѧبكة ).  ).  السѧѧويدية وإن إي سѧѧي اليابانيѧѧةالسѧѧويدية وإن إي سѧѧي اليابانيѧѧة

مثѧѧل سيسѧѧكو مثѧѧل سيسѧѧكو (( قامѧѧت مجموعѧѧة مѧѧن الشѧѧرآات بتوريѧѧدها  قامѧѧت مجموعѧѧة مѧѧن الشѧѧرآات بتوريѧѧدها ،،وفيمѧѧا يخѧѧص شѧѧبكات نقѧѧل البيانѧѧاتوفيمѧѧا يخѧѧص شѧѧبكات نقѧѧل البيانѧѧات.  .  فيهѧѧافيهѧѧاأجѧѧزاء رئيسѧѧية أجѧѧزاء رئيسѧѧية 
 ). ). ولوسنت وغيرهماولوسنت وغيرهما

 
التصѧنيع  التصѧنيع  نحѧو   نحѧو   ها مصѧر لتحسѧين البنيѧة الأساسѧية آѧان الاتجѧاه              ها مصѧر لتحسѧين البنيѧة الأساسѧية آѧان الاتجѧاه              ومن أهم القرارات الاستراتيجية التي اتخѧذت      ومن أهم القرارات الاستراتيجية التي اتخѧذت       

 همѧا    همѧا   ،،ولمصر شرآتان رائدتان في مجѧال تصѧنيع أجهѧزة الاتصѧالات           ولمصر شرآتان رائدتان في مجѧال تصѧنيع أجهѧزة الاتصѧالات           .  .  المحلي لمكونات شبكة الاتصالات الهاتفية    المحلي لمكونات شبكة الاتصالات الهاتفية    
 اللتѧان أسѧهمتا فѧي        اللتѧان أسѧهمتا فѧي       ،،الشرآة المصرية للمعدات التلفونيѧة والشѧرآة المصѧرية الألمانيѧة لصѧناعة أجهѧزة الاتصѧالات                الشرآة المصرية للمعدات التلفونيѧة والشѧرآة المصѧرية الألمانيѧة لصѧناعة أجهѧزة الاتصѧالات                

  وتقѧوم الشѧرآة المصѧرية     وتقѧوم الشѧرآة المصѧرية     .  .   أجهزة المشترآين   أجهزة المشترآين  وغالبيةوغالبية  ،، من مكونات الشبكة الرئيسية     من مكونات الشبكة الرئيسية     في المائة   في المائة  ٣٠٣٠ أآثر من     أآثر من    توريدتوريد
 الرقميѧѧة  الرقميѧѧة بتѧѧدالبتѧѧدالالاالا بتصѧѧنيع أجهѧѧزة   بتصѧѧنيع أجهѧѧزة  ،، وهѧѧي ملѧѧك لشѧѧرآة سѧѧيمنز الألمانيѧѧة     وهѧѧي ملѧѧك لشѧѧرآة سѧѧيمنز الألمانيѧѧة    ،،الألمانيѧѧة لصѧѧناعة أجهѧѧزة الاتصѧѧالات   الألمانيѧѧة لصѧѧناعة أجهѧѧزة الاتصѧѧالات   

علѧى جميѧع المѧوردين الآخѧرين مѧن          علѧى جميѧع المѧوردين الآخѧرين مѧن           الجزء الأآبѧر مѧن مكونѧات الشѧبكة المصѧرية، وتفو قѧت                الجزء الأآبѧر مѧن مكونѧات الشѧبكة المصѧرية، وتفوّقѧت               قد وردت قد وردت  و  و ،،الرئيسيةالرئيسية
 فتقوم بتصنيع مكونات     فتقوم بتصنيع مكونات    ،،أما الشرآة المصرية للمعدات التلفونية    أما الشرآة المصرية للمعدات التلفونية    .  .   نفذتها  نفذتها حيث قيمة التوريدات وحجم الخطوط التي     حيث قيمة التوريدات وحجم الخطوط التي     

وتعتبѧر  وتعتبѧر  .  .   وتتعاون مع العديد مѧن الشѧرآات العالميѧة مثѧل ألكاتيѧل وغيرهѧا                وتتعاون مع العديد مѧن الشѧرآات العالميѧة مثѧل ألكاتيѧل وغيرهѧا               هاتفية،هاتفية،مرحلة النفاذ من آبائن ومعدات      مرحلة النفاذ من آبائن ومعدات      
 ..رآة المصرية للاتصالات لهذه الأجهزةرآة المصرية للاتصالات لهذه الأجهزةهي المورد الرئيسي للشهي المورد الرئيسي للش

 

                                           
 ..٢٠٠٣٢٠٠٣حدثت مصر خطتها القومية للاتصالات والمعلومات من خلال مبادرة مجتمع المعلومات المصري في عام حدثت مصر خطتها القومية للاتصالات والمعلومات من خلال مبادرة مجتمع المعلومات المصري في عام     ))٢٤٢٤((



-٤٨- 

 بѧدأت بإدخѧال      بѧدأت بإدخѧال     أعѧوام، أعѧوام،   ةة مصر عدة مبادرات اسѧتراتيجية منѧذ عشѧر          مصر عدة مبادرات اسѧتراتيجية منѧذ عشѧر         أطلقتأطلقت الإنترنت،    الإنترنت،    خدمات  خدمات  نشر  نشر وبهدفوبهدف 
 مجانѧѧا  للشѧѧرآات  مجانѧѧاً للشѧѧرآات يتيحهѧѧايتيحهѧѧا آѧѧان  آѧѧان الѧѧذيالѧѧذيالإنترنѧѧت المجѧѧاني إلѧѧى مصѧѧر عѧѧن طريѧѧق مرآѧѧز معلومѧѧات مجلѧѧس الѧѧوزراء    الإنترنѧѧت المجѧѧاني إلѧѧى مصѧѧر عѧѧن طريѧѧق مرآѧѧز معلومѧѧات مجلѧѧس الѧѧوزراء    

 أمѧѧام  أمѧѧام أفسѧѧح المجѧѧال أفسѧѧح المجѧѧال   ،،مسѧѧتخدمينمسѧѧتخدمينالال لѧѧدى  لѧѧدى سѧѧتوى آѧѧاف  مѧѧن الѧѧوعي  سѧѧتوى آѧѧافٍ مѧѧن الѧѧوعي  بلѧѧوغ مبلѧѧوغ موبعѧѧد وبعѧѧد .  .  والجامعѧѧات والهيئѧѧات الحكوميѧѧة والجامعѧѧات والهيئѧѧات الحكوميѧѧة 
 أعيدت هيكلѧة القطѧاع فѧي ظѧل      أعيدت هيكلѧة القطѧاع فѧي ظѧل     أعوامأعواموبعد ذلك بعدة وبعد ذلك بعدة .  .  بالطرق التجارية بالطرق التجارية    الإنترنت  الإنترنت الشرآات الخاصة لتقديم خدمات   الشرآات الخاصة لتقديم خدمات   

   الدولѧѧة الدولѧѧةوأطلقѧѧتوأطلقѧѧت.  .  اخيص للشѧѧرآاتاخيص للشѧѧرآاتالتѧѧرالتѧѧر  وأعيѧѧد تنظѧѧيم مѧѧنحوأعيѧѧد تنظѧѧيم مѧѧنح  ،،الѧѧوزارة الجديѧѧدة للاتصѧѧالات وتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧاتالѧѧوزارة الجديѧѧدة للاتصѧѧالات وتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات
 القائمة آنذاك، فبدأت تلѧك السلسѧلة         القائمة آنذاك، فبدأت تلѧك السلسѧلة        العوائقالعوائقمة هدفت الواحدة تلو الأخرى إلى التغلب على         مة هدفت الواحدة تلو الأخرى إلى التغلب على          سلسلة مبادرات ها    سلسلة مبادرات ها   أيضا أيضاً

  ،، مبѧѧادرة حاسѧѧوب لكѧѧل بيѧѧت  مبѧѧادرة حاسѧѧوب لكѧѧل بيѧѧت  منهѧѧا منهѧѧا تلتهѧѧا مبѧѧادرات أخѧѧرى  تلتهѧѧا مبѧѧادرات أخѧѧرى ،،))١٦١٦ الإطѧѧار  الإطѧѧار نظѧѧرنظѧѧراا((بمبѧѧادرة الإنترنѧѧت بѧѧدون اشѧѧتراك  بمبѧѧادرة الإنترنѧѧت بѧѧدون اشѧѧتراك  
 التغلب   التغلب  بهدفبهدفمل معا    مل معاً   وآل هذه المبادرات تتكا   وآل هذه المبادرات تتكا   .  .   ومبادرة الإنترنت الفائقة السرعة     ومبادرة الإنترنت الفائقة السرعة    ،،وحاسوب محمول لكل محترف   وحاسوب محمول لكل محترف   

 .  .   فئات المواطنين فئات المواطنينإلى جميعإلى جميع الإنترنت  الإنترنت وإيصال خدماتوإيصال خدمات المختلفة  المختلفة العوائقالعوائقعلى على 
 

   مبادرة الإنترنت في مصر-١٦الإطار 
 

تعمل مبادرة الإنترنت بدون اشѧتراك علѧى تقѧديم خدمѧة الإنترنѧت بحيѧث يتحمѧ ل المشѧترك فقѧط قيمѧة الاتصѧال الهѧاتفي                تعمل مبادرة الإنترنت بدون اشѧتراك علѧى تقѧديم خدمѧة الإنترنѧت بحيѧث يتحمѧّل المشѧترك فقѧط قيمѧة الاتصѧال الهѧاتفي                 
تجهيز معظم المقاسم الهاتفية بحيѧث تقѧوم   تجهيز معظم المقاسم الهاتفية بحيѧث تقѧوم   وو  ،، جهد مضن من التخطيط الفني والإداري       جهد مضن من التخطيط الفني والإداري       ثمرة  ثمرة  الجديدة  الجديدة  هذه الخدمة   هذه الخدمة  وآانتوآانت.  .  العاديةالعادية

بالتعرف على الأرقام المخصصة لتلك الخدمة وتحويѧل المكالمѧات إلѧى أجهѧزة نفѧاذ متخصصѧة فѧي المقاسѧم بحيѧث يѧتم تحويѧل                             بالتعرف على الأرقام المخصصة لتلك الخدمة وتحويѧل المكالمѧات إلѧى أجهѧزة نفѧاذ متخصصѧة فѧي المقاسѧم بحيѧث يѧتم تحويѧل                             
  ىىجѧѧѧѧرجѧѧѧѧروو.  .  مقѧѧѧѧدمي الخѧѧѧѧدمات المѧѧѧѧرخص لهѧѧѧѧم   مقѧѧѧѧدمي الخѧѧѧѧدمات المѧѧѧѧرخص لهѧѧѧѧم    إلѧѧѧѧى الشѧѧѧѧبكات الخاصѧѧѧѧة ب   إلѧѧѧѧى الشѧѧѧѧبكات الخاصѧѧѧѧة ب  بѧѧѧѧدالاتبѧѧѧѧدالاتللللالحرآѧѧѧѧة بعيѧѧѧѧدا  عѧѧѧѧن الشѧѧѧѧبكة الهاتفيѧѧѧѧة    الحرآѧѧѧѧة بعيѧѧѧѧداً عѧѧѧѧن الشѧѧѧѧبكة الهاتفيѧѧѧѧة    

 قيمѧة المكالمѧة الهاتفيѧة بѧين الشѧرآة المصѧرية للاتصѧالات وشѧرآة تقѧديم                    قيمѧة المكالمѧة الهاتفيѧة بѧين الشѧرآة المصѧرية للاتصѧالات وشѧرآة تقѧديم                   ت قسѧم تُقسѧم  بحيѧث     بحيѧث    ،، المكالمѧات   المكالمѧات  وحسابوحسابتعديل نظام الفوترة    تعديل نظام الفوترة    
 .  .  خدمة الإنترنتخدمة الإنترنت

 
  ة،ة، مѧѧѧن جهѧѧѧ مѧѧѧن جهѧѧѧوتعتبѧѧѧر تلѧѧѧك الخدمѧѧѧة نموذجѧѧѧا  للشѧѧѧراآة بѧѧѧين القطѧѧѧاع العѧѧѧام المتمثѧѧѧل فѧѧѧي الشѧѧѧرآة المصѧѧѧرية للاتصѧѧѧالات   وتعتبѧѧѧر تلѧѧѧك الخدمѧѧѧة نموذجѧѧѧاً للشѧѧѧراآة بѧѧѧين القطѧѧѧاع العѧѧѧام المتمثѧѧѧل فѧѧѧي الشѧѧѧرآة المصѧѧѧرية للاتصѧѧѧالات    

  ٢٠٠٢٢٠٠٢وبѧدأت الخدمѧة بالفعѧل فѧي عѧام      وبѧدأت الخدمѧة بالفعѧل فѧي عѧام        . .  مѧن جهѧة أخѧرى    مѧن جهѧة أخѧرى   والقطاع الخاص المتمثل في جميع شѧرآات تقѧديم خѧدمات الإنترنѧت        والقطاع الخاص المتمثل في جميع شѧرآات تقѧديم خѧدمات الإنترنѧت        
الѧدقائق الشѧهرية المسѧتخدمة فѧي الإنترنѧѧت،     الѧدقائق الشѧهرية المسѧتخدمة فѧي الإنترنѧѧت،     ومجمѧوع  ومجمѧوع   فѧي زيѧادة عѧدد المشѧترآين وحجѧم السѧعات الدوليѧة         فѧي زيѧادة عѧدد المشѧترآين وحجѧم السѧعات الدوليѧة        لافتѧا  لافتѧاً  نجاحѧا    نجاحѧاً  وحققѧت وحققѧت 

 وبناء شѧبكة متماسѧكة داخѧل الشѧرآة المصѧرية للاتصѧالات مѧن ناحيѧة،                وبناء شѧبكة متماسѧكة داخѧل الشѧرآة المصѧرية للاتصѧالات مѧن ناحيѧة،               البلدالبلدوى  وى  بالإضافة إلى تحسين مستوى الجودة على مست      بالإضافة إلى تحسين مستوى الجودة على مست      
 . . وآذلك على مستوى الشرآات الرئيسية المرخص لها من ناحية أخرىوآذلك على مستوى الشرآات الرئيسية المرخص لها من ناحية أخرى

 
 

  قطاع الاتصالات في الإمارات على مشارف جديدة -٢
 

 بشѧѧأن تنظѧѧيم قطѧѧاع  بشѧѧأن تنظѧѧيم قطѧѧاع ٢٠٠٢٠٠٣٣ لعѧѧام  لعѧѧام ٣٣ رقѧѧم  رقѧѧم اتحاديѧѧا اتحاديѧѧاًأصѧѧدر رئѧѧيس دولѧѧة الإمѧѧارات العربيѧѧة المتحѧѧدة مرسѧѧوما   أصѧѧدر رئѧѧيس دولѧѧة الإمѧѧارات العربيѧѧة المتحѧѧدة مرسѧѧوماً   
وبموجѧѧب هѧѧذا المرسѧѧوم، أنشѧئت اللجنѧѧة العليѧѧا للإشѧѧراف علѧى قطѧѧاع الاتصѧѧالات، والجهѧѧاز الѧѧوطني   وبموجѧѧب هѧѧذا المرسѧѧوم، أنشѧئت اللجنѧѧة العليѧѧا للإشѧѧراف علѧى قطѧѧاع الاتصѧѧالات، والجهѧѧاز الѧѧوطني   .  .  الاتصѧالات الاتصѧالات 

" " اتصѧالات اتصѧالات ""للشرآة الوطنية   للشرآة الوطنية   للرقابة على تنظيم القطاع والإشراف على الخدمات المقدمة، وألغي الحق الحصري            للرقابة على تنظيم القطاع والإشراف على الخدمات المقدمة، وألغي الحق الحصري            
 ).).١٧١٧ر ر انظر الإطاانظر الإطا ( ( عاما  عاما٢٨٢٨ًالتي آانت تتمتع به لمدة التي آانت تتمتع به لمدة 

 
 ملامح الإصلاح وإعادة الهيكلةملامح الإصلاح وإعادة الهيكلة ))أأ((
 

يتوقع أن تعطي هذه الخطوة، التي أتت تماشيا  مع التزامات دولѧة الإمѧارات العربيѧة المتحѧدة تجѧاه منظمѧة               يتوقع أن تعطي هذه الخطوة، التي أتت تماشياً مع التزامات دولѧة الإمѧارات العربيѧة المتحѧدة تجѧاه منظمѧة                
ومن شأن الزيادة المتوقعѧة     ومن شأن الزيادة المتوقعѧة     .  .  التجارة العالمية، دفعا  آبيرا  لقطاع الاتصالات الذي ينمو بمعدلات متسارعة في البلد           التجارة العالمية، دفعاً آبيراً لقطاع الاتصالات الذي ينمو بمعدلات متسارعة في البلد           

 على خدمات الاتصالات، فѧي ظѧل النمѧو الاقتصѧادي الѧذي يشѧهده البلѧد عمومѧا ، أن تخلѧق فرصѧا  قѧادرة                      على خدمات الاتصالات، فѧي ظѧل النمѧو الاقتصѧادي الѧذي يشѧهده البلѧد عمومѧاً، أن تخلѧق فرصѧاً قѧادرة                     في الطلب في الطلب 
وقѧد أبѧدت شѧرآات عديѧدة        وقѧد أبѧدت شѧرآات عديѧدة        .  .  على جذب الشرآات الأجنبية التي ترغب في دخول أسواق الإمارات العربية المتحدة           على جذب الشرآات الأجنبية التي ترغب في دخول أسواق الإمارات العربية المتحدة           

فѧي القطاعѧات الفرعيѧة مѧن أسѧواق          فѧي القطاعѧات الفرعيѧة مѧن أسѧواق          استعدادها لدراسة إمكانيات دخول سوق الإمارات العربيѧة المتحѧدة، ولا سѧيما              استعدادها لدراسة إمكانيات دخول سوق الإمارات العربيѧة المتحѧدة، ولا سѧيما              
 .. وغيرها، التي لا تتطل ب استثمارات عملاقة آما في خدمات الخطوط الثابتة وغيرها، التي لا تتطلّب استثمارات عملاقة آما في خدمات الخطوط الثابتةنق النقّالالإنترنت والهاتف الالإنترنت والهاتف ال

 



-٤٩- 

 اللجنѧѧة العليѧѧا للإشѧѧراف علѧѧى قطѧѧاع الاتصѧѧالات ثلاثѧѧة أعضѧѧاء يمثلѧѧون مجلѧѧس الѧѧوزراء، ومكتѧѧب     اللجنѧѧة العليѧѧا للإشѧѧراف علѧѧى قطѧѧاع الاتصѧѧالات ثلاثѧѧة أعضѧѧاء يمثلѧѧون مجلѧѧس الѧѧوزراء، ومكتѧѧب    وتضѧѧموتضѧѧم 
الكيان الأعلى المسؤول عن آل ما يتعل ق بخѧدمات الاتصѧالات           الكيان الأعلى المسؤول عن آل ما يتعلّق بخѧدمات الاتصѧالات           وهذه اللجنة هي    وهذه اللجنة هي    .  .  رئيس الدولة، ومكتب حاآم دبي    رئيس الدولة، ومكتب حاآم دبي    

وبمقتضѧى المرسѧوم، ألغѧي الحѧق الحصѧري الممنѧوح لشѧرآة الإمѧارات              وبمقتضѧى المرسѧوم، ألغѧي الحѧق الحصѧري الممنѧوح لشѧرآة الإمѧارات              .  .  بما فيها منح التراخيص للمشغلين الجدد     بما فيها منح التراخيص للمشغلين الجدد     
للاتصالات في التفرد بتقديم خدمات الاتصالات في البلد، وآل ف وزيѧر الماليѧة، وهѧو ممثѧل مجلѧس الѧوزراء، بѧأن                       للاتصالات في التفرد بتقديم خدمات الاتصالات في البلد، وآلّف وزيѧر الماليѧة، وهѧو ممثѧل مجلѧس الѧوزراء، بѧأن                       

آمѧѧا تضѧѧمن المرسѧѧوم تعريفѧѧا  للمعѧѧايير الرئيسѧѧية لمѧѧنح التѧѧراخيص    آمѧѧا تضѧѧمن المرسѧѧوم تعريفѧѧاً للمعѧѧايير الرئيسѧѧية لمѧѧنح التѧѧراخيص    .  .  لشѧѧرآةلشѧѧرآةاامنصѧѧب رئѧѧيس مجلѧѧس إدارة  منصѧѧب رئѧѧيس مجلѧѧس إدارة  يشѧѧغل يشѧѧغل 
للشѧѧرآات الجديѧѧدة للاتصѧѧالات فѧѧي الإمѧѧارات العربيѧѧة المتحѧѧدة، علѧѧى أن يكѧѧون تأسѧѧس تلѧѧك الشѧѧرآات وفقѧѧا  لقѧѧرار    للشѧѧرآات الجديѧѧدة للاتصѧѧالات فѧѧي الإمѧѧارات العربيѧѧة المتحѧѧدة، علѧѧى أن يكѧѧون تأسѧѧس تلѧѧك الشѧѧرآات وفقѧѧاً لقѧѧرار    

ضت للتدابير الخاصة للتعامѧل مѧع الفتѧرة      ضت للتدابير الخاصة للتعامѧل مѧع الفتѧرة      أما المادة الثامنة من المرسوم، فعر     أما المادة الثامنة من المرسوم، فعر     .  .  يصدر عن اللجنة العليا للاتصالات    يصدر عن اللجنة العليا للاتصالات    
 ..الانتقالية للمرسوم ريثما تصدر القواعد ذات الصلةالانتقالية للمرسوم ريثما تصدر القواعد ذات الصلة

 
 ٢٠٠٣ لعام ٣ الاتحادي رقم المرسوم  ملامح -١٧الإطار 

 
  لا لاًووضѧѧع جѧѧدوووضѧѧع جѧѧدو" " اتصѧѧالاتاتصѧѧالات""، وأنهѧѧى احتكѧѧار شѧѧرآة ، وأنهѧѧى احتكѧѧار شѧѧرآة فѧѧي البلѧѧدفѧѧي البلѧѧد عامѧѧا  لتحريѧѧر قطѧѧاع الاتصѧѧالات  عامѧѧاً لتحريѧѧر قطѧѧاع الاتصѧѧالات ا اً إطѧѧار إطѧѧاروضѧѧع المرسѧѧوموضѧѧع المرسѧѧوم 
 العليѧا    العليѧا    اللجنѧة   اللجنѧة  :: همѧا   همѧا   الاتصѧالات   الاتصѧالات   آيѧانين جديѧدين لتنظѧيم قطѧاع         آيѧانين جديѧدين لتنظѧيم قطѧاع        أنشѧأ المرسѧوم   أنشѧأ المرسѧوم   وآذلك  وآذلك  .  .  حديد تواريخ قاطعة  حديد تواريخ قاطعة   دون ت   دون ت  ير القطاع ير القطاع لتحرلتحر

   القطاع والإشѧراف علѧى الخѧدمات المقدمѧة، وهѧو جهѧاز            القطاع والإشѧراف علѧى الخѧدمات المقدمѧة، وهѧو جهѧاز            تنظيم  تنظيم للرقابة على للرقابة على    والجهاز الوطني   والجهاز الوطني  ؛؛ الاتصالات  الاتصالات للإشراف على قطاع  للإشراف على قطاع  
 الѧѧѧذراع التنفيѧѧѧذي المسѧѧѧاعد للجنѧѧѧة     الѧѧѧذراع التنفيѧѧѧذي المسѧѧѧاعد للجنѧѧѧة    بمهمѧѧѧةبمهمѧѧѧة، ويقѧѧѧوم ، ويقѧѧѧوم ،،هѧѧѧزةهѧѧѧزة الأج الأجسѧѧѧائرسѧѧѧائر آيѧѧѧان قѧѧѧانوني مسѧѧѧتقل إداريѧѧѧا  وماليѧѧѧا  عѧѧѧن      آيѧѧѧان قѧѧѧانوني مسѧѧѧتقل إداريѧѧѧاً وماليѧѧѧاً عѧѧѧن     ذوذومنفصѧѧѧل منفصѧѧѧل 

 ::علىعلى ويعمل  ويعمل العلياالعليا
 

  لتلبية الطلب؛ لتلبية الطلب؛البلدالبلد أرجاء  أرجاء جميعجميعالتأآد من وصول الخدمات إلى التأآد من وصول الخدمات إلى  �
 ؛؛ للعملاء للعملاءخدمة مناسبةخدمة مناسبة  التأآد من قيام الشرآات بتقديمالتأآد من قيام الشرآات بتقديم �
الإجѧراءات  الإجѧراءات  رشادية ووضѧع  رشادية ووضѧع  النشرات الإالنشرات الإ ترخيص عن طريق إصدار      ترخيص عن طريق إصدار      الحصول على   الحصول على  إرشاد الشرآات الراغبة في   إرشاد الشرآات الراغبة في    �

 المناسبة لإصدار التراخيص؛المناسبة لإصدار التراخيص؛
 .  .   العربية المتحدة العربية المتحدةتشجيع وتطوير شبكات الاتصالات ونظم المعلومات في الإماراتتشجيع وتطوير شبكات الاتصالات ونظم المعلومات في الإمارات �

 
لاتصѧѧالات يكمѧѧن فѧѧي مѧѧدى المرونѧѧة أو التشѧѧدد فѧѧي الشѧѧروط المتوقѧѧع فرضѧѧها علѧѧى          لاتصѧѧالات يكمѧѧن فѧѧي مѧѧدى المرونѧѧة أو التشѧѧدد فѧѧي الشѧѧروط المتوقѧѧع فرضѧѧها علѧѧى           ا ا التحريѧѧر الفعلѧѧي لقطѧѧاع   التحريѧѧر الفعلѧѧي لقطѧѧاع  إلا أنإلا أن 

  تملѧك تملѧك  وهي    وهي   ،، القول النهائي   القول النهائي  التي تملك التي تملك   ، فهي ، فهي في يد اللجنة العليا للإشراف    في يد اللجنة العليا للإشراف      النهائيالنهائي القرار    القرار   يبقىيبقىالترخيص لأي مشغل جديد، حيث      الترخيص لأي مشغل جديد، حيث      
، إضѧѧافة إلѧѧى الإشѧѧراف علѧѧى هيكѧѧل ورسѧѧوم التѧѧراخيص، وآѧѧذلك تعيѧѧين   ، إضѧѧافة إلѧѧى الإشѧѧراف علѧѧى هيكѧѧل ورسѧѧوم التѧѧراخيص، وآѧѧذلك تعيѧѧين   أو تجديѧѧدها أو إلغائهѧѧاأو تجديѧѧدها أو إلغائهѧѧا   التѧѧراخيص التѧѧراخيصصѧѧلاحيات إصѧѧدارصѧѧلاحيات إصѧѧدار

 .. سنوات قابلة للتجديد سنوات قابلة للتجديد٤٤أعضاء الجهاز التنظيمي لمدة أعضاء الجهاز التنظيمي لمدة 
________________________________ 

 ..٢٠٠٥٢٠٠٥شاريين العرب، خدمات البحث الاستراتيجي، شاريين العرب، خدمات البحث الاستراتيجي،  مجموعة الاست مجموعة الاست ::المصدرالمصدر
 

 
ومع أن للجنة العليا صلاحية إصدار تراخيص لتقديم خѧدمات الاتصѧالات، لѧيس معلومѧا  بعѧد مѧا إذا آانѧت           ومع أن للجنة العليا صلاحية إصدار تراخيص لتقديم خѧدمات الاتصѧالات، لѧيس معلومѧاً بعѧد مѧا إذا آانѧت            

وآѧذلك لѧيس معلومѧا  بعѧد     وآѧذلك لѧيس معلومѧاً بعѧد     .  .  تلك التراخيص تشمل جميع أنشطة الاتصالات أو تقتصر على قطاعات فرعيѧة محѧددة     تلك التراخيص تشمل جميع أنشطة الاتصالات أو تقتصر على قطاعات فرعيѧة محѧددة     
لتوصѧيل الشѧرآات العديѧدة علѧى شѧبكاتها، آمѧا هѧي الحѧال                لتوصѧيل الشѧرآات العديѧدة علѧى شѧبكاتها، آمѧا هѧي الحѧال                " " اتصالاتاتصالات""ت مفروضة على    ت مفروضة على    هل ستكون هناك التزاما   هل ستكون هناك التزاما   

ولكن المؤآد أن اللجنة ستهتم بمراقبة الأسѧعار بعنايѧة آملѧة أن تѧؤدي المنافسѧة إلѧى تعظѧيم        ولكن المؤآد أن اللجنة ستهتم بمراقبة الأسѧعار بعنايѧة آملѧة أن تѧؤدي المنافسѧة إلѧى تعظѧيم        .  .  في بلدان أخرى، أم لا    في بلدان أخرى، أم لا    
 ..الفائدة على العميل جودة وسعرا الفائدة على العميل جودة وسعراً

 
 وضع الشرآة الرئيسية قبل فتح باب المنافسةوضع الشرآة الرئيسية قبل فتح باب المنافسة ))بب((
 

فوضعها المميز، بوصفها شرآة تحتكر المجال لفترة طويلة        فوضعها المميز، بوصفها شرآة تحتكر المجال لفترة طويلة        .  .  ستتأثر بشدة ستتأثر بشدة " " اتصالاتاتصالات""لا يعتقد أن شرآة     لا يعتقد أن شرآة      
 فѧي المائѧة، سѧاعدها علѧى توظيѧف أآثѧر مѧن خمسѧة مليѧارات مѧن الѧدولارات فѧي                          فѧي المائѧة، سѧاعدها علѧى توظيѧف أآثѧر مѧن خمسѧة مليѧارات مѧن الѧدولارات فѧي                         ٦٠٦٠وتضم ملكية حكومية قدرها     وتضم ملكية حكومية قدرها     

.  .   الأآثѧѧر تطѧѧو را  فѧѧي العѧѧالم  الأآثѧѧر تطѧѧوّراً فѧѧي العѧѧالم القطѧѧاع وتطѧѧوير خدماتѧѧه، بحيѧѧث أصѧѧبح  قطѧѧاع الاتصѧѧالات الإمѧѧاراتي مѧѧن القطاعѧѧات   القطѧѧاع وتطѧѧوير خدماتѧѧه، بحيѧѧث أصѧѧبح  قطѧѧاع الاتصѧѧالات الإمѧѧاراتي مѧѧن القطاعѧѧات   
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مѧن الصѧعب منافسѧتها دون التفѧوق عليهѧا           مѧن الصѧعب منافسѧتها دون التفѧوق عليهѧا           ولذلك هذا الوضع المميز للشرآة واستحواذها على بنية أساسية متقدمѧة            ولذلك هذا الوضع المميز للشرآة واستحواذها على بنية أساسية متقدمѧة            
 ..في مستوى الخدماتفي مستوى الخدمات

 
.  .   خѧѧدمات الإنترنѧѧت خѧѧدمات الإنترنѧѧتفѧѧيفѧѧي  فѧѧي تحقيѧѧق نسѧѧبة انتشѧѧار ممتѧѧازةفѧѧي تحقيѧѧق نسѧѧبة انتشѧѧار ممتѧѧازة" " اتصѧѧالاتاتصѧѧالات""وعلѧى سѧѧبيل المثѧѧال، نجحѧѧت شѧѧرآة  وعلѧى سѧѧبيل المثѧѧال، نجحѧѧت شѧѧرآة   

 . . اليا  في الإمارات العربية المتحدة قبل فتح باب المنافسةالياً في الإمارات العربية المتحدة قبل فتح باب المنافسة ملامح سوق الإنترنت ح ملامح سوق الإنترنت ح١٨١٨ويبين الإطار ويبين الإطار 
 

   سوق الإنترنت في الإمارات العربية المتحدة قبل فتح باب المنافسة-١٨الإطار 
 

حتѧѧى إعѧѧداد هѧѧذه الدراسѧѧة، آانѧѧت سѧѧوق الإنترنѧѧت فѧѧي الإمѧѧارات العربيѧѧة المتحѧѧدة لا تѧѧزال سѧѧوقا  مغلقѧѧة احتكاريѧѧة               حتѧѧى إعѧѧداد هѧѧذه الدراسѧѧة، آانѧѧت سѧѧوق الإنترنѧѧت فѧѧي الإمѧѧارات العربيѧѧة المتحѧѧدة لا تѧѧزال سѧѧوقاً مغلقѧѧة احتكاريѧѧة                
" " إي آومبѧѧѧانيإي آومبѧѧѧاني""لتѧѧѧي تقѧѧѧدم خѧѧѧدمات الإنترنѧѧѧت مѧѧѧن خѧѧѧلال وحѧѧѧدة الأعمѧѧѧال الإلكترونيѧѧѧة لѧѧѧديها     لتѧѧѧي تقѧѧѧدم خѧѧѧدمات الإنترنѧѧѧت مѧѧѧن خѧѧѧلال وحѧѧѧدة الأعمѧѧѧال الإلكترونيѧѧѧة لѧѧѧديها     ، ا، ا""اتصѧѧѧالاتاتصѧѧѧالات""لصѧѧѧالح شѧѧѧرآة لصѧѧѧالح شѧѧѧرآة 

(e-Company)  .  .         ةѧة         وتستثنى من ذلك مدينة دبي للإنترنت التي تتمتع بوضع حصري في تقديم الخدمة داخل السوق المحددة لمدينѧوتستثنى من ذلك مدينة دبي للإنترنت التي تتمتع بوضع حصري في تقديم الخدمة داخل السوق المحددة لمدين
لسѧياق، تعمѧل مدينѧة دبѧي للإنترنѧت فѧي واقѧع الأمѧر            لسѧياق، تعمѧل مدينѧة دبѧي للإنترنѧت فѧي واقѧع الأمѧر            وفي هѧذا ا   وفي هѧذا ا   .  .  الإنترنت ومدينة الإعلام وبعض المدن السكنية الجديدة حولها       الإنترنت ومدينة الإعلام وبعض المدن السكنية الجديدة حولها       

 .  .  مناطقمناطقالال   هذه هذهفيفي  ""اتصالاتاتصالات""لخدمات شرآة لخدمات شرآة الحصري الحصري عمل الموزع عمل الموزع 
 

 هѧو نتѧاج دمѧج قسѧمين      هѧو نتѧاج دمѧج قسѧمين     ٢٠٠٤٢٠٠٤الذي أسѧس فѧي عѧام       الذي أسѧس فѧي عѧام       " " إي آومباني إي آومباني ""المعروف بـ   المعروف بـ   " " اتصالاتاتصالات""وفرع الإنترنت في شرآة     وفرع الإنترنت في شرآة      
ومѧѧن المعلѧѧوم أن الإمѧѧارات ومѧѧن المعلѧѧوم أن الإمѧѧارات .  .  Comtrust وقسѧѧم  وقسѧѧم (Emirates Internet Multimedia (EIM))معѧѧا  همѧѧا قسѧѧم معѧѧاً همѧѧا قسѧѧم " " اتصѧѧالاتاتصѧѧالات""مѧѧن شѧѧرآة مѧѧن شѧѧرآة 

، وأسسѧت شѧرآة اتصѧالات القسѧم السѧابق           ، وأسسѧت شѧرآة اتصѧالات القسѧم السѧابق           ١٩٩٥١٩٩٥العربية المتحدة آانت من أوائل البلدان العربية التي أدخلت الإنترنت في عام             العربية المتحدة آانت من أوائل البلدان العربية التي أدخلت الإنترنت في عام             
أي أي ""وترتبط وترتبط .  .  ٢٠٠٤٢٠٠٤ في عام  في عام Comtrust لإدارة جميع خدمات الإنترنت قبل دمجه مع قسم     لإدارة جميع خدمات الإنترنت قبل دمجه مع قسم    ٢٠٠٠٢٠٠٠ في عام     في عام    EIMالمعروف باسم   المعروف باسم   

 ..(Emirates Internet Exchange- EMIX)بالإنترنت دوليا  من خلال مقسم إنترنت الإمارات بالإنترنت دولياً من خلال مقسم إنترنت الإمارات   ""آومبانيآومباني
 

، بلغ عѧدد المشѧترآين   ، بلغ عѧدد المشѧترآين   ٢٠٠٤٢٠٠٤ففي أواخر عام  ففي أواخر عام  .  .  وتتمتع الإمارات العربية المتحدة بنسبة انتشار عالية لخدمات الإنترنت        وتتمتع الإمارات العربية المتحدة بنسبة انتشار عالية لخدمات الإنترنت         
 فѧي المائѧة بѧين       فѧي المائѧة بѧين      ٢٦٢٦ زيѧادة سѧنوية تراآمѧي بلѧغ           زيѧادة سѧنوية تراآمѧي بلѧغ           مشترك بينما بلغ عدد المستخدمين أآثѧر مѧن مليѧون مسѧتخدم بمعѧدل                مشترك بينما بلغ عدد المستخدمين أآثѧر مѧن مليѧون مسѧتخدم بمعѧدل               ٤١٤٤١٤  ٠٠٠٠٠٠

، ولكѧن بمعѧدل تراآمѧي    ، ولكѧن بمعѧدل تراآمѧي    ٢٠٠٩٢٠٠٩ إلѧى    إلѧى   ٢٠٠٤٢٠٠٤وتشير التوقعات إلى أن هذا النمو سيستمر فѧي الفتѧرة مѧن              وتشير التوقعات إلى أن هذا النمو سيستمر فѧي الفتѧرة مѧن              .  .  ٢٠٠٤٢٠٠٤ و  و ١٩٩٩١٩٩٩عامي  عامي  
 مشترك وعدد المستخدمين ثلاثة ملايين مستخدم في أواخر  مشترك وعدد المستخدمين ثلاثة ملايين مستخدم في أواخر ٨٠٠٨٠٠  ٠٠٠٠٠٠ في المائة، بحيث يتجاوز عدد المشترآين      في المائة، بحيث يتجاوز عدد المشترآين     ١٥١٥أقل قدره   أقل قدره   

 ..٢٠٠٩٢٠٠٩عام عام 
 

 الرقميѧة غيѧر المتنѧاظرة الجѧدد وفѧي عѧدد        الرقميѧة غيѧر المتنѧاظرة الجѧدد وفѧي عѧدد       خطѧوط المشѧترآين  خطѧوط المشѧترآين  ومن المتوقع استمرار الزيادة في عدد مشѧترآي خѧدمات      ومن المتوقع استمرار الزيادة في عدد مشѧترآي خѧدمات       
 الرقميѧة غيѧر      الرقميѧة غيѧر     خطѧوط المشѧترآين   خطѧوط المشѧترآين   المشترآين الحاليين الذين سѧيتجهون إلѧى رفѧع مسѧتوى اشѧتراآهم مѧن الاشѧتراك العѧادي إلѧى                      المشترآين الحاليين الذين سѧيتجهون إلѧى رفѧع مسѧتوى اشѧتراآهم مѧن الاشѧتراك العѧادي إلѧى                      

هѧѧذه التوقعѧѧات هѧѧي اسѧѧتنتاج منطقѧѧي قياسѧѧا  إلѧѧى مѧѧا تقѧѧوم بѧѧه شѧѧرآة       هѧѧذه التوقعѧѧات هѧѧي اسѧѧتنتاج منطقѧѧي قياسѧѧاً إلѧѧى مѧѧا تقѧѧوم بѧѧه شѧѧرآة       وو.  .  المتنѧѧاظرة للحصѧѧول علѧѧى خѧѧدمات الحزمѧѧة العريضѧѧة   المتنѧѧاظرة للحصѧѧول علѧѧى خѧѧدمات الحزمѧѧة العريضѧѧة   
مѧن حمѧلات تسѧويقية منظمѧة لتѧرويج هѧذه الخدمѧة، إضѧافة إلѧى الأثѧر الѧذي سѧينتج مѧن دخѧول الشѧرآة الثانيѧة إلѧى                        مѧن حمѧلات تسѧويقية منظمѧة لتѧرويج هѧذه الخدمѧة، إضѧافة إلѧى الأثѧر الѧذي سѧينتج مѧن دخѧول الشѧرآة الثانيѧة إلѧى                        " " اتصالاتاتصالات""

خѧدمات الخطѧوط    خѧدمات الخطѧوط     الرقميѧة غيѧر المتنѧاظرة مѧع           الرقميѧة غيѧر المتنѧاظرة مѧع          خطوط المشترآين خطوط المشترآين ، والتي يتوقع أن تقدم خدمات       ، والتي يتوقع أن تقدم خدمات       ٢٠٠٧٢٠٠٧السوق اعتبارا  من عام     السوق اعتباراً من عام     
 ..الثابتةالثابتة
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 )تابع (١٨الإطار 

 
وتشمل سوق الإنترنت في الإمارات العربية المتحدة مجموعة واسعة من الخدمات، وتحل في المرتبة الثالثة من حيѧث          وتشمل سوق الإنترنت في الإمارات العربية المتحدة مجموعة واسعة من الخدمات، وتحل في المرتبة الثالثة من حيѧث           

فѧѧتح فѧѧتح مѧѧع مѧѧع " " اتصѧѧالاتاتصѧѧالات""وتحسѧѧبا  للمنافسѧѧة الآتيѧѧة لشѧѧرآة وتحسѧѧباً للمنافسѧѧة الآتيѧѧة لشѧѧرآة .  .  تѧѧدفق العوائѧѧد الماليѧѧة بعѧѧد سѧѧوق الخѧѧدمات الثابتѧѧة والخѧѧدمات اللاسѧѧلكية تѧѧدفق العوائѧѧد الماليѧѧة بعѧѧد سѧѧوق الخѧѧدمات الثابتѧѧة والخѧѧدمات اللاسѧѧلكية 
، إلى تحقيѧق تغطيѧة واسѧعة جѧادة وعاجلѧة لتقѧديم خѧدماتها وعروضѧها إلѧى أآبѧر عѧدد مѧن                      ، إلى تحقيѧق تغطيѧة واسѧعة جѧادة وعاجلѧة لتقѧديم خѧدماتها وعروضѧها إلѧى أآبѧر عѧدد مѧن                      ””إي آومباني إي آومباني ““السوق، تسعى شرآة    السوق، تسعى شرآة    

 ..المستخدمين قبل بدء المنافسةالمستخدمين قبل بدء المنافسة
 

ويترافق انتشار خدمات الإنترنت مع انتشار مواز  للمحتوى الرقمي حيث تكثر المحلات والصѧحف والمعلومѧات علѧى              ويترافق انتشار خدمات الإنترنت مع انتشار موازٍ للمحتوى الرقمي حيث تكثر المحلات والصѧحف والمعلومѧات علѧى               
ية، وحيث تقوم شرآات عديدة عالمية وإقليميѧة مختصѧة بѧالمحتوى بفѧتح فѧروع لهѧا فѧي مدينѧة دبѧي للإنترنѧت                      ية، وحيث تقوم شرآات عديدة عالمية وإقليميѧة مختصѧة بѧالمحتوى بفѧتح فѧروع لهѧا فѧي مدينѧة دبѧي للإنترنѧت                      المواقع الإلكترون المواقع الإلكترون 

ومدينة دبي للإعلام، وذلك لما تتمتع به هاتان المدينتان من بنيѧة أساسѧية متطѧورة، وهياآѧل قانونيѧة مشѧجعة، ومنѧاخ اقتصѧادي            ومدينة دبي للإعلام، وذلك لما تتمتع به هاتان المدينتان من بنيѧة أساسѧية متطѧورة، وهياآѧل قانونيѧة مشѧجعة، ومنѧاخ اقتصѧادي            
 ..مشرقمشرق

________________________________ 
 .٢٠٠٥العرب، خدمات البحث الاستراتيجي، مجموعة الاستشاريين  :المصدر

 
 

آانت هناك شرآتان للتشغيل في آل من دبي وأبو ظبѧي، تقѧدمان للسѧكان           آانت هناك شرآتان للتشغيل في آل من دبي وأبو ظبѧي، تقѧدمان للسѧكان           " " اتصالاتاتصالات""وقبل تأسيس شرآة    وقبل تأسيس شرآة     
  ٧٨٧٨، أصѧѧدرت الحكومѧѧة الاتحاديѧѧة القѧѧرار رقѧѧم ، أصѧѧدرت الحكومѧѧة الاتحاديѧѧة القѧѧرار رقѧѧم ١٩٧٦١٩٧٦وفѧѧي عѧѧام وفѧѧي عѧѧام .  .  خѧѧدمات الاتصѧѧالات بتغطيѧѧة جغرافيѧѧة محѧѧدودةخѧѧدمات الاتصѧѧالات بتغطيѧѧة جغرافيѧѧة محѧѧدودة

  ѧѧرآة واحѧѧا شѧѧرآتين لتكوّنѧѧج الشѧѧأن دمѧѧبش  ѧѧرآة واحѧѧا شѧѧرآتين لتكو نѧѧج الشѧѧأن دمѧѧم بشѧѧم دة باسѧѧالات""دة باسѧѧالاتاتصѧѧامي   ".  ".  اتصѧѧي عѧѧديلين فѧѧرار لتعѧѧذا القѧѧع هѧѧامي   وخضѧѧي عѧѧديلين فѧѧرار لتعѧѧذا القѧѧع هѧѧ١٩٩١١٩٩١وخض  
 وعѧѧѧѧѧلاوة علѧѧѧѧѧى هѧѧѧѧѧذا القѧѧѧѧѧرار والتعѧѧѧѧѧديلين، يمѧѧѧѧѧنح القѧѧѧѧѧانون الخѧѧѧѧѧاص بالهيئѧѧѧѧѧات الفدراليѧѧѧѧѧة حمايѧѧѧѧѧة       وعѧѧѧѧѧلاوة علѧѧѧѧѧى هѧѧѧѧѧذا القѧѧѧѧѧرار والتعѧѧѧѧѧديلين، يمѧѧѧѧѧنح القѧѧѧѧѧانون الخѧѧѧѧѧاص بالهيئѧѧѧѧѧات الفدراليѧѧѧѧѧة حمايѧѧѧѧѧة       .  .  ١٩٩٨١٩٩٨وو

هѧѧي المشѧѧغل الѧѧوطني الوحيѧѧد لخѧѧدمات    هѧѧي المشѧѧغل الѧѧوطني الوحيѧѧد لخѧѧدمات    " " اتصѧѧالاتاتصѧѧالات""، أصѧѧبحت ، أصѧѧبحت ١٩٧٦١٩٧٦ومنѧѧذ عѧѧام  ومنѧѧذ عѧѧام  .  .  للوضѧѧع الاحتكѧѧاري للشѧѧرآة للوضѧѧع الاحتكѧѧاري للشѧѧرآة 
 الѧذي يرشѧحها بوضѧوح لأن تكѧون هѧي             الѧذي يرشѧحها بوضѧوح لأن تكѧون هѧي            ، باستثناء الوضع الخاص لمدينة دبي للإنترنت      ، باستثناء الوضع الخاص لمدينة دبي للإنترنت      الاتصالات في البلد بأسره   الاتصالات في البلد بأسره   

ولعѧѧل مصѧѧدر المنافسѧѧة الوحيѧѧد ولعѧѧل مصѧѧدر المنافسѧѧة الوحيѧѧد .  .   فѧѧي القريѧѧب العاجѧѧل فѧѧي القريѧѧب العاجѧѧل""اتصѧѧالاتاتصѧѧالات " "ةةبمنافسѧѧبمنافسѧѧالѧѧوطني الѧѧذي سيسѧѧمح الѧѧوطني الѧѧذي سيسѧѧمح المشѧѧغل الثѧѧاني المشѧѧغل الثѧѧاني 
للشرآة في الوضع الحالي هو شرآات البѧث التلفزيѧوني التѧي تنѧافس قطѧاع التلفѧزة بالكابѧل، وهѧو القطѧاع الفرعѧي                      للشرآة في الوضع الحالي هو شرآات البѧث التلفزيѧوني التѧي تنѧافس قطѧاع التلفѧزة بالكابѧل، وهѧو القطѧاع الفرعѧي                      

 ..١٩٩٣١٩٩٣الذي جرى تحريره في عام الذي جرى تحريره في عام 
 
 ية المتحدةية المتحدةنظرة عامة إلى تحرير قطاع الاتصالات في الإمارات العربنظرة عامة إلى تحرير قطاع الاتصالات في الإمارات العرب ))جج((
 

إلا أن هѧذه النقلѧة لѧم تكѧن          إلا أن هѧذه النقلѧة لѧم تكѧن          .  .  يعتبر فتح قطاع الاتصالات أمѧام المنافسѧة نقلѧة آبيѧرة فѧي ترآيبѧة هѧذا القطѧاع                   يعتبر فتح قطاع الاتصالات أمѧام المنافسѧة نقلѧة آبيѧرة فѧي ترآيبѧة هѧذا القطѧاع                    
غير منتظرة، فموضوع تحرير قطاع الاتصالات آان مثار نقاش وجدل منѧذ فتѧرة، وربمѧا آانѧت تحرآѧات شѧرآة                      غير منتظرة، فموضوع تحرير قطاع الاتصالات آان مثار نقاش وجدل منѧذ فتѧرة، وربمѧا آانѧت تحرآѧات شѧرآة                      

وتسѧويقية مؤشѧرا  يѧدل علѧى اسѧتعدادها لمواجهѧة            وتسѧويقية مؤشѧراً يѧدل علѧى اسѧتعدادها لمواجهѧة             على عدة مسارات اسѧتثمارية وفنيѧة          على عدة مسارات اسѧتثمارية وفنيѧة         ٢٠٠٣٢٠٠٣في عام   في عام   " " اتصالاتاتصالات""
 ..المنافسةالمنافسة

 
تقѧѧوم بѧѧدور المشѧѧغل  تقѧѧوم بѧѧدور المشѧѧغل  " " اتصѧѧالاتاتصѧѧالات""وقبѧѧل صѧѧدور القѧѧرار الجديѧѧد بشѧѧأن تنظѧѧيم قطѧѧاع الاتصѧѧالات، لѧѧم تكѧѧن     وقبѧѧل صѧѧدور القѧѧرار الجديѧѧد بشѧѧأن تنظѧѧيم قطѧѧاع الاتصѧѧالات، لѧѧم تكѧѧن      

والجدير بالذآر أن ذلك الوضѧع لѧم   والجدير بالذآر أن ذلك الوضѧع لѧم   .  .  فحسب، بل بدور المنظ م أيضا ، وآان وزير الاتصالات يرأس مجلس إدارتها     فحسب، بل بدور المنظّم أيضاً، وآان وزير الاتصالات يرأس مجلس إدارتها     
 ѧѧرآة سѧѧي الشѧѧن يعطѧѧيك ѧѧرآة سѧѧي الشѧѧن يعطѧѧتراتيجية   يكѧѧائل الاسѧѧي المسѧѧل فѧѧرارات والفصѧѧم القѧѧي حسѧѧة فѧѧتراتيجية   لطات مطلقѧѧائل الاسѧѧي المسѧѧل فѧѧرارات والفصѧѧم القѧѧي حسѧѧة فѧѧية  .  .  لطات مطلقѧѧة السياسѧѧية  فالبنيѧѧة السياسѧѧفالبني

والتشريعية للدولة تضع السلطة العليا ضمن اختصاص المجلѧس الأعلѧى لحكѧام الإمѧارات، الѧذي لѧه مѧن النفѧوذ مѧا           والتشريعية للدولة تضع السلطة العليا ضمن اختصاص المجلѧس الأعلѧى لحكѧام الإمѧارات، الѧذي لѧه مѧن النفѧوذ مѧا           
مانيѧة، آمѧا هѧي الحѧال فѧي          مانيѧة، آمѧا هѧي الحѧال فѧي          يسمح له بإنفاذ الإرادة السياسية، وتفعيل القرارات دون الحاجѧة إلѧى انتظѧار موافقѧة برل                يسمح له بإنفاذ الإرادة السياسية، وتفعيل القرارات دون الحاجѧة إلѧى انتظѧار موافقѧة برل                

 ولѧѧѧѧѧذلك نفѧѧѧѧѧذت الإرادة السياسѧѧѧѧѧية قѧѧѧѧѧرار فѧѧѧѧѧتح القطѧѧѧѧѧاع أمѧѧѧѧѧام المنافسѧѧѧѧѧة بحѧѧѧѧѧزم وسѧѧѧѧѧرعة     ولѧѧѧѧѧذلك نفѧѧѧѧѧذت الإرادة السياسѧѧѧѧѧية قѧѧѧѧѧرار فѧѧѧѧѧتح القطѧѧѧѧѧاع أمѧѧѧѧѧام المنافسѧѧѧѧѧة بحѧѧѧѧѧزم وسѧѧѧѧѧرعة     .  .  البلѧѧѧѧѧدان الأخѧѧѧѧѧرىالبلѧѧѧѧѧدان الأخѧѧѧѧѧرى
 ..حينما ارتأت ذلكحينما ارتأت ذلك

 
وقياسا  إلى سرعة الإمارات العربية المتحدة وأسѧلوبها فѧي فѧتح الأسѧواق فѧي مجѧال الأعمѧال والاسѧتثمار،                   وقياساً إلى سرعة الإمارات العربية المتحدة وأسѧلوبها فѧي فѧتح الأسѧواق فѧي مجѧال الأعمѧال والاسѧتثمار،                    

ولكن مقارنة ببلدان أخرى في المنطقة، فѧ تح القطѧاع          ولكن مقارنة ببلدان أخرى في المنطقة، فѧُتح القطѧاع          .  .  تأخر نسبيا  عن موعده   تأخر نسبياً عن موعده   فإن قرار تنظيم قطاع الاتصالات قد       فإن قرار تنظيم قطاع الاتصالات قد       



-٥٢- 

للمنافسѧѧة بعѧѧد فѧѧتح أسѧѧواق الأردن والبحѧѧرين والكويѧѧت، ولكѧѧن قبѧѧل فѧѧتح أسѧѧواق ع مѧѧان وقطѧѧر والمملكѧѧة العربيѧѧة         للمنافسѧѧة بعѧѧد فѧѧتح أسѧѧواق الأردن والبحѧѧرين والكويѧѧت، ولكѧѧن قبѧѧل فѧѧتح أسѧѧواق عُمѧѧان وقطѧѧر والمملكѧѧة العربيѧѧة         
 . . السعودية للمنافسة في قطاع الاتصالاتالسعودية للمنافسة في قطاع الاتصالات

 
تصالات أمام المنافسة هو محاولѧة الإمѧارات العربيѧة          تصالات أمام المنافسة هو محاولѧة الإمѧارات العربيѧة          ولعل الدافع الرئيسي إلى اتخاذ القرار بفتح قطاع الا        ولعل الدافع الرئيسي إلى اتخاذ القرار بفتح قطاع الا         

المتحدة الامتثال لتوجيهات ومتطلبات منظمة التجارة العالمية مѧع أن هѧذا البلѧد لѧم يكѧن قѧد تعهѧد بالتزامѧات حقيقيѧة           المتحدة الامتثال لتوجيهات ومتطلبات منظمة التجارة العالمية مѧع أن هѧذا البلѧد لѧم يكѧن قѧد تعهѧد بالتزامѧات حقيقيѧة           
ولكن هذا لا ينفي أهمية تلك الخطوة عند بدء التفاوض الفعلѧي مѧع      ولكن هذا لا ينفي أهمية تلك الخطوة عند بدء التفاوض الفعلѧي مѧع      .  .  مع المنظمة في هذا الشأن حين صدور القرار       مع المنظمة في هذا الشأن حين صدور القرار       

 ..المنظمةالمنظمة
 

فهناك ضغوط خارجيѧة ناشѧئة      فهناك ضغوط خارجيѧة ناشѧئة      .  .  وساعد على هذه الخطوة تزامن الضغوط الخارجية مع الضغوط الداخلية         وساعد على هذه الخطوة تزامن الضغوط الخارجية مع الضغوط الداخلية          
مѧѧن المنافسѧѧة مѧѧع بلѧѧدان مجلѧѧس التعѧѧاون الخليجѧѧي فѧѧي سѧѧياق منظمѧѧة التجѧѧارة العالميѧѧة واتفاقѧѧات التجѧѧارة الحѧѧرة مѧѧع  مѧѧن المنافسѧѧة مѧѧع بلѧѧدان مجلѧѧس التعѧѧاون الخليجѧѧي فѧѧي سѧѧياق منظمѧѧة التجѧѧارة العالميѧѧة واتفاقѧѧات التجѧѧارة الحѧѧرة مѧѧع  

ا بعض الشخصيات البارزة داخل الحكومة ومѧن        ا بعض الشخصيات البارزة داخل الحكومة ومѧن        مارسهمارسهتتالولايات المتحدة الأمريكية؛ آما إن هناك ضغوط داخلية         الولايات المتحدة الأمريكية؛ آما إن هناك ضغوط داخلية         
القطاعين العام والخاص، مؤآدين أن الاستفادة القصوى من إمكانات قطاع حيوي آقطاع الاتصѧالات لا يمكѧن أن              القطاعين العام والخاص، مؤآدين أن الاستفادة القصوى من إمكانات قطاع حيوي آقطاع الاتصѧالات لا يمكѧن أن              
 تتحقѧѧѧѧѧѧѧѧѧق إلا فѧѧѧѧѧѧѧѧѧي ظѧѧѧѧѧѧѧѧѧل سѧѧѧѧѧѧѧѧѧوق تنافسѧѧѧѧѧѧѧѧѧية مفتوحѧѧѧѧѧѧѧѧѧة حѧѧѧѧѧѧѧѧѧرة حتѧѧѧѧѧѧѧѧѧى ولѧѧѧѧѧѧѧѧѧو آѧѧѧѧѧѧѧѧѧان جميѧѧѧѧѧѧѧѧѧع أصѧѧѧѧѧѧѧѧѧحاب تتحقѧѧѧѧѧѧѧѧѧق إلا فѧѧѧѧѧѧѧѧѧي ظѧѧѧѧѧѧѧѧѧل سѧѧѧѧѧѧѧѧѧوق تنافسѧѧѧѧѧѧѧѧѧية مفتوحѧѧѧѧѧѧѧѧѧة حѧѧѧѧѧѧѧѧѧرة حتѧѧѧѧѧѧѧѧѧى ولѧѧѧѧѧѧѧѧѧو آѧѧѧѧѧѧѧѧѧان جميѧѧѧѧѧѧѧѧѧع أصѧѧѧѧѧѧѧѧѧحاب 

 ..ات داخل البلدات داخل البلدالمصلحة من الشرآات المحلية، لكي تتسنى إعادة توليد الثروالمصلحة من الشرآات المحلية، لكي تتسنى إعادة توليد الثرو
 

وفي هѧذا السѧياق، ات خѧذت خطѧوة فѧتح قطѧاع الاتصѧالات فѧي ظѧل تفѧاهم وطنѧي علѧى المسѧتويين السياسѧي                       وفي هѧذا السѧياق، اتُخѧذت خطѧوة فѧتح قطѧاع الاتصѧالات فѧي ظѧل تفѧاهم وطنѧي علѧى المسѧتويين السياسѧي                        
والاقتصادي، واتجاه نحو تعظيم الفائدة من القطاع لصالح القطاعين العام والخاص عن طريѧق فѧتح بѧاب المنافسѧة              والاقتصادي، واتجاه نحو تعظيم الفائدة من القطاع لصالح القطاعين العام والخاص عن طريѧق فѧتح بѧاب المنافسѧة              

 ..اوض مع العالم الخارجياوض مع العالم الخارجيوتحرير القطاع جزئيا ، من أجل آسب نقاط في محاولات التفوتحرير القطاع جزئياً، من أجل آسب نقاط في محاولات التف
 

ويعتقد الخبراء أن سوق الاتصالات في الإمارات العربية المتحدة يمكنها أن تستوعب مستثمرين، أجانѧب               ويعتقد الخبراء أن سوق الاتصالات في الإمارات العربية المتحدة يمكنها أن تستوعب مستثمرين، أجانѧب                
نتيجة لسرعة نموها جنبا  إلى جنب مع النمو العام للاقتصاد الإماراتي آكل، والذي ازداد سѧتة مѧرات فѧي غضѧون      نتيجة لسرعة نموها جنباً إلى جنب مع النمو العام للاقتصاد الإماراتي آكل، والذي ازداد سѧتة مѧرات فѧي غضѧون      

 منطقѧѧѧѧѧѧة العربيѧѧѧѧѧѧة بعѧѧѧѧѧѧد المملكѧѧѧѧѧѧة العربيѧѧѧѧѧѧة السѧѧѧѧѧѧعودية    منطقѧѧѧѧѧѧة العربيѧѧѧѧѧѧة بعѧѧѧѧѧѧد المملكѧѧѧѧѧѧة العربيѧѧѧѧѧѧة السѧѧѧѧѧѧعودية     عامѧѧѧѧѧѧا ، وأصѧѧѧѧѧѧبح رابѧѧѧѧѧѧع أآبѧѧѧѧѧѧر اقتصѧѧѧѧѧѧاد فѧѧѧѧѧѧي ال    عامѧѧѧѧѧѧاً، وأصѧѧѧѧѧѧبح رابѧѧѧѧѧѧع أآبѧѧѧѧѧѧر اقتصѧѧѧѧѧѧاد فѧѧѧѧѧѧي ال   ٢٦٢٦
ويتوقع أن تستمر الإمارات العربية المتحدة في تحقيق مزيد من النمو السنوي فѧي الأعѧوام                ويتوقع أن تستمر الإمارات العربية المتحدة في تحقيق مزيد من النمو السنوي فѧي الأعѧوام                .  .  ))٢٥٢٥((والجزائر ومصر والجزائر ومصر 

المقبلة، وخاصة فѧي القطاعѧات غيѧر النفطيѧة التѧي أصѧبحت القѧوة المحرآѧة للأنشѧطة الاقتصѧادية فѧي البلѧد، وذلѧك                    المقبلة، وخاصة فѧي القطاعѧات غيѧر النفطيѧة التѧي أصѧبحت القѧوة المحرآѧة للأنشѧطة الاقتصѧادية فѧي البلѧد، وذلѧك                    
  ٥٥وآذلك تزايد عدد السكان في الإمارات العربية المتحدة بنسѧبة           وآذلك تزايد عدد السكان في الإمارات العربية المتحدة بنسѧبة           .  .   الحكومة في تنويع مصادر الدخل      الحكومة في تنويع مصادر الدخل     نتيجة لسياسة نتيجة لسياسة 

 . . ))٢٦٢٦((في المائة سنويا  في الأعوام السبعة عشر الماضية ليسج ل أعلى معدلات في المنطقة العربيةفي المائة سنوياً في الأعوام السبعة عشر الماضية ليسجّل أعلى معدلات في المنطقة العربية
 

عѧوام المقبلѧة، وآѧذلك      عѧوام المقبلѧة، وآѧذلك      ويتوقع المصرف المرآزي ووزارة التخطيط ارتفاع معد لات النمو السكاني فѧي الأ           ويتوقع المصرف المرآزي ووزارة التخطيط ارتفاع معدّلات النمو السكاني فѧي الأ            
وتشѧѧير وتشѧѧير .  .  ٢٠٠٢٢٠٠٢ دولار أمريكѧѧي فѧѧي عѧѧام  دولار أمريكѧѧي فѧѧي عѧѧام ١٩١٩  ١٢٤١٢٤ارتفѧѧاع متوسѧѧ ط نصѧѧيب الفѧѧرد مѧѧن الѧѧدخل القѧѧومي، الѧѧذي بلѧѧغ   ارتفѧѧاع متوسѧѧّط نصѧѧيب الفѧѧرد مѧѧن الѧѧدخل القѧѧومي، الѧѧذي بلѧѧغ   

نحѧو  نحѧو  ((الإحصاءات آذلك إلى أن الشعب الإماراتي من أآثر الشعوب إنفاقا  علѧى المنتجѧات والخѧدمات الاسѧتهلاآية                   الإحصاءات آذلك إلى أن الشعب الإماراتي من أآثر الشعوب إنفاقاً علѧى المنتجѧات والخѧدمات الاسѧتهلاآية                   
ات مجتمعѧة تجعѧѧل سѧѧوق الإمѧارات العربيѧѧة المتحѧѧدة بعѧѧد   ات مجتمعѧة تجعѧѧل سѧѧوق الإمѧارات العربيѧѧة المتحѧѧدة بعѧѧد   وآѧل تلѧѧك المؤشѧѧر وآѧل تلѧѧك المؤشѧѧر ).  ).  ٢٠٠٢٢٠٠٢ مليѧار دولار فѧѧي عѧѧام   مليѧار دولار فѧѧي عѧѧام  ١٢٤١٢٤

 ..تحريره سوقا  ذات آفاق واسعة وقدرة على جذب الاستثمارات المحلية والعربية والعالميةتحريره سوقاً ذات آفاق واسعة وقدرة على جذب الاستثمارات المحلية والعربية والعالمية
 
 
 

 )٢٧(تحسين البنية الأساسية وخدماتها في لبنان  -٣
                                           

 ..٢٠٠٣٢٠٠٣ دولار في عام  دولار في عام ارار ملي ملي٧٦,٥٧٦,٥ إلى  إلى ١٩٧٥١٩٧٥ر في عام ر في عام  دولا دولاارار ملي ملي١٠,٨١٠,٨من ناتج قومي إجمالي قدره من ناتج قومي إجمالي قدره     ))٢٥٢٥((

 ..٢٠٠١٢٠٠١ مليون فقط في عام  مليون فقط في عام ٣,٢٣,٢مقابل مقابل  مليون نسمة  مليون نسمة ٤,١٤,١ سجلت الإحصاءات عدد سكان قدره  سجلت الإحصاءات عدد سكان قدره ٢٠٠٣٢٠٠٣في عام في عام     ))٢٦٢٦((

   . .  عدد من المصادر والمقابلات مع المتخصصين عدد من المصادر والمقابلات مع المتخصصينمنمنجمعت المادة العلمية ومحتوى هذه الدراسة الفرعية جمعت المادة العلمية ومحتوى هذه الدراسة الفرعية   ))٢٧٢٧((



-٥٣- 

 
قشѧѧة التحѧѧديات  قشѧѧة التحѧѧديات  يتضѧѧمن هѧѧذا الجѧѧزء عرضѧѧا  لѧѧبعض ملامѧѧح البنيѧѧة الأساسѧѧية للاتصѧѧالات فѧѧي لبنѧѧان، ومنا     يتضѧѧمن هѧѧذا الجѧѧزء عرضѧѧاً لѧѧبعض ملامѧѧح البنيѧѧة الأساسѧѧية للاتصѧѧالات فѧѧي لبنѧѧان، ومنا      

 ..والاستراتيجيات المرتبطة بهاوالاستراتيجيات المرتبطة بها
 
 الشبكة العامةالشبكة العامةوصف وصف  ))أأ((
 

 أن شبكة وزارة الاتصالات اللبنانية تتكون من ثلاث طبقѧات يجѧري وصѧفها فѧي الفقѧرات                   أن شبكة وزارة الاتصالات اللبنانية تتكون من ثلاث طبقѧات يجѧري وصѧفها فѧي الفقѧرات                  ١٧١٧يبين الشكل   يبين الشكل    
 ::]]١٤١٤[[التاليةالتالية

 
ي ي الأول فѧ  الأول فѧ  : : وهѧذه الطبقѧة تتكѧون مѧن مرآѧزين رئيسѧيين           وهѧذه الطبقѧة تتكѧون مѧن مرآѧزين رئيسѧيين           .  .   الرئيسي  الرئيسي بتدالبتدالهي طبقة الا  هي طبقة الا  : : طبقة المجمع طبقة المجمع  ))١١(( 

ويشѧѧكلان قلѧѧب البنيѧѧة ويشѧѧكلان قلѧѧب البنيѧѧة   النفѧѧاذ الرقمѧѧي للتѧѧرابط البينѧѧي،النفѧѧاذ الرقمѧѧي للتѧѧرابط البينѧѧي،  نظѧѧامنظѧѧامالعدليѧѧة والثѧѧاني فѧѧي الجديѧѧدة، ويعمѧѧلان ب العدليѧѧة والثѧѧاني فѧѧي الجديѧѧدة، ويعمѧѧلان ب 
الأساسѧѧية للشѧѧبكة، حيѧѧث تشѧѧكل الوسѧѧيط الإرسѧѧالي مѧѧن حلقѧѧات متعѧѧددة مѧѧن الأليѧѧاف الضѧѧوئية تعمѧѧل الأساسѧѧية للشѧѧبكة، حيѧѧث تشѧѧكل الوسѧѧيط الإرسѧѧالي مѧѧن حلقѧѧات متعѧѧددة مѧѧن الأليѧѧاف الضѧѧوئية تعمѧѧل 

  ميغابت بالثانية وما فوق؛ ميغابت بالثانية وما فوق؛٦٢٢٦٢٢بنظام التراتبية الرقمية المتزامنة بسرعات بنظام التراتبية الرقمية المتزامنة بسرعات 
 

المضمم العرضي وتتكون من ثمانية مواقع في المقاسم الانتقاليѧة مكونѧة لطبقѧة انتقاليѧة بنظѧام                  المضمم العرضي وتتكون من ثمانية مواقع في المقاسم الانتقاليѧة مكونѧة لطبقѧة انتقاليѧة بنظѧام                  طبقة  طبقة   ))٢٢(( 
النفاذ الرقمѧي للتѧرابط البينѧي، ويتصѧل آѧل منهѧا مباشѧرة بكѧل مѧن المرآѧزين الرئيسѧيين بالمسѧتوى                         النفاذ الرقمѧي للتѧرابط البينѧي، ويتصѧل آѧل منهѧا مباشѧرة بكѧل مѧن المرآѧزين الرئيسѧيين بالمسѧتوى                         

 الجديѧدة   الجديѧدة  وتقع المراآѧز الثمانيѧة تحديѧدا  فѧي     وتقع المراآѧز الثمانيѧة تحديѧداً فѧي     .  .  الأول من خلال الحلقات المتعددة من الألياف الضوئية       الأول من خلال الحلقات المتعددة من الألياف الضوئية       
 والعدلية وطرابلس وصيدا وجونيه ورأس بيروت ورأس النبع وزحله؛والعدلية وطرابلس وصيدا وجونيه ورأس بيروت ورأس النبع وزحله؛

 
 الموجودة في آل مقسѧم مѧن المقاسѧم          الموجودة في آل مقسѧم مѧن المقاسѧم         البدالاتالبدالاتطبقة المضمم المحلي الأولى وتقسم إلى مجموعة من         طبقة المضمم المحلي الأولى وتقسم إلى مجموعة من          ))٣٣(( 

وتتكون هذه الطبقة مѧن مضѧممات أوليѧة موجѧودة داخѧل المقاسѧم المحليѧة والتѧي         وتتكون هذه الطبقة مѧن مضѧممات أوليѧة موجѧودة داخѧل المقاسѧم المحليѧة والتѧي         .  .  الرئيسية في البلد  الرئيسية في البلد  
 وعѧѧѧѧѧѧات منهѧѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧѧي آѧѧѧѧѧѧل منطقѧѧѧѧѧѧة بمرآѧѧѧѧѧѧز مѧѧѧѧѧѧن المراآѧѧѧѧѧѧز الثمانيѧѧѧѧѧѧة الانتقاليѧѧѧѧѧѧة     وعѧѧѧѧѧѧات منهѧѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧѧي آѧѧѧѧѧѧل منطقѧѧѧѧѧѧة بمرآѧѧѧѧѧѧز مѧѧѧѧѧѧن المراآѧѧѧѧѧѧز الثمانيѧѧѧѧѧѧة الانتقاليѧѧѧѧѧѧة     تتصѧѧѧѧѧѧل مجمتتصѧѧѧѧѧѧل مجم

يخѧѧدم تلѧѧك المنطقѧѧة، ويجѧѧري الاتصѧѧال عѧѧن طريѧѧق الشѧѧبكة المرآزيѧѧة للإرسѧѧال باسѧѧتخدام سѧѧرعات   يخѧѧدم تلѧѧك المنطقѧѧة، ويجѧѧري الاتصѧѧال عѧѧن طريѧѧق الشѧѧبكة المرآزيѧѧة للإرسѧѧال باسѧѧتخدام سѧѧرعات   
 .. ميغاب بالثانية ميغاب بالثانية٢٢قدرها قدرها 

 
، التѧي صѧممت بحيѧث تقѧوم بتضѧميم      ، التѧي صѧممت بحيѧث تقѧوم بتضѧميم      E1   مѧن فئѧة سѧرعات    مѧن فئѧة سѧرعات   بدالѧة بدالѧة المضمم العرضي في واقѧع الأمѧر     المضمم العرضي في واقѧع الأمѧر       ويعتبرويعتبر 
وتصѧل سѧعة    وتصѧل سѧعة    .  .   آيلوبѧت بالثانيѧة     آيلوبѧت بالثانيѧة    ٦٤٦٤مسѧتقلة آѧل منهѧا بسѧرعة قѧدرها           مسѧتقلة آѧل منهѧا بسѧرعة قѧدرها           ) )  قنѧاة صѧوتية     قنѧاة صѧوتية    ٣٠٣٠((ك الأطر إلى قنوات     ك الأطر إلى قنوات     وتفكيوتفكي
مѧن نقطѧة    مѧن نقطѧة      أما تسيير الشبكة فيجري عن طريѧق نمѧط البѧث          أما تسيير الشبكة فيجري عن طريѧق نمѧط البѧث          .  .   قناة رقمية مستقلة    قناة رقمية مستقلة   ٦٢٠٦٢٠ في المضمم إلى نحو       في المضمم إلى نحو      بتدالبتدالالاالا

 اثنѧѧين أو أآثѧѧر مѧѧن خطѧѧوط  اثنѧѧين أو أآثѧѧر مѧѧن خطѧѧوط  حيѧѧث يتصѧѧل آѧѧل مضѧѧمم مباشѧѧرة بѧѧاثنتين مѧѧن نقѧѧاط المجمѧѧع عѧѧن طريѧѧق حيѧѧث يتصѧѧل آѧѧل مضѧѧمم مباشѧѧرة بѧѧاثنتين مѧѧن نقѧѧاط المجمѧѧع عѧѧن طريѧѧقإلѧѧى عѧѧدة نقѧѧاطإلѧѧى عѧѧدة نقѧѧاط
 ..]]١٤١٤[[ في شكل نجمة شبكية في شكل نجمة شبكيةE1الاتصال الاتصال 

 
أمѧا علѧى مسѧتوى      أمѧا علѧى مسѧتوى      .  .  وتستخدم نظم شبكات الألياف الضوئية وسطا  إرساليا  على مستوى المضمم العرضي          وتستخدم نظم شبكات الألياف الضوئية وسطاً إرسالياً على مستوى المضمم العرضي           

المضمم المحلي الأولى، فالغرض الرئيسي هو توفير خطوط الاتصال العامة والخاصة لتوصѧيل العمѧلاء بالشѧبكة                 المضمم المحلي الأولى، فالغرض الرئيسي هو توفير خطوط الاتصال العامة والخاصة لتوصѧيل العمѧلاء بالشѧبكة                 
والربط مع المضمم العرضي الانتقѧالي المقابѧل مѧن ناحيѧة أخѧرى، حيѧث لا ي سѧمح بѧالربط المباشѧر مѧع                         والربط مع المضمم العرضي الانتقѧالي المقابѧل مѧن ناحيѧة أخѧرى، حيѧث لا يُسѧمح بѧالربط المباشѧر مѧع                         من ناحية،   من ناحية،   

 ].].١٥١٥[[المجمع الرئيسيالمجمع الرئيسي
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   البنية الأساسية لشبكة الإرسال المرآزية في لبنان-١٧الشكل 
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 ]]١٢١٢[[بعض خدمات وزارة الاتصالات اللبنانيةبعض خدمات وزارة الاتصالات اللبنانية ))بب((
 

ي الأعوام العديѧدة الماضѧية الكثيѧر مѧن الجهѧود بهѧدف تحѧديث وتطѧوير              ي الأعوام العديѧدة الماضѧية الكثيѧر مѧن الجهѧود بهѧدف تحѧديث وتطѧوير              بذلت وزارة الاتصالات اللبنانية ف    بذلت وزارة الاتصالات اللبنانية ف     
 وقѧѧد اقتѧѧرن ذلѧѧك التحѧѧديث بالتوجѧѧه نحѧѧو آليѧѧات السѧѧوق حيѧѧث تضѧѧع الإدارة نصѧѧب اهتمامهѧѧا            وقѧѧد اقتѧѧرن ذلѧѧك التحѧѧديث بالتوجѧѧه نحѧѧو آليѧѧات السѧѧوق حيѧѧث تضѧѧع الإدارة نصѧѧب اهتمامهѧѧا            .  .  البنيѧѧة الأساسѧѧية البنيѧѧة الأساسѧѧية 

 ..رضا العملاء وجودة خدمات الزبائن والتجدد في الخدمات المقدمة لهمرضا العملاء وجودة خدمات الزبائن والتجدد في الخدمات المقدمة لهم
 

 ]]١٢١٢[[خطوط الربط المستأجرةخطوط الربط المستأجرة ))١١(( 
 

بر خدمة خطوط الربط المستأجرة من أهم الخدمات التي تقدمها الوزارة للمشترآين في قطاع الأعمѧال   بر خدمة خطوط الربط المستأجرة من أهم الخدمات التي تقدمها الوزارة للمشترآين في قطاع الأعمѧال   تعتتعت 
  ٦٤٦٤فهѧѧي تتѧѧيح إمكانيѧѧة الѧѧربط بѧѧين مѧѧوقعين مѧѧن خѧѧلال دارة اتصѧѧال دائمѧѧة بسѧѧرعات تبѧѧدأ مѧѧن     فهѧѧي تتѧѧيح إمكانيѧѧة الѧѧربط بѧѧين مѧѧوقعين مѧѧن خѧѧلال دارة اتصѧѧال دائمѧѧة بسѧѧرعات تبѧѧدأ مѧѧن       . . لتلبيѧѧة احتياجѧѧاتهملتلبيѧѧة احتياجѧѧاتهم

ارف والمؤسسѧѧات العامѧѧة  ارف والمؤسسѧѧات العامѧѧة   ميغابѧѧت فѧѧي الثانيѧѧة وتسѧѧتخدم لѧѧربط فѧѧروع المصѧѧ      ميغابѧѧت فѧѧي الثانيѧѧة وتسѧѧتخدم لѧѧربط فѧѧروع المصѧѧ     ٢٢آيلوبѧѧت فѧѧي الثانيѧѧة وتصѧѧل إلѧѧى     آيلوبѧѧت فѧѧي الثانيѧѧة وتصѧѧل إلѧѧى     
والجامعات وآذلك لمراقبة مواقع هيئات الكهرباء والميѧاه وغيرهѧا بالإضѧافة إلѧى اسѧتخدامها فѧي إتاحѧة النفѧاذ إلѧى                        والجامعات وآذلك لمراقبة مواقع هيئات الكهرباء والميѧاه وغيرهѧا بالإضѧافة إلѧى اسѧتخدامها فѧي إتاحѧة النفѧاذ إلѧى                        

 ..الإنترنتالإنترنت
 

وتستند خدمة الخطوط المسѧتأجرة إلѧى الشѧبكة المرآزيѧة للأليѧاف الضѧوئية، التѧي تتضѧمن حلقѧات متعѧددة              وتستند خدمة الخطوط المسѧتأجرة إلѧى الشѧبكة المرآزيѧة للأليѧاف الضѧوئية، التѧي تتضѧمن حلقѧات متعѧددة               
وتقѧدم الѧوزارة تلѧك الخدمѧة     وتقѧدم الѧوزارة تلѧك الخدمѧة     .  .  الحلقات في حالة حدوث عطل فѧي إحѧدى الوصѧلات   الحلقات في حالة حدوث عطل فѧي إحѧدى الوصѧلات   وتعمل بنظام التسيير الآلي بين     وتعمل بنظام التسيير الآلي بين     

على مستوى محلي يغطي جميع أرجاء البلد، وآذلك على المستوى الدولي، وتجري مراقبة التشѧغيل والإدارة مѧن                  على مستوى محلي يغطي جميع أرجاء البلد، وآذلك على المستوى الدولي، وتجري مراقبة التشѧغيل والإدارة مѧن                  
 ].].١٢١٢[[خلال وزارة الاتصالات ومراآز التشغيل المتخصصة بهاخلال وزارة الاتصالات ومراآز التشغيل المتخصصة بها

 
.  .  حقيق الربط بين موقعين باستخدام الخطوط المتناظرة المسѧتأجرة        حقيق الربط بين موقعين باستخدام الخطوط المتناظرة المسѧتأجرة         الوصف الفني لنظام ت     الوصف الفني لنظام ت    ١٨١٨ويبين الشكل   ويبين الشكل    

ويتضѧح أن أسѧلوب     ويتضѧح أن أسѧلوب     .  .   الوصف الفني لنظام تحقيق الربط بين موقعين باسѧتخدام الخطѧوط الرقميѧة              الوصف الفني لنظام تحقيق الربط بين موقعين باسѧتخدام الخطѧوط الرقميѧة             ١٩١٩ويبين الشكل   ويبين الشكل   
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اء اء الربط هو ذاته للنظامين بحيث تتشكل دارات خط الربط من خلال المرور بالطبقات الثلاث الهرمية للشѧبكة ابتѧد         الربط هو ذاته للنظامين بحيث تتشكل دارات خط الربط من خلال المرور بالطبقات الثلاث الهرمية للشѧبكة ابتѧد         
ولكѧن الفѧارق الرئيسѧي هѧو فѧي اسѧتخدام            ولكѧن الفѧارق الرئيسѧي هѧو فѧي اسѧتخدام            .  .  من المقسم المحلي وصعودا  إلى المجمع الرئيسي فѧي الطبقѧة المرآزيѧة            من المقسم المحلي وصعوداً إلى المجمع الرئيسي فѧي الطبقѧة المرآزيѧة            

فبينما يحتاج الخط المتناظر إلى جهاز مودم يحد من سѧرعة النقѧل، يحتѧاج الخѧط     فبينما يحتاج الخط المتناظر إلى جهاز مودم يحد من سѧرعة النقѧل، يحتѧاج الخѧط     .  .  أجهزة مختلفة عند موقع العميل   أجهزة مختلفة عند موقع العميل   
 آيلوبѧѧت  آيلوبѧѧت ٦٤٦٤ والتѧѧي تتѧѧيح سѧѧرعات تتѧѧراوح بѧѧين  والتѧѧي تتѧѧيح سѧѧرعات تتѧѧراوح بѧѧين NTUالرقمѧѧي إلѧѧى جهѧѧاز آخѧѧر مѧѧن نѧѧوع الوحѧѧدات المعروفѧѧة باسѧѧم الرقمѧѧي إلѧѧى جهѧѧاز آخѧѧر مѧѧن نѧѧوع الوحѧѧدات المعروفѧѧة باسѧѧم 

 ].].١٢١٢[[ آيلوبت بالثانية آيلوبت بالثانية٢٠٤٨٢٠٤٨بالثانية وبالثانية و
 

وفѧѧي حѧѧال الѧѧربط الѧѧدولي، يكѧѧون أحѧѧد الجѧѧانبين فѧѧي موقѧѧع العمѧѧل بينمѧѧا يكѧѧون الجانѧѧب الآخѧѧر هѧѧو بوابѧѧة          وفѧѧي حѧѧال الѧѧربط الѧѧدولي، يكѧѧون أحѧѧد الجѧѧانبين فѧѧي موقѧѧع العمѧѧل بينمѧѧا يكѧѧون الجانѧѧب الآخѧѧر هѧѧو بوابѧѧة           
 . . وفي هذه الحالة تسمى هذه الوصلة بنصف الدارة الدوليةوفي هذه الحالة تسمى هذه الوصلة بنصف الدارة الدولية.  .  الاتصالات الدوليةالاتصالات الدولية
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 ]]١٣١٣[[خدمة الشبكة الرقمية للخدمات المتكاملةخدمة الشبكة الرقمية للخدمات المتكاملة ))٢٢(( 

 
إمكانية تحقيق النفاذ الرقمي للصوت والبيانات والفيديو عبر الخѧط  إمكانية تحقيق النفاذ الرقمي للصوت والبيانات والفيديو عبر الخѧط   تتيح الشبكة الرقمية للخدمات المتكاملةتتيح الشبكة الرقمية للخدمات المتكاملة 
العѧѧادي، واسѧѧتخدام الشѧѧبكة الهاتفيѧѧة التقليديѧѧة بمرونѧѧة مѧѧع رفѧѧع مسѧѧتوى الجѧѧودة والسѧѧرعة والكفѧѧاءة فѧѧي          العѧѧادي، واسѧѧتخدام الشѧѧبكة الهاتفيѧѧة التقليديѧѧة بمرونѧѧة مѧѧع رفѧѧع مسѧѧتوى الجѧѧودة والسѧѧرعة والكفѧѧاءة فѧѧي          الهѧѧاتفي الهѧѧاتفي 
فباستخدام خط الشبكة الرقمية للخدمات المتكاملة، يمكن استخدام جهاز الهاتف وجهاز الفѧاآس، وآѧذلك               فباستخدام خط الشبكة الرقمية للخدمات المتكاملة، يمكن استخدام جهاز الهاتف وجهاز الفѧاآس، وآѧذلك               .  .  الإرسالالإرسال

 ويѧوفر دارتѧين لنقѧل       ويѧوفر دارتѧين لنقѧل      ،،اذ بالمعѧدل الأساسѧي    اذ بالمعѧدل الأساسѧي    وهناك نوعان من هѧذه الخطѧوط، النѧوع الأول يتѧيح النفѧ             وهناك نوعان من هѧذه الخطѧوط، النѧوع الأول يتѧيح النفѧ             .  .  الإنترنت معا  الإنترنت معاً 
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  ٣٠٣٠الصوت أو البيانات معا  على خط ثابت واحد وفي آن واحد؛ والنوع الثاني يتيح النفاذ بالمعدل الأولѧي، ويѧوفر                     الصوت أو البيانات معاً على خط ثابت واحد وفي آن واحد؛ والنوع الثاني يتيح النفاذ بالمعدل الأولѧي، ويѧوفر                     
 ).).١٩١٩انظر الإطار انظر الإطار ((دارة آنية على خط ثابت واحد وفي آن واحد دارة آنية على خط ثابت واحد وفي آن واحد 

 
 ]١٣[  خصائص الشبكة الرقمية للخدمات المتكاملة-١٩الإطار 

 
 ::تتميز هذه الخدمة بالآتيتتميز هذه الخدمة بالآتي 

 
 .. إمكانية توصيل جهاز هاتف وجهاز فاآس معا  على خط واحد إمكانية توصيل جهاز هاتف وجهاز فاآس معاً على خط واحد- 
 .. إمكانية استخدام جهاز الهاتف وخدمة النفاذ إلى الإنترنت معا  وعلى خط واحد إمكانية استخدام جهاز الهاتف وخدمة النفاذ إلى الإنترنت معاً وعلى خط واحد- 
 .. آفاءة اقتصادية وتشغيلية في نقل الصوت والبيانات والفيديو من موقع إلى آخر آفاءة اقتصادية وتشغيلية في نقل الصوت والبيانات والفيديو من موقع إلى آخر- 
 ..جهزة المكتبية وإدارة تشغيلها مع جودة في الاتصال وسرعة في النفاذجهزة المكتبية وإدارة تشغيلها مع جودة في الاتصال وسرعة في النفاذ مرونة في توصيل الأ مرونة في توصيل الأ- 

____________________________ 
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خطѧѧوط خطѧѧوط وتخطѧط وزارة الاتصѧѧالات اللبنانيѧѧة لإدخѧѧال خѧدمات جديѧѧدة لصѧѧالح قطѧѧاع الأعمѧال مثѧѧل خѧѧدمات    وتخطѧط وزارة الاتصѧѧالات اللبنانيѧѧة لإدخѧѧال خѧدمات جديѧѧدة لصѧѧالح قطѧѧاع الأعمѧال مثѧѧل خѧѧدمات     
 بنظѧѧѧام بنظѧѧѧام ((فتراضѧѧѧية، وآѧѧѧذلك خѧѧѧدمات الاتصѧѧѧال المجѧѧѧاني     فتراضѧѧѧية، وآѧѧѧذلك خѧѧѧدمات الاتصѧѧѧال المجѧѧѧاني     ، وخѧѧѧدمات الشѧѧѧبكات الخاصѧѧѧة الا  ، وخѧѧѧدمات الشѧѧѧبكات الخاصѧѧѧة الا   الرقميѧѧѧة الرقميѧѧѧةالمشѧѧѧترآينالمشѧѧѧترآين

 ].].١٣١٣[[))٨٠٠٨٠٠الرقم الرقم 
 

 ]]١٩١٩[[ الرقمية الرقميةالمشترآينالمشترآينخدمة خطوط خدمة خطوط  ))٣٣(( 
 

 الرقميѧة، وآѧذلك إدخالهѧا لعѧدد      الرقميѧة، وآѧذلك إدخالهѧا لعѧدد     خطѧوط المشѧترآين  خطѧوط المشѧترآين  خططت وزارة الاتصѧالات فѧي لبنѧان لإدخѧال خѧدمات           خططت وزارة الاتصѧالات فѧي لبنѧان لإدخѧال خѧدمات            
وحتѧى الانتهѧاء   وحتѧى الانتهѧاء   .  .  راك الأساسѧي راك الأساسѧي  دولارا  شѧهريا  للاشѧت   دولاراً شѧهرياً للاشѧت  ٤٠٤٠في منطقة بيروت الكبرى مقابѧل  في منطقة بيروت الكبرى مقابѧل  ) )  مشترك  مشترك ٥٠٠٥٠٠((محدود  محدود  

من إقامة الشبكة الرقمية العامة من أجل التوسع في نشر الخدمѧة، يجѧري حاليѧا  دراسѧة حلѧول انتقاليѧة مؤقتѧة بديلѧة                          من إقامة الشبكة الرقمية العامة من أجل التوسع في نشر الخدمѧة، يجѧري حاليѧاً دراسѧة حلѧول انتقاليѧة مؤقتѧة بديلѧة                          
   Gigabit Ethernet مѧن فئѧة    مѧن فئѧة   بѧدالات بѧدالات  ويعتمد أحد هذه الحلول علѧى إمكانيѧة اسѧتخدام ال    ويعتمد أحد هذه الحلول علѧى إمكانيѧة اسѧتخدام ال   . . لشبكة البيانات الرقمية العامةلشبكة البيانات الرقمية العامة

ولهѧذا الحѧل سѧيئات، وخاصѧة فيمѧا      ولهѧذا الحѧل سѧيئات، وخاصѧة فيمѧا      .  .  خدامها في النظام الخاص بمحاسѧبة المشѧترآين والفѧوترة      خدامها في النظام الخاص بمحاسѧبة المشѧترآين والفѧوترة      المرآبة بغرض است  المرآبة بغرض است  
وهنѧاك بѧديل آخѧر      وهنѧاك بѧديل آخѧر      .  .   وتأمين الشبكة الداخلية للمعلومѧات فѧي الѧوزارة، إلا أنѧه أحѧد البѧدائل المطروحѧة                   وتأمين الشبكة الداخلية للمعلومѧات فѧي الѧوزارة، إلا أنѧه أحѧد البѧدائل المطروحѧة                  بسريةبسريةيتعلق  يتعلق  

.  .  ومѧات عѧن حرآѧة المشѧترآين    ومѧات عѧن حرآѧة المشѧترآين    موضوع البحث، وهو إنشاء شبكة مستقلة موازية للشبكة الحالية لفصل شѧبكة المعل          موضوع البحث، وهو إنشاء شبكة مستقلة موازية للشبكة الحالية لفصل شѧبكة المعل          
   خطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوط المشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧترآينخطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوط المشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧترآينويؤمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل أن يبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدأ بالفعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل التوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي نشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر خѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات  ويؤمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل أن يبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدأ بالفعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل التوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي نشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر خѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات  

الرقمية التي طال انتظارهѧا فѧي لبنѧان، والتѧي يعتقѧد الكثيѧر مѧن شѧرآات القطѧاع الخѧاص أن لا مبѧرر فنѧي واضѧح                             الرقمية التي طال انتظارهѧا فѧي لبنѧان، والتѧي يعتقѧد الكثيѧر مѧن شѧرآات القطѧاع الخѧاص أن لا مبѧرر فنѧي واضѧح                             
 ..لتأخير تنفيذها، وإنما تحتاج إلى اتخاذ قرار بشأنهالتأخير تنفيذها، وإنما تحتاج إلى اتخاذ قرار بشأنها

 
 ]]١٦١٦[[خدمة الإنترنتخدمة الإنترنت ))٤٤(( 

 
  حيѧѧѧث رخصѧѧѧت وزارة الاتصѧѧѧالات لثلاثѧѧѧين    حيѧѧѧث رخصѧѧѧت وزارة الاتصѧѧѧالات لثلاثѧѧѧين   ١٩٩٤١٩٩٤دخلѧѧѧت الإنترنѧѧѧت إلѧѧѧى لبنѧѧѧان لأول مѧѧѧرة فѧѧѧي عѧѧѧام    دخلѧѧѧت الإنترنѧѧѧت إلѧѧѧى لبنѧѧѧان لأول مѧѧѧرة فѧѧѧي عѧѧѧام    أأ 

 ، بلѧѧѧغ عѧѧѧدد المشѧѧѧترآين فѧѧѧي خدمѧѧѧة   ، بلѧѧѧغ عѧѧѧدد المشѧѧѧترآين فѧѧѧي خدمѧѧѧة   ٢٠٠٠٢٠٠٠وفѧѧѧي مطلѧѧѧع عѧѧѧام  وفѧѧѧي مطلѧѧѧع عѧѧѧام  .  .  شѧѧѧرآة تقѧѧѧدم هѧѧѧذه الخدمѧѧѧة مѧѧѧن القطѧѧѧاع الخѧѧѧاص   شѧѧѧرآة تقѧѧѧدم هѧѧѧذه الخدمѧѧѧة مѧѧѧن القطѧѧѧاع الخѧѧѧاص   
ا ا ، بزيѧادة سѧنوية قѧدره   ، بزيѧادة سѧنوية قѧدره   ٢٠٠٤٢٠٠٤ في أواخѧر عѧام       في أواخѧر عѧام      ٦٠٠٦٠٠  ٠٠٠٠٠٠ مشترك، بينما بلغ عدد المستخدمين        مشترك، بينما بلغ عدد المستخدمين       ٦٥٦٥  ٠٠٠٠٠٠الإنترنت  الإنترنت  
 ..ومع اندماج العديد من الشرآات، برزت في هذا المجال خمس شرآات آبرى رئيسيةومع اندماج العديد من الشرآات، برزت في هذا المجال خمس شرآات آبرى رئيسية.  .   في المائة في المائة١٤٫٢٩١٤٫٢٩

 
 

 ]]١٧١٧[[اتلاتلووسسخدمة الإنترنت عبر الخدمة الإنترنت عبر ال ))٥٥(( 
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النѧوع الأول هѧو الوصѧلة ذات الاتجѧاه الواحѧد التѧي              النѧوع الأول هѧو الوصѧلة ذات الاتجѧاه الواحѧد التѧي              .  .  يوجد نوعان مѧن الاتصѧال بالإنترنѧت عبѧر السѧواتل           يوجد نوعان مѧن الاتصѧال بالإنترنѧت عبѧر السѧواتل            
ترنت عبر طبق الاستقبال ولكنها لا تسمح بالإرسال من خلالѧه؛ والنѧوع الثѧاني الوصѧلة ذات                  ترنت عبر طبق الاستقبال ولكنها لا تسمح بالإرسال من خلالѧه؛ والنѧوع الثѧاني الوصѧلة ذات                  تتيح فقط استقبال الإن   تتيح فقط استقبال الإن   

 ..الاتجاهين التي تسمح بالاستقبال والإرسال ولكنها تحتاج إلى ترخيص خاص من الوزارةالاتجاهين التي تسمح بالاستقبال والإرسال ولكنها تحتاج إلى ترخيص خاص من الوزارة
 

وتعمل الوصلة ذات الاتجاه الواحد من خѧلال مسѧارين مختلفѧين، فبينمѧا يѧتم الاسѧتقبال مѧن خѧلال السѧاتل،                        وتعمل الوصلة ذات الاتجاه الواحد من خѧلال مسѧارين مختلفѧين، فبينمѧا يѧتم الاسѧتقبال مѧن خѧلال السѧاتل،                         
يكون الإرسال أو الاتجاه الصاعد من خلال خط الهاتف التقليدي إلى مرآز مقدمي خدمة الإنترنѧت المحلѧي وذلѧك                     يكون الإرسال أو الاتجاه الصاعد من خلال خط الهاتف التقليدي إلى مرآز مقدمي خدمة الإنترنѧت المحلѧي وذلѧك                     

وفي هذا النسق يتصل المستخدم بالشرآة المحلية التي تقوم باسѧتقبال الإشѧارات الصѧاعدة       وفي هذا النسق يتصل المستخدم بالشرآة المحلية التي تقوم باسѧتقبال الإشѧارات الصѧاعدة       .  .  باستخدام جهاز المودم  باستخدام جهاز المودم  
رنѧѧت إلѧѧى شѧѧرآة تشѧѧغيل السѧѧاتل، والتѧѧي تسѧѧتجيب رنѧѧت إلѧѧى شѧѧرآة تشѧѧغيل السѧѧاتل، والتѧѧي تسѧѧتجيب وتقѧѧوم بѧѧدفعها مѧѧن خѧѧلال الإنتوتقѧѧوم بѧѧدفعها مѧѧن خѧѧلال الإنت) ) الѧѧواردة مѧѧن خѧѧلال خѧѧط الهѧѧاتفالѧѧواردة مѧѧن خѧѧلال خѧѧط الهѧѧاتف((

للإشارة الواردة من العميل بدفع البيانات المطلوبѧة مѧن موقعهѧا المرآѧزي علѧى الإنترنѧت إلѧى السѧاتل والѧذي يبѧث                      للإشارة الواردة من العميل بدفع البيانات المطلوبѧة مѧن موقعهѧا المرآѧزي علѧى الإنترنѧت إلѧى السѧاتل والѧذي يبѧث                      
ويغطѧي  ويغطѧي  .  .  بدوره البيانات المطلوبة إلى جهاز الاستقبال الموجود لدى المستخدم والѧذي يتصѧل بحاسѧوبه الشخصѧي                بدوره البيانات المطلوبة إلى جهاز الاستقبال الموجود لدى المستخدم والѧذي يتصѧل بحاسѧوبه الشخصѧي                

 ..]]١٧١٧[[عة متعددة من السواتل مثل النايلسات وعربسات واسترا وأسياسات وغيرهاعة متعددة من السواتل مثل النايلسات وعربسات واسترا وأسياسات وغيرهالبنان حاليا  مجمولبنان حالياً مجمو
 

 آيلوبѧت بالثانيѧة     آيلوبѧت بالثانيѧة    ٦٤٦٤ويوجد العديد من الخيارات للاشتراك في هذه الخدمة وبسرعات مختلفة تتراوح بѧين              ويوجد العديد من الخيارات للاشتراك في هذه الخدمة وبسرعات مختلفة تتراوح بѧين               
نمѧا تقѧدم    نمѧا تقѧدم    وبيوبي.  .   ميغابت بالثانية، وذلك لتلبيѧة حاجѧات شѧريحة واسѧعة مѧن المسѧتخدمين فѧي المسѧاآن والشѧرآات                      ميغابت بالثانية، وذلك لتلبيѧة حاجѧات شѧريحة واسѧعة مѧن المسѧتخدمين فѧي المسѧاآن والشѧرآات                     ١١وو

بعض الشѧرآات خيѧارات مرتفعѧة الكلفѧة لسѧرعات ثابتѧة وبѧدون حѧد أقصѧى لحجѧم البيانѧات، تقѧدم شѧرآات أخѧرى                             بعض الشѧرآات خيѧارات مرتفعѧة الكلفѧة لسѧرعات ثابتѧة وبѧدون حѧد أقصѧى لحجѧم البيانѧات، تقѧدم شѧرآات أخѧرى                             
وهنѧاك نѧوع ثالѧث يضѧمن الحѧد      وهنѧاك نѧوع ثالѧث يضѧمن الحѧد      .  .  خيارات مرنة ت حسѧب فيهѧا الكلفѧة علѧى أسѧاس حجѧم البيانѧات المسѧتخدمة شѧهريا           خيارات مرنة تُحسѧب فيهѧا الكلفѧة علѧى أسѧاس حجѧم البيانѧات المسѧتخدمة شѧهرياً          

      ѧالأقصى من السرعة ولكن لفترة محدودة بشهر، ويوفر الحد الأدنى ف      ѧارات      الأقصى من السرعة ولكن لفترة محدودة بشهر، ويوفر الحد الأدنى فѧذه الخيѧر هѧرى، وتعتبѧرات الأخѧارات      ي الفتѧذه الخيѧر هѧرى، وتعتبѧرات الأخѧي الفت
 ..الأرخص بين ما تقدمه شرآات الإنترنت عبر الساتلالأرخص بين ما تقدمه شرآات الإنترنت عبر الساتل

 
ولا يحتاج المشترك المنزلي إلى ترخيص أو تصريح أو إلѧى دفѧع ضѧرائب أو رسѧوم للاسѧتقبال الأحѧادي                      ولا يحتاج المشترك المنزلي إلى ترخيص أو تصريح أو إلѧى دفѧع ضѧرائب أو رسѧوم للاسѧتقبال الأحѧادي                       
لجدير بالذآر أنѧه حتѧى      لجدير بالذآر أنѧه حتѧى      واوا.  .  أما الوصلات ذات الاتجاهين، فليست جميعها مصر ح أو مسوح بها في لبنان           أما الوصلات ذات الاتجاهين، فليست جميعها مصرّح أو مسوح بها في لبنان           .  .  الاتجاهالاتجاه

ساسѧي  ساسѧي  ، تشكل خدمѧة الإنترنѧت عبѧر السѧاتل البѧديل الأ            ، تشكل خدمѧة الإنترنѧت عبѧر السѧاتل البѧديل الأ            ةة الرقمي  الرقمي خطوط المشترآين خطوط المشترآين يتم السماح بالتعاطي في خدمات      يتم السماح بالتعاطي في خدمات      
 ].].١٧١٧[[للإنترنت السريعة في لبنانللإنترنت السريعة في لبنان

 
 ]]١٧١٧[[الوصلات اللاسلكيةالوصلات اللاسلكية ))٦٦(( 

 
م خدمѧة البيانѧات     م خدمѧة البيانѧات     ، منحت وزارة الاتصالات اللبنانية ترخيصا  لعدة شرآات لتعمل فѧي تقѧدي            ، منحت وزارة الاتصالات اللبنانية ترخيصاً لعدة شرآات لتعمل فѧي تقѧدي            ١٩٩٦١٩٩٦في عام   في عام    
  الإنترنѧت الإنترنѧت ، تستطيع بمقتضاه تقديم خدمات الإنترنت إلى المسѧتخدمين عѧن طريѧق توصѧيل مقѧدمي خدمѧة             ، تستطيع بمقتضاه تقديم خدمات الإنترنت إلى المسѧتخدمين عѧن طريѧق توصѧيل مقѧدمي خدمѧة             اللاسلكيةاللاسلكية

 إلѧى    إلѧى   من ناحية وربط عملائها على تلك الشبكة من ناحية أخرى، حتى يمكنهم النفاذ            من ناحية وربط عملائها على تلك الشبكة من ناحية أخرى، حتى يمكنهم النفاذ            المعتادة على شبكتها اللاسلكية     المعتادة على شبكتها اللاسلكية     
  وحتѧѧѧѧѧѧѧى فتѧѧѧѧѧѧѧرة قريبѧѧѧѧѧѧѧة آانѧѧѧѧѧѧѧت الشѧѧѧѧѧѧѧرآات تقѧѧѧѧѧѧѧوم    وحتѧѧѧѧѧѧѧى فتѧѧѧѧѧѧѧرة قريبѧѧѧѧѧѧѧة آانѧѧѧѧѧѧѧت الشѧѧѧѧѧѧѧرآات تقѧѧѧѧѧѧѧوم   ). ). ٢٠٢٠انظѧѧѧѧѧѧѧر الإطѧѧѧѧѧѧѧار انظѧѧѧѧѧѧѧر الإطѧѧѧѧѧѧѧار ((الإنترنѧѧѧѧѧѧѧت بسѧѧѧѧѧѧѧرعات فائقѧѧѧѧѧѧѧة  الإنترنѧѧѧѧѧѧѧت بسѧѧѧѧѧѧѧرعات فائقѧѧѧѧѧѧѧة  

.  .  بتقѧѧديم تلѧѧك الخѧѧدمات اللاسѧѧلكية للشѧѧرآات التجاريѧѧة فقѧѧط، ثѧѧم لاحقѧѧا  قѧѧررت دخѧѧول سѧѧوق المسѧѧتخدمين المنѧѧزليين    بتقѧѧديم تلѧѧك الخѧѧدمات اللاسѧѧلكية للشѧѧرآات التجاريѧѧة فقѧѧط، ثѧѧم لاحقѧѧاً قѧѧررت دخѧѧول سѧѧوق المسѧѧتخدمين المنѧѧزليين    
 بالفعѧل فѧي تقѧديم هѧذه      بالفعѧل فѧي تقѧديم هѧذه     (GlobalCom Data Services -GDS)) ) جѧي دي إس جѧي دي إس ((جلوبال آوم داتѧا سرفيسѧز   جلوبال آوم داتѧا سرفيسѧز   وبدأت شرآة وبدأت شرآة 

 للمنѧѧازل  للمنѧѧازل WI-FIدخѧѧال خѧѧدمات دخѧѧال خѧѧدمات  خططهمѧѧا لإ خططهمѧѧا لإ(Pesco) وبيسѧѧكو  وبيسѧѧكو (Cedarcom)ارآوم ارآوم الخѧѧدمات ثѧѧم أعلنѧѧت شѧѧرآتا سѧѧيد  الخѧѧدمات ثѧѧم أعلنѧѧت شѧѧرآتا سѧѧيد  
 ..٢٠٠٥٢٠٠٥خلال عام خلال عام 

 
 وبمѧѧا أن شѧѧبكة تلѧѧك الشѧѧرآات ذاتهѧѧا غيѧѧر متصѧѧلة بالإنترنѧѧت مباشѧѧرة، وغيѧѧر مѧѧرخص لهѧѧا بѧѧذلك النѧѧوع         وبمѧѧا أن شѧѧبكة تلѧѧك الشѧѧرآات ذاتهѧѧا غيѧѧر متصѧѧلة بالإنترنѧѧت مباشѧѧرة، وغيѧѧر مѧѧرخص لهѧѧا بѧѧذلك النѧѧوع          

لتѧي لѧديها    لتѧي لѧديها    من الخدمات، فهي في واقѧع الأمѧر تقѧدم تلѧك الخѧدمات بالشѧراآة مѧع شѧرآات الإنترنѧت المتصѧلة بهѧا وا                          من الخدمات، فهي في واقѧع الأمѧر تقѧدم تلѧك الخѧدمات بالشѧراآة مѧع شѧرآات الإنترنѧت المتصѧلة بهѧا وا                          
وفي الواقع تحقق تلك الخدمات للمستخدم سرعة عالية في الاتصال بمقدم خدمѧة الإنترنѧت، ولكѧن           وفي الواقع تحقق تلك الخدمات للمستخدم سرعة عالية في الاتصال بمقدم خدمѧة الإنترنѧت، ولكѧن           .  .  ترخيص بذلك ترخيص بذلك 

 ].].١٧١٧[[يظل الاتصال الكلي بالإنترنت معتمدا  على مدى سرعة وصلات مقدم خدمة الإنترنت ذاته يظل الاتصال الكلي بالإنترنت معتمداً على مدى سرعة وصلات مقدم خدمة الإنترنت ذاته 
 



 -٥٨-

  دورا  تكامليا -  التعاون مع القطاع الخاص -٢٠الإطار 
 

حة الفرصة للقطاع الخاص لأداء دوره وتحمل مسؤوليته تجاه بناء البنية الأساسية للاتصѧالات والإسѧراع فѧي                  حة الفرصة للقطاع الخاص لأداء دوره وتحمل مسؤوليته تجاه بناء البنية الأساسية للاتصѧالات والإسѧراع فѧي                  يجب إتا يجب إتا  
ويعتبر الجهد الذي بذلته شرآات مقدمي خدمة البيانات اللاسلكية في تكامل بناء         ويعتبر الجهد الذي بذلته شرآات مقدمي خدمة البيانات اللاسلكية في تكامل بناء         .  .  تحقيق الأهداف الاستراتيجية في هذا المجال     تحقيق الأهداف الاستراتيجية في هذا المجال     

فقѧد قامѧت شѧرآة غلوبѧال آѧوم داتѧا سرفيسѧز ببنѧاء شѧبكة لاسѧلكية خاصѧة            فقѧد قامѧت شѧرآة غلوبѧال آѧوم داتѧا سرفيسѧز ببنѧاء شѧبكة لاسѧلكية خاصѧة            .  .  لذلك الدورلذلك الدورالبنية الأساسية في لبنان نموذجا  إيجابيا   البنية الأساسية في لبنان نموذجاً إيجابياً  
، وآѧѧان الهѧѧدف الرئيسѧѧي هѧѧو تحقيѧѧق الѧѧربط بѧѧين فѧѧروع الجامعѧѧات والمصѧѧارف والشѧѧرآات     ، وآѧѧان الهѧѧدف الرئيسѧѧي هѧѧو تحقيѧѧق الѧѧربط بѧѧين فѧѧروع الجامعѧѧات والمصѧѧارف والشѧѧرآات     LMDSتغطѧѧي أنحѧѧاء لبنѧѧان بنظѧѧام  تغطѧѧي أنحѧѧاء لبنѧѧان بنظѧѧام  

الأساسѧية وبѧدأت مѧؤخرا  تسѧاهم فѧي      الأساسѧية وبѧدأت مѧؤخراً تسѧاهم فѧي      ثم توسعت الشѧرآة فѧي بنيتهѧا     ثم توسعت الشѧرآة فѧي بنيتهѧا     .   .    بين الشرآة والعميل    بين الشرآة والعميل   الرئيسية وفقا  لاتفاق مستوى الجودة    الرئيسية وفقاً لاتفاق مستوى الجودة    
 ..تطوير خدمات الإنترنت آذلك بالشراآة مع مقدمي خدمات الإنترنتتطوير خدمات الإنترنت آذلك بالشراآة مع مقدمي خدمات الإنترنت

____________________________ 

 . . دراسة الحالة ولقاءات مع المعنييندراسة الحالة ولقاءات مع المعنيين ::المصدرالمصدر

 
 ]]١٨١٨[[جهود تطوير خدمات الإنترنت في لبنانجهود تطوير خدمات الإنترنت في لبنان ))جج((
 

 وبالѧذات خѧدمات الإنترنѧت بحيѧث          وبالѧذات خѧدمات الإنترنѧت بحيѧث         اتخذ لبنان الكثير مѧن الخطѧوات فѧي اتجѧاه تطѧوير خѧدمات الاتصѧالات                اتخذ لبنان الكثير مѧن الخطѧوات فѧي اتجѧاه تطѧوير خѧدمات الاتصѧالات                 
وفيمѧا يلѧي وصѧف      وفيمѧا يلѧي وصѧف      .  .  وقѧد أنجѧزت مشѧاريع عديѧدة خѧلال فتѧرة وجيѧزة مѧن الѧزمن                 وقѧد أنجѧزت مشѧاريع عديѧدة خѧلال فتѧرة وجيѧزة مѧن الѧزمن                 .  .  تلبي احتياجات السѧوق المحليѧة     تلبي احتياجات السѧوق المحليѧة     

 ..لبعض قصص النجاحلبعض قصص النجاح
 

  خفض قيمة الوصلات الدولية لمقدمي خدمات الإنترنتخفض قيمة الوصلات الدولية لمقدمي خدمات الإنترنت ))١١(( 
 

فѧѧة الوصѧѧلات الدوليѧѧة التѧѧي يتحم لهѧѧا فѧѧة الوصѧѧلات الدوليѧѧة التѧѧي يتحمّلهѧѧا يعѧѧد الخفѧѧض الكبيѧѧر الѧѧذي أجرتѧѧه وزارة الاتصѧѧالات اللبنانيѧѧة علѧѧى آل يعѧѧد الخفѧѧض الكبيѧѧر الѧѧذي أجرتѧѧه وزارة الاتصѧѧالات اللبنانيѧѧة علѧѧى آل  
مقدمو خدمات الإنترنت من الخطوات الناجحة في تطوير قطѧاع الإنترنѧت فѧي لبنѧان، حيѧث آѧان الهѧدف الرئيسѧي                        مقدمو خدمات الإنترنت من الخطوات الناجحة في تطوير قطѧاع الإنترنѧت فѧي لبنѧان، حيѧث آѧان الهѧدف الرئيسѧي                        
هو تشجيع الأغلبية العظمى من السكان على استخدام الإنترنت عѧن طريѧق المسѧاهمة فѧي خفѧض الكلفѧة، وبالتѧالي              هو تشجيع الأغلبية العظمى من السكان على استخدام الإنترنت عѧن طريѧق المسѧاهمة فѧي خفѧض الكلفѧة، وبالتѧالي              

 الإنترنت مما سينعكس إيجابا  على زيادة الطلب على الدارات الدوليѧة مѧن     الإنترنت مما سينعكس إيجاباً على زيادة الطلب على الدارات الدوليѧة مѧن    زيادة حجم الطلب على خدمات شرآات     زيادة حجم الطلب على خدمات شرآات     
والجѧѧدير بالѧѧذآر أن الѧѧدارات الدوليѧѧة التѧѧي توفرهѧѧا الѧѧوزارة عѧѧن طريѧѧق بوابتهѧѧا الدوليѧѧة يجѧѧري تخفѧѧيض والجѧѧدير بالѧѧذآر أن الѧѧدارات الدوليѧѧة التѧѧي توفرهѧѧا الѧѧوزارة عѧѧن طريѧѧق بوابتهѧѧا الدوليѧѧة يجѧѧري تخفѧѧيض .  .  الѧѧوزارةالѧѧوزارة

ن يصѧѧدر ن يصѧѧدر  ميغابѧѧت بالثانيѧѧة، بعѧѧد أ ميغابѧѧت بالثانيѧѧة، بعѧѧد أ١١ دولار شѧѧهريا  للѧѧدارات بسѧѧرعة  دولار شѧѧهرياً للѧѧدارات بسѧѧرعة ٤٤  ٠٠٠٠٠٠ دولار إلѧѧى  دولار إلѧѧى ٨٨  ٠٠٠٠٠٠سѧѧعرها قريبѧѧا  مѧѧن سѧѧعرها قريبѧѧاً مѧѧن 
 ..مرسوم بهذا الشأن عن مجلس الوزراءمرسوم بهذا الشأن عن مجلس الوزراء

 
  ٩٠٩٠ومن المعلوم أن البوابات الدولية في لبنان موجودة فѧي مرآѧزي الجديѧدة ورأس بيѧروت بسѧعة قѧدرها                      ومن المعلوم أن البوابات الدولية في لبنان موجودة فѧي مرآѧزي الجديѧدة ورأس بيѧروت بسѧعة قѧدرها                       

  جيغابѧѧѧѧت  جيغابѧѧѧѧت ١١ ميغابѧѧѧѧت بالثانيѧѧѧѧة، قابلѧѧѧѧة للزيѧѧѧѧادة إلѧѧѧѧى   ميغابѧѧѧѧت بالثانيѧѧѧѧة، قابلѧѧѧѧة للزيѧѧѧѧادة إلѧѧѧѧى  ٢٢٠٢٢٠ميغابѧѧѧѧت بالثانيѧѧѧѧة لكѧѧѧѧل منهمѧѧѧѧا، تجѧѧѧѧري زيادتهѧѧѧѧا إلѧѧѧѧى  ميغابѧѧѧѧت بالثانيѧѧѧѧة لكѧѧѧѧل منهمѧѧѧѧا، تجѧѧѧѧري زيادتهѧѧѧѧا إلѧѧѧѧى  
أو نظѧام دارات  أو نظѧام دارات  تتѧيح النفѧاذ للمشѧترآين مѧن خѧلال نظѧام الاتصѧال الهѧاتفي         تتѧيح النفѧاذ للمشѧترآين مѧن خѧلال نظѧام الاتصѧال الهѧاتفي         لإنترنѧت  لإنترنѧت  اابالثانية تدريجيا ، وأن شرآات    بالثانية تدريجياً، وأن شرآات    

، والѧبعض يتصѧل مѧن خѧلال الوصѧلات اللاسѧلكية             ، والѧبعض يتصѧل مѧن خѧلال الوصѧلات اللاسѧلكية             الشبكة الرقمية للخѧدمات المتكاملѧة     الشبكة الرقمية للخѧدمات المتكاملѧة     أو نظام   أو نظام   الخطوط المستأجرة   الخطوط المستأجرة   
(LMDS).. 

 
 
 

 ]]١٨١٨[[خفض آلفة الاتصال الهاتفيخفض آلفة الاتصال الهاتفي ))٢٢(( 
 

ة لمقدمي الخدمات بسعر منخفض، اتخذت وزارة الاتصѧالات         ة لمقدمي الخدمات بسعر منخفض، اتخذت وزارة الاتصѧالات         بالإضافة إلى توفير خطوط الاتصال الدولي     بالإضافة إلى توفير خطوط الاتصال الدولي      
خطѧѧوة أخѧѧرى بتخفѧѧيض أسѧѧعار الاتصѧѧال الهѧѧاتفي بالشѧѧبكة للمسѧѧتخدمين، وذلѧѧك عѧѧن طريѧѧق وضѧѧع تسѧѧعيرة ثابتѧѧة      خطѧѧوة أخѧѧرى بتخفѧѧيض أسѧѧعار الاتصѧѧال الهѧѧاتفي بالشѧѧبكة للمسѧѧتخدمين، وذلѧѧك عѧѧن طريѧѧق وضѧѧع تسѧѧعيرة ثابتѧѧة      

ولتحقيѧѧق هѧѧذه الآليѧѧة خصصѧѧت   ولتحقيѧѧق هѧѧذه الآليѧѧة خصصѧѧت   .  .  منخفضѧѧة للمسѧѧتخدمين لعѧѧدد محѧѧدد مѧѧن السѧѧاعات وفقѧѧا  لشѧѧطور سѧѧعرية محѧѧددة    منخفضѧѧة للمسѧѧتخدمين لعѧѧدد محѧѧدد مѧѧن السѧѧاعات وفقѧѧاً لشѧѧطور سѧѧعرية محѧѧددة    
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لإنترنѧت أرقامѧا  خاصѧة مؤلفѧة مѧن أربѧع خانѧات يسѧتخدمها المشѧترك للنفѧاذ إلѧى                  لإنترنѧت أرقامѧاً خاصѧة مؤلفѧة مѧن أربѧع خانѧات يسѧتخدمها المشѧترك للنفѧاذ إلѧى                  الوزارة لكل شѧرآة مѧن شѧرآات ا        الوزارة لكل شѧرآة مѧن شѧرآات ا        
 ..الإنترنتالإنترنت

 
وتهѧѧدف تلѧѧك السياسѧѧة التقنيѧѧة والتسѧѧعيرية إلѧѧى زيѧѧادة عѧѧدد المسѧѧتخدمين وإلѧѧى زيѧѧادة القѧѧدرة علѧѧى التوسѧѧع     وتهѧѧدف تلѧѧك السياسѧѧة التقنيѧѧة والتسѧѧعيرية إلѧѧى زيѧѧادة عѧѧدد المسѧѧتخدمين وإلѧѧى زيѧѧادة القѧѧدرة علѧѧى التوسѧѧع      

.  .  ى مسѧتوى الجѧودة    ى مسѧتوى الجѧودة    وفي الوقت ذاته تسمح للشѧرآات بѧالتخطيط للتوسѧيع مѧع الحفѧاظ علѧ               وفي الوقت ذاته تسمح للشѧرآات بѧالتخطيط للتوسѧيع مѧع الحفѧاظ علѧ               .  .  استيعابا  للنمو في الطلب   استيعاباً للنمو في الطلب   
وتبرز الإحصاءات حتى اليوم تحسنا  ملحوظѧا  فѧي زيѧادة عѧدد المسѧتخدمين منѧذ بѧدء تطبيѧق هѧذه السياسѧة وخفѧض             وتبرز الإحصاءات حتى اليوم تحسناً ملحوظѧاً فѧي زيѧادة عѧدد المسѧتخدمين منѧذ بѧدء تطبيѧق هѧذه السياسѧة وخفѧض             

 دولارا   دولاراً ٢٦٢٦ إلѧى أقѧل مѧن      إلѧى أقѧل مѧن     ٢٠٠٣٢٠٠٣ دولارا  فѧي الشѧهر للاسѧتخدام المتوسѧط فѧي عѧام                دولاراً فѧي الشѧهر للاسѧتخدام المتوسѧط فѧي عѧام               ٤٠٤٠آلفة الاستخدام الشهري مѧن      آلفة الاستخدام الشهري مѧن      
 .. دولارا  في المستقبل القريب دولاراً في المستقبل القريب١٧١٧تصل إلى نحو تصل إلى نحو ومن المنتظر خفض هذه الكلفة مرة أخرى لومن المنتظر خفض هذه الكلفة مرة أخرى ل.  .  حاليا حالياً

 
 ]]١٨١٨[[التحديات الخاصة بتطوير الإنترنت في لبنانالتحديات الخاصة بتطوير الإنترنت في لبنان ))دد((
 

 نѧѧص علѧѧى تحريѧѧر قطѧѧاع الاتصѧѧالات وعلѧѧى فصѧѧل الأنشѧѧطة  نѧѧص علѧѧى تحريѧѧر قطѧѧاع الاتصѧѧالات وعلѧѧى فصѧѧل الأنشѧѧطة ٢٠٠٢٢٠٠٢مѧѧع أن القѧѧانون الѧѧذي صѧѧدر فѧѧي عѧѧام مѧѧع أن القѧѧانون الѧѧذي صѧѧدر فѧѧي عѧѧام  
، وآѧذلك  ، وآѧذلك  Liban Telecomالتشغيلية عن اختصاصات الوزارات وتحويلها إلѧى آيѧان منفصѧل يعمѧل آمشѧغل وطنѧي       التشغيلية عن اختصاصات الوزارات وتحويلها إلѧى آيѧان منفصѧل يعمѧل آمشѧغل وطنѧي       

فصل الأنشطة التنظيمية عن اختصاصات الوزارة وتحويلها إلى سلطة مستقلة لتنظيم الاتصالات، لم يحدث شيء                فصل الأنشطة التنظيمية عن اختصاصات الوزارة وتحويلها إلى سلطة مستقلة لتنظيم الاتصالات، لم يحدث شيء                
 ..من هذا القبيل حتى الآنمن هذا القبيل حتى الآن

 
 تواجѧѧه وزارة الاتصѧѧالات اللبنانيѧѧة تحѧѧديات آبيѧѧرة لخفѧѧض التكѧѧاليف وتسѧѧهيل الإجѧѧراءات الإداريѧѧة  تواجѧѧه وزارة الاتصѧѧالات اللبنانيѧѧة تحѧѧديات آبيѧѧرة لخفѧѧض التكѧѧاليف وتسѧѧهيل الإجѧѧراءات الإداريѧѧة وحاليѧѧا وحاليѧѧاً 

ولمجابهѧة تلѧك التحѧديات بكفѧاءة،        ولمجابهѧة تلѧك التحѧديات بكفѧاءة،        .  .  طلب المتزايد على سعات اتصѧال أوسѧع وأسѧرع         طلب المتزايد على سعات اتصѧال أوسѧع وأسѧرع         والتشغيلية، وآذلك في تلبية ال    والتشغيلية، وآذلك في تلبية ال    
يجب أن يتيح تصميم الشبكات الوطنية للربط ومراآز البيانات ومراآز التشغيل إمكانية التوسع التصѧاعدي بشѧكل                 يجب أن يتيح تصميم الشبكات الوطنية للربط ومراآز البيانات ومراآز التشغيل إمكانية التوسع التصѧاعدي بشѧكل                 

الاعتبѧѧار الاعتبѧѧار ومѧѧن أهѧѧم الأمѧѧور التѧѧي تأخѧѧذها وزارة الاتصѧѧالات فѧѧي  ومѧѧن أهѧѧم الأمѧѧور التѧѧي تأخѧѧذها وزارة الاتصѧѧالات فѧѧي  .  .  حسѧѧن الأداء فѧѧي آن واحѧѧدحسѧѧن الأداء فѧѧي آن واحѧѧديتѧѧيح يتѧѧيح يتسѧѧم بالكفѧѧاءة ويتسѧѧم بالكفѧѧاءة و
مѧѧن جهѧѧة مѧѧن جهѧѧة وو.  .  ]]١٤١٤[[ الرقميѧѧة الرقميѧѧةالفѧѧائض علѧѧى مسѧѧتوى الشѧѧبكة وفѧѧي بعѧѧض الأحيѧѧان علѧѧى مسѧѧتوى خطѧѧوط المشѧѧترآين  الفѧѧائض علѧѧى مسѧѧتوى الشѧѧبكة وفѧѧي بعѧѧض الأحيѧѧان علѧѧى مسѧѧتوى خطѧѧوط المشѧѧترآين  

أخѧѧرى، يعتبѧѧر نظѧѧام المحاسѧѧبة مѧѧن أهѧѧم عناصѧѧر خѧѧدمات الاتصѧѧالات، لضѧѧمان الاسѧѧتحواذ علѧѧى حصѧѧة آبيѧѧرة مѧѧن  أخѧѧرى، يعتبѧѧر نظѧѧام المحاسѧѧبة مѧѧن أهѧѧم عناصѧѧر خѧѧدمات الاتصѧѧالات، لضѧѧمان الاسѧѧتحواذ علѧѧى حصѧѧة آبيѧѧرة مѧѧن  
ين الطѧرفين ولѧه الأثѧر       ين الطѧرفين ولѧه الأثѧر       وهو من أهم العلاقѧات بѧ      وهو من أهم العلاقѧات بѧ      .  .  السوق، والتواصل بين العميل ومقدم الخدمة حرصا  على رضاه        السوق، والتواصل بين العميل ومقدم الخدمة حرصاً على رضاه        

الأآبر في رفع آفاءة الأداء وتقديم خدمة أفضل للعمѧلاء، مѧع الدقѧة فѧي رصѧد المعѧاملات ماليѧا  وتجاريѧا  والتحليѧل                          الأآبر في رفع آفاءة الأداء وتقديم خدمة أفضل للعمѧلاء، مѧع الدقѧة فѧي رصѧد المعѧاملات ماليѧاً وتجاريѧاً والتحليѧل                          
والأهѧم مѧن ذلѧك تѧوفير     والأهѧم مѧن ذلѧك تѧوفير     .  .  الدقيق لإمكانيات البنى والنظم والتقنيات وقدرتها على تحقيق مردود اقتصѧادي وتجѧاري    الدقيق لإمكانيات البنى والنظم والتقنيات وقدرتها على تحقيق مردود اقتصѧادي وتجѧاري    

وعلѧѧى هѧѧذا، حرصѧѧت الѧѧوزارة علѧѧى دراسѧѧة وعلѧѧى هѧѧذا، حرصѧѧت الѧѧوزارة علѧѧى دراسѧѧة .  .  سѧѧويقية والتنبѧѧؤ والتخطѧѧيط المسѧѧتقبليسѧѧويقية والتنبѧѧؤ والتخطѧѧيط المسѧѧتقبليوسѧѧيلة فعالѧѧة لإدارة العمليѧѧة التوسѧѧيلة فعالѧѧة لإدارة العمليѧѧة الت
تطوير ورفع آفاءة نظم المحاسبة ونظم الاعتناء بالعملاء، وهنѧاك مقترحѧات مدروسѧة لتحقيѧق ذلѧك منѧذ فتѧرة، إلا                      تطوير ورفع آفاءة نظم المحاسبة ونظم الاعتناء بالعملاء، وهنѧاك مقترحѧات مدروسѧة لتحقيѧق ذلѧك منѧذ فتѧرة، إلا                      

 عليѧѧه مѧѧن  عليѧѧه مѧѧن  ومѧѧا ينطѧѧوي ومѧѧا ينطѧѧوي٢٠٠٢٢٠٠٢أن التنفيѧѧذ مѧѧا زال فѧѧي انتظѧѧار التغيѧѧر الاسѧѧتراتيجي الѧѧذي سيصѧѧاحب تفعيѧѧل القѧѧانون أن التنفيѧѧذ مѧѧا زال فѧѧي انتظѧѧار التغيѧѧر الاسѧѧتراتيجي الѧѧذي سيصѧѧاحب تفعيѧѧل القѧѧانون 
 .  .  تعديل في دور وزارة الاتصالات ونظم العمل ومنظومة الخدمات المقدمةتعديل في دور وزارة الاتصالات ونظم العمل ومنظومة الخدمات المقدمة

 
وبالرغم من الجهود التي بذلتها الحكومة اللبنانية بهѧدف نشѧر الإنترنѧت وخفѧض آلفѧة الاتصѧالات الدوليѧة                  وبالرغم من الجهود التي بذلتها الحكومة اللبنانية بهѧدف نشѧر الإنترنѧت وخفѧض آلفѧة الاتصѧالات الدوليѧة                   

زال الطريѧق   زال الطريѧق   مرتفعة وبعيدة عن متناول شريحة واسعة مѧن المسѧتخدمين ومѧا             مرتفعة وبعيدة عن متناول شريحة واسعة مѧن المسѧتخدمين ومѧا             الكلفة  الكلفة  وآلفة النفاذ الهاتفي، ما زالت      وآلفة النفاذ الهاتفي، ما زالت      
ومن أهم التحديات التي لا بد مѧن مواجهتهѧا هѧي    ومن أهم التحديات التي لا بد مѧن مواجهتهѧا هѧي    .  .  طويلا  لتحسين جودة الخدمة وخفض آلفتها والتوسع في نشرها     طويلاً لتحسين جودة الخدمة وخفض آلفتها والتوسع في نشرها     

تطوير هيكل القطاع، الذي وإن آان قد تحرر جزئيا  على مستوى مقدمي الخدمات، ما زال احتكاريا  على مستوى                  تطوير هيكل القطاع، الذي وإن آان قد تحرر جزئياً على مستوى مقدمي الخدمات، ما زال احتكارياً على مستوى                  
.  .   الدولية هو الحكومة، الأمر الذي يشكل اختناقا  في عمليѧة الكلفѧة           الدولية هو الحكومة، الأمر الذي يشكل اختناقاً في عمليѧة الكلفѧة          فالمقدم الوحيد للوصلات  فالمقدم الوحيد للوصلات  .  .  توفير الدارات الدولية  توفير الدارات الدولية  

ويشѧѧكل ذلѧѧك ويشѧѧكل ذلѧѧك .  .  سѧѧلبا  علѧѧى نمѧѧو الإنترنѧѧت وسѧѧعاتها وخѧѧدماتها الجديѧѧدةسѧѧلباً علѧѧى نمѧѧو الإنترنѧѧت وسѧѧعاتها وخѧѧدماتها الجديѧѧدة  يѧѧؤثريѧѧؤثرعѧѧدم وجѧѧود شѧѧبكة رقميѧѧة عامѧѧة عѧѧدم وجѧѧود شѧѧبكة رقميѧѧة عامѧѧة وآѧѧذلك وآѧѧذلك 
تقѧديم  تقѧديم  أما التحدي الثالث فهو ضعف قدرات الشرآات العاملѧة فѧي            أما التحدي الثالث فهو ضعف قدرات الشرآات العاملѧة فѧي            .  .  التحدي الكبير الذي تحاول الوزارة جاهدة حله      التحدي الكبير الذي تحاول الوزارة جاهدة حله      

 ..خدمات القيمة المضافة واقتصار عملها على خدمات النفاذ في المقام الأولخدمات القيمة المضافة واقتصار عملها على خدمات النفاذ في المقام الأول
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 بإنشاء شѧبكة رقميѧة عامѧة تكѧون الرآيѧزة لإطѧلاق        بإنشاء شѧبكة رقميѧة عامѧة تكѧون الرآيѧزة لإطѧلاق       ٢٠٠٣٢٠٠٣وآان مخططا  أن يقوم المشغل الوطني في عام   وآان مخططاً أن يقوم المشغل الوطني في عام    
ا  اً إلا أن ذلѧѧك لѧѧم يحѧѧدث أيضѧѧإلا أن ذلѧѧك لѧѧم يحѧѧدث أيضѧѧ.  .   الرقميѧѧة الرقميѧѧةخطѧѧوط المشѧѧترآينخطѧѧوط المشѧѧترآينالإنترنѧѧت العريضѧѧة الحزمѧѧة وبالѧѧذات خѧѧدمات  الإنترنѧѧت العريضѧѧة الحزمѧѧة وبالѧѧذات خѧѧدمات  خѧѧدمات خѧѧدمات 

 ). ). ٢١٢١انظر الإطار انظر الإطار .  (.  (بالرغم من وجود مشروع ودراسة فنية وتسعيرية جاهزة لتنفيذ تلك الشبكةبالرغم من وجود مشروع ودراسة فنية وتسعيرية جاهزة لتنفيذ تلك الشبكة
 

 ]٢٠[مواصفات وعوامل تقييم شبكة رقمية عامة للبيانات  -٢١الإطار 
 

 المواصفاتالمواصفات
 
وافѧѧق مѧѧع نظѧѧام   وافѧѧق مѧѧع نظѧѧام    اللصѧѧائق المتعѧѧددة البروتوآѧѧولات والت   اللصѧѧائق المتعѧѧددة البروتوآѧѧولات والت  ابتѧѧدالابتѧѧدالالتغطيѧѧة الشѧѧاملة لجميѧѧع أنحѧѧاء البلѧѧد باسѧѧتخدام تقنيѧѧات      التغطيѧѧة الشѧѧاملة لجميѧѧع أنحѧѧاء البلѧѧد باسѧѧتخدام تقنيѧѧات       �

Wi-Max؛؛ 

 فصل حرآة البيانات الرقمية تماما  عن الشبكة التقليدية للهواتف التي تكتفي بحرآة المكالمات الصوتية؛فصل حرآة البيانات الرقمية تماماً عن الشبكة التقليدية للهواتف التي تكتفي بحرآة المكالمات الصوتية؛ �

 ؛؛VPN Transparent LAN الرقمية اللامتناظرة و الرقمية اللامتناظرة وخطوط المشترآينخطوط المشترآينتوفير خدمات الإنترنت العريضة الحزمة مثل توفير خدمات الإنترنت العريضة الحزمة مثل  �

  الإنترنت باستخدام الأجهزة السلكية واللاسلكية على حد سواء؛ الإنترنت باستخدام الأجهزة السلكية واللاسلكية على حد سواء؛تقديم خدمات جديدة موحدة مثل نقل الصوت عبرتقديم خدمات جديدة موحدة مثل نقل الصوت عبر �

 ..خلق بيئة تنافسية في تقديم خدمات الإنترنت سعرا  وآما  ونوعا خلق بيئة تنافسية في تقديم خدمات الإنترنت سعراً وآماً ونوعاً �
 

 عوامل تقييم الشبكةعوامل تقييم الشبكة
 
حساب أسعار خѧدمات الشѧبكة اعتمѧادا  علѧى أسѧاس الكلفѧة وذلѧك حسѧب توصѧيات الاتحѧاد الѧدولي للاتصѧالات السѧلكية                            حساب أسعار خѧدمات الشѧبكة اعتمѧاداً علѧى أسѧاس الكلفѧة وذلѧك حسѧب توصѧيات الاتحѧاد الѧدولي للاتصѧالات السѧلكية                             �

 واللاسلكية؛واللاسلكية؛

ة التسعير وفقا  للمقدرة الاقتنائية للمستخدمين بحيث لا تغطي آلفة خدمات الصوت والإنترنت معا  القيمѧة الحاليѧة    ة التسعير وفقاً للمقدرة الاقتنائية للمستخدمين بحيث لا تغطي آلفة خدمات الصوت والإنترنت معاً القيمѧة الحاليѧة    مراعامراعا �
 وأن يكونا من خلال نظام اشتراك موحد؛وأن يكونا من خلال نظام اشتراك موحد؛

تسѧѧهيل دخѧѧول شѧѧرآات جديѧѧدة إلѧѧى سѧѧوق الاتصѧѧالات والإنترنѧѧت وخѧѧدماتها بѧѧدون قيѧѧود ومѧѧن خѧѧلال اسѧѧتخدام الشѧѧبكة      تسѧѧهيل دخѧѧول شѧѧرآات جديѧѧدة إلѧѧى سѧѧوق الاتصѧѧالات والإنترنѧѧت وخѧѧدماتها بѧѧدون قيѧѧود ومѧѧن خѧѧلال اسѧѧتخدام الشѧѧبكة       �
  والفيديو ومراآز الشبكات ومراآز الاتصال؛ والفيديو ومراآز الشبكات ومراآز الاتصال؛ةةآات الموسوعات وشرآات التلفزآات الموسوعات وشرآات التلفزالجديدة، بما فيها شرالجديدة، بما فيها شر

يجѧѧب أن تكѧѧون تعريفѧѧة الترآيѧѧب والتعريفѧѧة الشѧѧهرية للاشѧѧتراك وآѧѧذلك آلفѧѧة الاسѧѧتخدام فѧѧي متنѧѧاول الغالبيѧѧة العظمѧѧى     يجѧѧب أن تكѧѧون تعريفѧѧة الترآيѧѧب والتعريفѧѧة الشѧѧهرية للاشѧѧتراك وآѧѧذلك آلفѧѧة الاسѧѧتخدام فѧѧي متنѧѧاول الغالبيѧѧة العظمѧѧى      �
 ..من المواطنينمن المواطنين

____________________________ 

 Lebanon.  Ministry of Telecommunications.  “Tender and Contrct document for the Public Data Network: Technical: : المصدرالمصدر
specifications”, 2003.                                                                                                                                                                          

 
 

ويؤمѧѧل أن تقѧѧوم الشѧѧبكة العامѧѧة المزمѧѧع إنشѧѧاؤها بحѧѧل الجѧѧزء الأآبѧѧر مѧѧن التحѧѧديات التѧѧي تواجѧѧه انتشѧѧار       ويؤمѧѧل أن تقѧѧوم الشѧѧبكة العامѧѧة المزمѧѧع إنشѧѧاؤها بحѧѧل الجѧѧزء الأآبѧѧر مѧѧن التحѧѧديات التѧѧي تواجѧѧه انتشѧѧار        
 الإنترنѧѧѧت فѧѧѧي لبنѧѧѧان، مѧѧѧع الأخѧѧѧذ فѧѧѧي الاعتبѧѧѧار قѧѧѧدرة الدولѧѧѧة علѧѧѧى تمويѧѧѧل هѧѧѧذا المشѧѧѧروع، إذا مѧѧѧا اتخѧѧѧذ القѧѧѧرار    الإنترنѧѧѧت فѧѧѧي لبنѧѧѧان، مѧѧѧع الأخѧѧѧذ فѧѧѧي الاعتبѧѧѧار قѧѧѧدرة الدولѧѧѧة علѧѧѧى تمويѧѧѧل هѧѧѧذا المشѧѧѧروع، إذا مѧѧѧا اتخѧѧѧذ القѧѧѧرار    

 ..))٢٨٢٨((السياسي بذلكالسياسي بذلك
 

 لخدمة الشاملة وتوفير االنق الةشرآة الثريا للاتصالات الفضائية   -٤
 

 من أنجѧح النمѧاذج العربيѧة فѧي مجѧال تحسѧين بنيѧة الاتصѧالات وخѧدماتها، وتحقيѧق                       من أنجѧح النمѧاذج العربيѧة فѧي مجѧال تحسѧين بنيѧة الاتصѧالات وخѧدماتها، وتحقيѧق                      ))٢٩٢٩((تعتبر شرآة الثريا  تعتبر شرآة الثريا   
 فقѧѧѧد شѧѧѧي دت الشѧѧѧرآة، التѧѧѧي تمتلكهѧѧѧا مجموعѧѧѧة مѧѧѧن الشѧѧѧرآات والمؤسسѧѧѧات والѧѧѧدول العربيѧѧѧة  فقѧѧѧد شѧѧѧيّدت الشѧѧѧرآة، التѧѧѧي تمتلكهѧѧѧا مجموعѧѧѧة مѧѧѧن الشѧѧѧرآات والمؤسسѧѧѧات والѧѧѧدول العربيѧѧѧة  .  .  التكامѧѧѧل الإقليمѧѧѧيالتكامѧѧѧل الإقليمѧѧѧي

                                                      
 ..  دراسة الحالة ولقاء مع المعنيين  دراسة الحالة ولقاء مع المعنيين))٢٨٢٨((

))٢٩٢٩((    com.thuraya.www/:/http.. 
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ة العالميѧѧة عبѧѧر السѧѧواتل يغطѧѧي ة العالميѧѧة عبѧѧر السѧѧواتل يغطѧѧي نق الѧѧنقّالѧѧ الشخصѧѧية ال الشخصѧѧية الالإماراتيѧѧة، نظامѧѧا  للاتصѧѧالاتالإماراتيѧѧة، نظامѧѧاً للاتصѧѧالات" " اتصѧѧالاتاتصѧѧالات""وعلѧѧى رأسѧѧها شѧѧرآة وعلѧѧى رأسѧѧها شѧѧرآة 
 ومѧن مشѧارف    ومѧن مشѧارف   ،،مساحة آبرى من الكرة الأرضية تمتد من أوروبا الغربية وأفريقيا غربѧا  إلѧى آسѧيا الوسѧطى شѧرقا        مساحة آبرى من الكرة الأرضية تمتد من أوروبا الغربية وأفريقيا غربѧاً إلѧى آسѧيا الوسѧطى شѧرقاً       

وتقѧدم الشѧرآة    وتقѧدم الشѧرآة    ).  ).  ٢٠٢٠انظѧر الشѧكل     انظѧر الشѧكل     .  (.  (شبه الجزيرة الاسكندنافية شمالا  إلى المحѧيط الهنѧدي وخѧط الاسѧتواء جنوبѧا               شبه الجزيرة الاسكندنافية شمالاً إلى المحѧيط الهنѧدي وخѧط الاسѧتواء جنوبѧاً              
وهنѧاك  وهنѧاك  .  .  نقѧ ال نقѧّال ت والبيانات والفاآس والرسائل من خلال أجهزة يدوية صغيرة تشبه أجهزة الهѧاتف ال          ت والبيانات والفاآس والرسائل من خلال أجهزة يدوية صغيرة تشبه أجهزة الهѧاتف ال          خدمات الصو خدمات الصو 

وأطلقѧت  وأطلقѧت  .  .  أيضا  أجهزة أخѧرى مبتكѧرة لتطبيقѧات متنوعѧة داخѧل المنѧازل وفѧي المرآبѧات وفѧي التطبيقѧات البحريѧة                     أيضاً أجهزة أخѧرى مبتكѧرة لتطبيقѧات متنوعѧة داخѧل المنѧازل وفѧي المرآبѧات وفѧي التطبيقѧات البحريѧة                     
 .  .  ٢٠٠٢٠٠١١، وبدأ العمل في الربع الثالث من عام ، وبدأ العمل في الربع الثالث من عام ٢٠٠٠٢٠٠٠الشرآة الساتل الأول في عام الشرآة الساتل الأول في عام 

 
   النطاق الجغرافي لتغطية الثريا-٢٠الشكل 
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وترآ ز شرآة الثريا على السوق الإقليمية في تلك المناطق التي تفتقر إلى البنيѧة الأساسѧية للاتصѧالات، إذ                 وترآّز شرآة الثريا على السوق الإقليمية في تلك المناطق التي تفتقر إلى البنيѧة الأساسѧية للاتصѧالات، إذ                  
 والآسѧيوية والشѧرق أوروبيѧة إمѧا هѧي مѧن              والآسѧيوية والشѧرق أوروبيѧة إمѧا هѧي مѧن             إن معظم البلدان الواقعة داخل نطاق تغطية الشرآة، وخاصة الأفريقيѧة          إن معظم البلدان الواقعة داخل نطاق تغطية الشرآة، وخاصة الأفريقيѧة          

 فѧي المائѧة مѧن أقѧل البلѧدان نمѧوا  فѧي          فѧي المائѧة مѧن أقѧل البلѧدان نمѧواً فѧي         ٩٠٩٠ومن منظور آخر، يمكن القول إن       ومن منظور آخر، يمكن القول إن       .  .  ة أو من أقل البلدان نموا      ة أو من أقل البلدان نمواً     ييالبلدان النام البلدان النام 
 ..العالم تقع في نطاق التغطية للشرآةالعالم تقع في نطاق التغطية للشرآة

فهي مثلا  تقدم خدمات    فهي مثلاً تقدم خدمات    .  .  وتقدم الشرآة حلولا  مبتكرة متنوعة للقطاعات المختلفة من الأسواق التي تخدمها          وتقدم الشرآة حلولاً مبتكرة متنوعة للقطاعات المختلفة من الأسواق التي تخدمها           
 خاصѧѧѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧѧѧالخطوط الثابتѧѧѧѧѧѧѧѧة، وأخѧѧѧѧѧѧѧѧرى لهواتѧѧѧѧѧѧѧѧف الخدمѧѧѧѧѧѧѧѧة العامѧѧѧѧѧѧѧѧة، وهواتѧѧѧѧѧѧѧѧف المرآبѧѧѧѧѧѧѧѧات البحريѧѧѧѧѧѧѧѧة  خاصѧѧѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧѧѧالخطوط الثابتѧѧѧѧѧѧѧѧة، وأخѧѧѧѧѧѧѧѧرى لهواتѧѧѧѧѧѧѧѧف الخدمѧѧѧѧѧѧѧѧة العامѧѧѧѧѧѧѧѧة، وهواتѧѧѧѧѧѧѧѧف المرآبѧѧѧѧѧѧѧѧات البحريѧѧѧѧѧѧѧѧة  

 ).).٢١٢١انظر الشكل انظر الشكل ((
 

   هواتف الثريا للخدمة العامة-٢١الشكل 
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ه تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات فѧي الحقبѧة الماضѧية، مѧا زال                ه تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات فѧي الحقبѧة الماضѧية، مѧا زال                وبالرغم من التقدم الهائل الذي أحرزت     وبالرغم من التقدم الهائل الذي أحرزت      

العديد من سكان العالم، في مطلѧع القѧرن الحѧادي والعشѧرين، يعѧانون مѧن الفجѧوة الرقميѧة فѧي أبسѧط صѧورها، أي                            العديد من سكان العالم، في مطلѧع القѧرن الحѧادي والعشѧرين، يعѧانون مѧن الفجѧوة الرقميѧة فѧي أبسѧط صѧورها، أي                            
 ومشѧترآيه، لا     ومشѧترآيه، لا    نقѧ ال نقѧّال وبѧالرغم مѧن النمѧو غيѧر المسѧبوق فѧي خѧدمات الهѧاتف ال                وبѧالرغم مѧن النمѧو غيѧر المسѧبوق فѧي خѧدمات الهѧاتف ال                .  .  عدم إمكانيѧة إجѧراء اتصѧال هѧاتفي        عدم إمكانيѧة إجѧراء اتصѧال هѧاتفي        

ѧѧتسѧѧرآات   تسѧѧغيل شѧѧادات تشѧѧي اقتصѧѧية فѧѧدة الأساسѧѧرآات   مح القاعѧѧغيل شѧѧادات تشѧѧي اقتصѧѧية فѧѧدة الأساسѧѧالالمح القاعѧѧهѧѧالهѧѧّالاتف النق ѧѧام  اتف النقѧѧل بالنظѧѧي تعمѧѧام   التѧѧل بالنظѧѧي تعمѧѧالات  التѧѧالمي للاتصѧѧالات العѧѧالمي للاتصѧѧالع
 لѧن يѧتمكن وحѧده مѧن سѧد            لѧن يѧتمكن وحѧده مѧن سѧد           نقѧ ال نقѧّال  بتغطية المناطق ذات الكثافѧة السѧكنية المنخفضѧة، ممѧا يعنѧي أن الهѧاتف ال                  بتغطية المناطق ذات الكثافѧة السѧكنية المنخفضѧة، ممѧا يعنѧي أن الهѧاتف ال                 المحمولةالمحمولة

ي بلѧد بكاملهѧا، وسѧتظل المنѧاطق النائيѧة           ي بلѧد بكاملهѧا، وسѧتظل المنѧاطق النائيѧة           الفجوة الرقمية بالكامل، لأنه لن يستطيع، بطبيعة الحال، تغطية أراضѧي أ           الفجوة الرقمية بالكامل، لأنه لن يستطيع، بطبيعة الحال، تغطية أراضѧي أ           
وتشѧير الإحصѧاءات إلѧى أن معѧدل انتشѧار الخدمѧة الهاتفيѧة فѧي المنѧاطق النائيѧة مѧن                       وتشѧير الإحصѧاءات إلѧى أن معѧدل انتشѧار الخدمѧة الهاتفيѧة فѧي المنѧاطق النائيѧة مѧن                       .  .  تعاني من العزلѧة والتهمѧيش     تعاني من العزلѧة والتهمѧيش     

 ..البلدان النامية لا يزيد عن واحد في المائة فقط من سكان تلك المناطقالبلدان النامية لا يزيد عن واحد في المائة فقط من سكان تلك المناطق
 

ولويѧة علѧى الحѧديث عѧن سѧد الفجѧوة الرقميѧة بمفهومهѧا         ولويѧة علѧى الحѧديث عѧن سѧد الفجѧوة الرقميѧة بمفهومهѧا         يفوز الحѧديث عѧن خدمѧة النفѧاذ الشѧاملة بمقѧام الأ        يفوز الحѧديث عѧن خدمѧة النفѧاذ الشѧاملة بمقѧام الأ        وو 
تهѧѧتم التوجهѧѧات الإنمائيѧѧة المرتبطѧѧة بالخدمѧѧة الشѧѧاملة بتѧѧوفير الحѧѧد الأدنѧѧى المقبѧѧول مѧѧن الخѧѧدمات     تهѧѧتم التوجهѧѧات الإنمائيѧѧة المرتبطѧѧة بالخدمѧѧة الشѧѧاملة بتѧѧوفير الحѧѧد الأدنѧѧى المقبѧѧول مѧѧن الخѧѧدمات     ، حيѧѧث ، حيѧѧث الم و سѧѧعالمُوَّسѧѧع

الأساسية لتلبية الاحتياجات الإنسѧانية الأوليѧة قبѧل الحѧديث عѧن تحقيѧق تقѧارب ملحѧوظ أو سѧد الفجѧوة الرقميѧة بѧين                            الأساسية لتلبية الاحتياجات الإنسѧانية الأوليѧة قبѧل الحѧديث عѧن تحقيѧق تقѧارب ملحѧوظ أو سѧد الفجѧوة الرقميѧة بѧين                            
فالأهداف الأساسية لتحقيق الخدمة الشاملة هي تѧوفير النفѧاذ أو إتاحѧة    فالأهداف الأساسية لتحقيق الخدمة الشاملة هي تѧوفير النفѧاذ أو إتاحѧة    .  .  لبلد الواحد أو القارة الواحدة أو العالم   لبلد الواحد أو القارة الواحدة أو العالم   أبناء ا أبناء ا 

 ..الاتصال لمجموعات محددة من السكان بنسب معي نة مقبولة تمك ن تلك المجموعات من رفع مستوى معيشتهمالاتصال لمجموعات محددة من السكان بنسب معيّنة مقبولة تمكّن تلك المجموعات من رفع مستوى معيشتهم
 

  فѧѧي تلѧѧك المنѧѧاطق والتѧѧي    فѧѧي تلѧѧك المنѧѧاطق والتѧѧي   تѧѧوفير النفѧѧاذ الأساسѧѧي تѧѧوفير النفѧѧاذ الأساسѧѧي ولѧѧذلك لا بѧѧديل عѧѧن اسѧѧتخدام الاتصѧѧالات الفضѧѧائية فѧѧي    ولѧѧذلك لا بѧѧديل عѧѧن اسѧѧتخدام الاتصѧѧالات الفضѧѧائية فѧѧي     
 وبالإضѧѧافة إلѧѧى تحقيѧѧق أهѧѧداف الخدمѧѧة الشѧѧاملة، غنѧѧي عѧѧن الѧѧذآر   وبالإضѧѧافة إلѧѧى تحقيѧѧق أهѧѧداف الخدمѧѧة الشѧѧاملة، غنѧѧي عѧѧن الѧѧذآر   .  .   مѧѧن الوصѧѧول إليهѧѧا مѧѧن الوصѧѧول إليهѧѧانقѧѧ النقѧѧّاللѧѧن يѧѧتمكن الهѧѧاتف اللѧѧن يѧѧتمكن الهѧѧاتف ال

ما يمكن أن تقدمه تقنيات السواتل من تطبيقات مثل الطب عن بعد، والتعلم عن بعѧد، والإغاثѧة والإنقѧاذ، والفѧرص                      ما يمكن أن تقدمه تقنيات السواتل من تطبيقات مثل الطب عن بعد، والتعلم عن بعѧد، والإغاثѧة والإنقѧاذ، والفѧرص                      
ة عѧن طريѧق الأقمѧار الاصѧطناعية البѧديل الرئيسѧي لخѧدمات               ة عѧن طريѧق الأقمѧار الاصѧطناعية البѧديل الرئيسѧي لخѧدمات               نق الѧ نقّالѧ  الاتصѧالات الهاتفيѧة ال      الاتصѧالات الهاتفيѧة ال     وتعتبر خѧدمات  وتعتبر خѧدمات  .  .  التجاريةالتجارية
 .. بالنظام العالمي للاتصالات المحمولة بالنظام العالمي للاتصالات المحمولةنق النقّالالهاتف الالهاتف ال

 
ولتحقيق الخدمѧة الشѧاملة علѧى وجѧه الخصѧوص، تعتبѧر خدمѧة الهѧاتف العمѧومي مѧن أهѧم الحلѧول العمليѧة                           ولتحقيق الخدمѧة الشѧاملة علѧى وجѧه الخصѧوص، تعتبѧر خدمѧة الهѧاتف العمѧومي مѧن أهѧم الحلѧول العمليѧة                            

 ولكѧѧѧن التوسѧѧѧع فѧѧѧي تطبيѧѧѧق ذلѧѧѧك النѧѧѧوع مѧѧѧن الحلѧѧѧول   ولكѧѧѧن التوسѧѧѧع فѧѧѧي تطبيѧѧѧق ذلѧѧѧك النѧѧѧوع مѧѧѧن الحلѧѧѧول   .  .  نائيѧѧѧةنائيѧѧѧةفѧѧѧي المنѧѧѧاطق الفѧѧѧي المنѧѧѧاطق اللثريѧѧѧا لثريѧѧѧا ااخѧѧѧدمات خѧѧѧدمات والاقتصѧѧѧادية لنشѧѧѧر والاقتصѧѧѧادية لنشѧѧѧر 
 ..ما زال يتطلب تعاونا  مع الجهات الوطنية المسؤولة في آل دولة بفعالية أآبرما زال يتطلب تعاوناً مع الجهات الوطنية المسؤولة في آل دولة بفعالية أآبر
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وربمѧѧا مѧѧن المنطѧѧق التسѧѧاؤل عѧѧن آلفѧѧة الخدمѧѧة الشѧѧاملة باسѧѧتخدام خѧѧدمات الثريѧѧا عبѧѧر السѧѧواتل، ومقѧѧدرة     وربمѧѧا مѧѧن المنطѧѧق التسѧѧاؤل عѧѧن آلفѧѧة الخدمѧѧة الشѧѧاملة باسѧѧتخدام خѧѧدمات الثريѧѧا عبѧѧر السѧѧواتل، ومقѧѧدرة      
.  .  فالمعروف أن تقنيات الاتصالات الفضائية ذات آلفة مرتفعة       فالمعروف أن تقنيات الاتصالات الفضائية ذات آلفة مرتفعة       .  .  لكلفةلكلفةالمستخدم في المناطق النائية على تحم ل تلك ا       المستخدم في المناطق النائية على تحمّل تلك ا       

ولѧѧذلك تمѧѧنح شѧѧرآة الثريѧѧا أسѧѧعارا  منخفضѧѧة فѧѧي البلѧѧدان التѧѧي تѧѧنخفض فيهѧѧا المقѧѧدرة الاقتنائيѧѧة لسѧѧكان المنѧѧاطق           ولѧѧذلك تمѧѧنح شѧѧرآة الثريѧѧا أسѧѧعاراً منخفضѧѧة فѧѧي البلѧѧدان التѧѧي تѧѧنخفض فيهѧѧا المقѧѧدرة الاقتنائيѧѧة لسѧѧكان المنѧѧاطق           
ولكѧѧѧن لا بѧѧѧد مѧѧѧن تضѧѧѧافر جهѧѧѧود الجهѧѧѧات المعنيѧѧѧة بتحقيѧѧѧق الخدمѧѧѧة الشѧѧѧاملة والتنميѧѧѧة الاقتصѧѧѧادية        ولكѧѧѧن لا بѧѧѧد مѧѧѧن تضѧѧѧافر جهѧѧѧود الجهѧѧѧات المعنيѧѧѧة بتحقيѧѧѧق الخدمѧѧѧة الشѧѧѧاملة والتنميѧѧѧة الاقتصѧѧѧادية        .  .  المسѧѧѧتهدفةالمسѧѧѧتهدفة

والاجتماعية، ولا سيما الحكومات والقطاع العام مѧن البلѧدان المسѧتفيدة مѧن ذلѧك بهѧدف جعѧل تغطيѧة تلѧك المنѧاطق                          والاجتماعية، ولا سيما الحكومات والقطاع العام مѧن البلѧدان المسѧتفيدة مѧن ذلѧك بهѧدف جعѧل تغطيѧة تلѧك المنѧاطق                          
وتتكون الكلفة النهائية على المستخدم من عدة مكونات تتعلق آل منهѧا بجهѧة مѧن جهѧات إيصѧال                    وتتكون الكلفة النهائية على المستخدم من عدة مكونات تتعلق آل منهѧا بجهѧة مѧن جهѧات إيصѧال                    .  .  مقبولة اقتصاديا  مقبولة اقتصادياً 
 ::الخدمة وهيالخدمة وهي

 
 وتقديم الخدمات؛شرآة الثريا والتي تحقق تغطية الساتل  )أ( 
 المشغل الوطني في آل بلد الذي يقوم بتحصيل رسوم التعامل مع الثريا؛ )ب( 
 الموزع المحلي المسؤول عن تسويق الخدمات؛ )ج( 
الذي قد يقوم بتحصيل رسوم تراخيص وضѧرائب     الذي قد يقوم بتحصيل رسوم تراخيص وضѧرائب     ) ) أو الحكومة أو الحكومة ((الجهاز الوطني لتنظيم الاتصالات     الجهاز الوطني لتنظيم الاتصالات      ))دد(( 
 ..وغيرهاوغيرها

 
فتقѧѧوم شѧѧرآة فتقѧѧوم شѧѧرآة .  .  ، مѧѧن الضѧѧروري أن تتعѧѧاون الجهѧѧات الأربѧѧع المѧѧذآورة آنفѧѧا ، مѧѧن الضѧѧروري أن تتعѧѧاون الجهѧѧات الأربѧѧع المѧѧذآورة آنفѧѧاًولتحقيѧѧق خدمѧѧة النفѧѧاذ الشѧѧاملةولتحقيѧѧق خدمѧѧة النفѧѧاذ الشѧѧاملة 

الثريا بتخفيض آلفة الاتصال الخاصة بالشبكة الفضائية، وذلك فيما يتعلق بهواتف الخدمة العامة بالتحديѧد، وإيجѧاد           الثريا بتخفيض آلفة الاتصال الخاصة بالشبكة الفضائية، وذلك فيما يتعلق بهواتف الخدمة العامة بالتحديѧد، وإيجѧاد           
ويقѧوم المشѧغل    ويقѧوم المشѧغل    .  .  طرق اقتصادية في توصيل المكالمات بين هواتف الخدمة العامѧة مѧن شѧبكتها والشѧبكات الوطنيѧة                 طرق اقتصادية في توصيل المكالمات بين هواتف الخدمة العامѧة مѧن شѧبكتها والشѧبكات الوطنيѧة                 

الѧѧوطني بتخفѧѧيض رسѧѧوم التوصѧѧيل المفروضѧѧة للسѧѧماح بتوصѧѧيل الثريѧѧا مѧѧع الشѧѧبكة الوطنيѧѧة، وتخفѧѧيض تعريفѧѧة        الѧѧوطني بتخفѧѧيض رسѧѧوم التوصѧѧيل المفروضѧѧة للسѧѧماح بتوصѧѧيل الثريѧѧا مѧѧع الشѧѧبكة الوطنيѧѧة، وتخفѧѧيض تعريفѧѧة        
ومن جهة أخرى، تقѧوم الحكومѧات       ومن جهة أخرى، تقѧوم الحكومѧات       .  .  الاتصال الداخلي بين الشرآة الوطنية وهواتف الخدمة العامة الخاصة بالثريا         الاتصال الداخلي بين الشرآة الوطنية وهواتف الخدمة العامة الخاصة بالثريا         

        ѧوأجهزة تنظيم الاتصالات بتوفير الدعم لتشجيع المشغل ال        ѧق               وأجهزة تنظيم الاتصالات بتوفير الدعم لتشجيع المشغل الѧن طريѧاملة عѧة الشѧات الخدمѧق متطلبѧي تحقيѧق               وطني فѧن طريѧاملة عѧة الشѧات الخدمѧق متطلبѧي تحقيѧوطني ف
 ..ضرائب على تلك الخدماتضرائب على تلك الخدمات//مشارآة من عوائدمشارآة من عوائد//تخفيض الرسوم، ورفع أية رسوم تراخيصتخفيض الرسوم، ورفع أية رسوم تراخيص

 
 مѧن الѧدولارات بالدقيقѧة فѧي خطѧوة            مѧن الѧدولارات بالدقيقѧة فѧي خطѧوة           ٠٫٥٠٫٥وبالتعاون المطلوب، يمكѧن خفѧض آلفѧة المكالمѧات إلѧى أقѧل مѧن                 وبالتعاون المطلوب، يمكѧن خفѧض آلفѧة المكالمѧات إلѧى أقѧل مѧن                  
 صѧѧناديق تمويѧѧل خاصѧѧة بخدمѧѧة النفѧѧاذ    صѧѧناديق تمويѧѧل خاصѧѧة بخدمѧѧة النفѧѧاذ   عѧѧن طريѧѧقعѧѧن طريѧѧق  ولتحقيѧѧق خفѧѧض أآبѧѧر، يمكѧѧن دعѧѧم الخفѧѧض الإضѧѧافي   ولتحقيѧѧق خفѧѧض أآبѧѧر، يمكѧѧن دعѧѧم الخفѧѧض الإضѧѧافي   .  .  أولѧѧىأولѧѧى

الشѧѧاملة، والتѧѧي يمكѧѧن أن تشѧѧارك فѧѧي تمويلهѧѧا الشѧѧرآات الوطنيѧѧة والخاصѧѧة العاملѧѧة فѧѧي آѧѧل بلѧѧد أو عѧѧن طريѧѧق         الشѧѧاملة، والتѧѧي يمكѧѧن أن تشѧѧارك فѧѧي تمويلهѧѧا الشѧѧرآات الوطنيѧѧة والخاصѧѧة العاملѧѧة فѧѧي آѧѧل بلѧѧد أو عѧѧن طريѧѧق         
 دولارا  بالدقيقѧة ويجعلهѧا فѧي متنѧاول غالبيѧة             دولاراً بالدقيقѧة ويجعلهѧا فѧي متنѧاول غالبيѧة            ٠٫١٥٠٫١٥وهذا قد يسمح بخفض الكلفة إلى أقѧل مѧن           وهذا قد يسمح بخفض الكلفة إلى أقѧل مѧن           .  .  الميزانية الحكومية الميزانية الحكومية 
 ..الفئات المستهدفةالفئات المستهدفة

 
 
 
 

 نموذج لأحدث نظم التوصيل البيني الإقليمي في المنطقة  -٥
 

 مشѧروع فѧالكون للكѧابلات البحريѧة      مشѧروع فѧالكون للكѧابلات البحريѧة     ٢٠٠٤٢٠٠٤فبرايѧر  فبرايѧر  // فѧي شѧباط   فѧي شѧباط  (Flag Telecom)أطلقت شرآة فلاغ تيليكوم أطلقت شرآة فلاغ تيليكوم  
(Falcon)     س                  .  .  ، الذي هو أحدث مشاريعها الكبرى     ، الذي هو أحدث مشاريعها الكبرىѧة مجلѧي منطقѧي فѧيل البينѧديث التوصѧى تحѧروع إلѧدف المشѧس                  ويهѧة مجلѧي منطقѧي فѧيل البينѧديث التوصѧى تحѧروع إلѧدف المشѧويه

جѧي وربطهѧا بمصѧر غربѧا ، وبالهنѧد ثѧم الصѧѧين شѧرقا  مѧن خѧلال وصѧلات عريضѧة الحزمѧة تتجѧѧاوز             جѧي وربطهѧا بمصѧر غربѧاً، وبالهنѧد ثѧم الصѧѧين شѧرقاً مѧن خѧلال وصѧلات عريضѧة الحزمѧة تتجѧѧاوز             التعѧاون الخلي التعѧاون الخلي 
   . . ثانيةثانية//سعاتها حاجز التيرا بتسعاتها حاجز التيرا بت
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بتصѧѧميم وتنفيѧѧذ وتشѧѧغيل النظѧѧام الجديѧѧد الѧѧذي سѧѧيرتبط بالشѧѧبكة العالميѧѧة التѧѧي   بتصѧѧميم وتنفيѧѧذ وتشѧѧغيل النظѧѧام الجديѧѧد الѧѧذي سѧѧيرتبط بالشѧѧبكة العالميѧѧة التѧѧي    فѧѧلاغ تيليكѧѧوم  فѧѧلاغ تيليكѧѧوم وتقѧѧوم شѧѧرآةوتقѧѧوم شѧѧرآة 
 ..ا وآسيا والشرق الأوسطا وآسيا والشرق الأوسط والتي تمتد إلى أوروب والتي تمتد إلى أوروبتملكها الشرآةتملكها الشرآة

 
 :: إلى ثلاثة أقسام إلى ثلاثة أقسامفالكونفالكونوتقسم شبكة وتقسم شبكة  

 
  بومباي؛ بومباي؛- مسقط  مسقط -محور السويس محور السويس  ))أأ(( 
 ؛؛(Gulf Ring)محور الحلقة الخليجية محور الحلقة الخليجية  ))بب(( 
 ..محور الهند وآسيامحور الهند وآسيا ))جج(( 

 
 بومبѧاي، علѧى أن    بومبѧاي، علѧى أن   - بتفعيѧل محѧور مسѧقط     بتفعيѧل محѧور مسѧقط    ٢٠٠٥٢٠٠٥ومن المتوقع أن يبدأ تشغيل النظام الجديد قبل نهاية عام     ومن المتوقع أن يبدأ تشغيل النظام الجديد قبل نهاية عام      
 ..٢٠٠٦٢٠٠٦ تشغيل النظام بأآمله قبل انتهاء الربع الأول من عام  تشغيل النظام بأآمله قبل انتهاء الربع الأول من عام يكونيكون

 
 والبلدان المتصلة بالكابل وقѧد وق عѧت أآثريѧة البلѧدان علѧى          والبلدان المتصلة بالكابل وقѧد وقّعѧت أآثريѧة البلѧدان علѧى         فالكونفالكون المسار المخطط لنظام      المسار المخطط لنظام     ٢٢٢٢ويبين الشكل   ويبين الشكل    

 ..إلا أن الأردن وإيران والسودان لم توقع بعدإلا أن الأردن وإيران والسودان لم توقع بعد.  .  اتفاق استخدام الكابلاتفاق استخدام الكابل
 

 كونفال  المسار المخطط لنظام -٢٢الشكل 
 

 
 

 .٢٠٠٥مجموعة الاستشاريين العرب، خدمة البحوث الاستراتيجية، : المصدر
 فѧي مناقصѧة مفتوحѧة وفѧازت بѧه شѧرآة ألكاتيѧل، سѧتتولى                  فѧي مناقصѧة مفتوحѧة وفѧازت بѧه شѧرآة ألكاتيѧل، سѧتتولى                 فلاغ تيليكѧوم  فلاغ تيليكѧوم  بموجب العقد الذي طرحته شرآة      بموجب العقد الذي طرحته شرآة       

ر سѧعات  ر سѧعات   آيلومتر وسيوف آيلومتر وسيوف١٠١٠  ٠٠٠٠٠٠شرآة ألكاتيل بناء وترآيب وتسليم واختبار الكابل الذي سيمتد لمسافة أآثر من      شرآة ألكاتيل بناء وترآيب وتسليم واختبار الكابل الذي سيمتد لمسافة أآثر من      
ويعمѧل النظѧام الجديѧد    ويعمѧل النظѧام الجديѧد    .  .  للاتصال تسمح بتلبية الطلب المتزايد في حجم الحرآة البينية والعالمية من المنطقѧة وإليهѧا              للاتصال تسمح بتلبية الطلب المتزايد في حجم الحرآة البينية والعالمية من المنطقѧة وإليهѧا              

ويتصѧѧل بѧѧنظم الاتصѧѧالات الضѧѧوئية  ويتصѧѧل بѧѧنظم الاتصѧѧالات الضѧѧوئية  بجيѧѧل جديѧѧد مѧѧن تقنيѧѧات تعѧѧدد الإرسѧѧال باسѧѧتخدام التقسѧѧيم المѧѧوجي الكثيѧѧف،     بجيѧѧل جديѧѧد مѧѧن تقنيѧѧات تعѧѧدد الإرسѧѧال باسѧѧتخدام التقسѧѧيم المѧѧوجي الكثيѧѧف،     
تصالات التي توردها ألكاتيل والتي تسѧتخدم أحѧدث تقنيѧات           تصالات التي توردها ألكاتيل والتي تسѧتخدم أحѧدث تقنيѧات           الأرضية في البلدان التي يمر بها عن طريق أجهزة الا         الأرضية في البلدان التي يمر بها عن طريق أجهزة الا         

تساعد شرآات التشغيل الوطنية على تحقيق آفاءة قصوى في تشكيل الشѧبكة، لا سѧيما وإن   تساعد شرآات التشغيل الوطنية على تحقيق آفاءة قصوى في تشكيل الشѧبكة، لا سѧيما وإن   الإرسال الضوئي التي   الإرسال الضوئي التي   
ة ة الإدارة الفنية للكابلات الأرضية البحرية تتم من خلال النظام المتكامل لإدارة النظم التي تѧورده الشѧرآة المصѧنع                  الإدارة الفنية للكابلات الأرضية البحرية تتم من خلال النظام المتكامل لإدارة النظم التي تѧورده الشѧرآة المصѧنع                  

 ..ذاتهاذاتها
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ويعتبѧѧر مشѧѧروع فѧѧالكون مѧѧن أهѧѧم العناصѧѧر فѧѧي الخطѧѧة المسѧѧتقبلية لشѧѧرآة فѧѧلاغ تيليكѧѧوم وبالѧѧذات آونѧѧه        ويعتبѧѧر مشѧѧروع فѧѧالكون مѧѧن أهѧѧم العناصѧѧر فѧѧي الخطѧѧة المسѧѧتقبلية لشѧѧرآة فѧѧلاغ تيليكѧѧوم وبالѧѧذات آونѧѧه         

وسѧيؤدي ذلѧك    وسѧيؤدي ذلѧك    .  .  ثانيѧة فѧي منطقѧة مجلѧس التعѧاون الخليجѧي           ثانيѧة فѧي منطقѧة مجلѧس التعѧاون الخليجѧي           //المشروع الأول الذي يتيح سعات من مرتبة التيرا بѧت         المشروع الأول الذي يتيح سعات من مرتبة التيرا بѧت         
  الطلѧѧѧѧب ويتوقѧѧѧѧع أن يصѧѧѧѧاحبه   الطلѧѧѧѧب ويتوقѧѧѧѧع أن يصѧѧѧѧاحبه  إلѧѧѧѧى خفѧѧѧѧض آلفѧѧѧѧة الاتصѧѧѧѧالات الدوليѧѧѧѧة التѧѧѧѧي سѧѧѧѧتكون أآثѧѧѧѧر وفѧѧѧѧرا  مѧѧѧѧع تزايѧѧѧѧد    إلѧѧѧѧى خفѧѧѧѧض آلفѧѧѧѧة الاتصѧѧѧѧالات الدوليѧѧѧѧة التѧѧѧѧي سѧѧѧѧتكون أآثѧѧѧѧر وفѧѧѧѧراً مѧѧѧѧع تزايѧѧѧѧد    

 ..الإسراع في الخصخصة وظهور تطبيقات الإنترنت السريعةالإسراع في الخصخصة وظهور تطبيقات الإنترنت السريعة
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 ساسيةالأ لتحسين البنية توصيات  -ثالثا 
 

 ينيالبالربط  لتطوير مقترح  -ألف
 

تها فѧي المنطقѧة،   تها فѧي المنطقѧة،    العديد من التحسينات على البنية الأساسية للاتصالات وخدما  العديد من التحسينات على البنية الأساسية للاتصالات وخدما  إدخال  إدخال مع التقدم السريع في   مع التقدم السريع في    
ومع تزايد حجم الحرآة البينية بين بلدان المنطقѧة مѧن جهѧة ومѧع العѧالم الخѧارجي مѧن جهѧة أخѧرى، ومѧع الانفتѧاح                             ومع تزايد حجم الحرآة البينية بين بلدان المنطقѧة مѧن جهѧة ومѧع العѧالم الخѧارجي مѧن جهѧة أخѧرى، ومѧع الانفتѧاح                             
 الѧѧѧѧѧѧذي تتعѧѧѧѧѧѧرض لѧѧѧѧѧѧه أسѧѧѧѧѧѧواق الاتصѧѧѧѧѧѧالات فѧѧѧѧѧѧي المنطقѧѧѧѧѧѧة، أصѧѧѧѧѧѧبح مѧѧѧѧѧѧن الضѧѧѧѧѧѧروري إجѧѧѧѧѧѧراء إصѧѧѧѧѧѧلاحات الѧѧѧѧѧѧذي تتعѧѧѧѧѧѧرض لѧѧѧѧѧѧه أسѧѧѧѧѧѧواق الاتصѧѧѧѧѧѧالات فѧѧѧѧѧѧي المنطقѧѧѧѧѧѧة، أصѧѧѧѧѧѧبح مѧѧѧѧѧѧن الضѧѧѧѧѧѧروري إجѧѧѧѧѧѧراء إصѧѧѧѧѧѧلاحات 

 ..شاملة في الخطط الجارية وتحقيق التكامل الإقليمي في هذا المجالشاملة في الخطط الجارية وتحقيق التكامل الإقليمي في هذا المجال
 

 عف نسق الربط الإقليميض  -١
 

 شѧѧبكاتها المحليѧѧة، تسѧѧير   شѧѧبكاتها المحليѧѧة، تسѧѧير  عبѧѧرعبѧѧرمѧѧع أن العديѧѧد مѧѧن بلѧѧدان المنطقѧѧة تقѧѧوم بتسѧѧيير الحرآѧѧة الداخليѧѧة للإنترنѧѧت    مѧѧع أن العديѧѧد مѧѧن بلѧѧدان المنطقѧѧة تقѧѧوم بتسѧѧيير الحرآѧѧة الداخليѧѧة للإنترنѧѧت     
الحرآة الإقليمية البينية بطريقة غير مباشرة خروجا  من المنطقة في اتجاه الشبكات العالمية في أوروبѧا والولايѧات     الحرآة الإقليمية البينية بطريقة غير مباشرة خروجاً من المنطقة في اتجاه الشبكات العالمية في أوروبѧا والولايѧات     

وتتشكل آل هذه المسارات من خѧلال اسѧتئجار دارات   وتتشكل آل هذه المسارات من خѧلال اسѧتئجار دارات   .  .  ك الشبكات وتعود مرة أخرى   ك الشبكات وتعود مرة أخرى   المتحدة الأمريكية، ثم تلج تل    المتحدة الأمريكية، ثم تلج تل    
وخطوط ربط دولية تترتب عليها تكاليف باهظѧة، تѧ دفع بصѧفة دوريѧة منتظمѧة وترتفѧع تѧدريجا  مѧع تزايѧد اسѧتخدام                          وخطوط ربط دولية تترتب عليها تكاليف باهظѧة، تѧُدفع بصѧفة دوريѧة منتظمѧة وترتفѧع تѧدريجاً مѧع تزايѧد اسѧتخدام                          

لات الأجنبيѧѧة لات الأجنبيѧѧة ويسѧѧبب ذلѧѧك إهѧѧدارا  جسѧѧيما  منظمѧѧا  لمѧѧوارد المنطقѧѧة مѧѧن العمѧѧ     ويسѧѧبب ذلѧѧك إهѧѧداراً جسѧѧيماً منظمѧѧاً لمѧѧوارد المنطقѧѧة مѧѧن العمѧѧ     .  .  الإنترنѧѧت والتوسѧѧع فѧѧي تطبيقاتهѧѧا  الإنترنѧѧت والتوسѧѧع فѧѧي تطبيقاتهѧѧا  
 ..وللفرص البديلة، سببه الرئيسي هو عدم العمل على تحقيق التكامل الإقليمي البيني في مجال الاتصالاتوللفرص البديلة، سببه الرئيسي هو عدم العمل على تحقيق التكامل الإقليمي البيني في مجال الاتصالات

 
وربمѧا آѧѧان ذلѧك النسѧѧق فѧѧي الѧربط الخѧѧارجي مقبѧѧولا  فѧي بѧѧدايات الإنترنѧت فѧѧي المنطقѧѧة، عنѧدما آѧѧان عѧѧدد       وربمѧا آѧѧان ذلѧك النسѧѧق فѧѧي الѧربط الخѧѧارجي مقبѧѧولاً فѧي بѧѧدايات الإنترنѧت فѧѧي المنطقѧѧة، عنѧدما آѧѧان عѧѧدد        

لعالمية الموجودة في أوروبѧا أو الولايѧات المتحѧدة        لعالمية الموجودة في أوروبѧا أو الولايѧات المتحѧدة        المستخدمين محدودا ، ومعظم اهتماماتهم محصورة في المواقع ا       المستخدمين محدوداً، ومعظم اهتماماتهم محصورة في المواقع ا       
آمѧا  آمѧا  .  .  الأمريكية، والمحتѧوى العربѧي معѧدوما ، ولѧم تكѧن هنѧاك أيѧة مراآѧز بيانѧات لاستضѧافة المواقѧع فѧي المنطقѧة                          الأمريكية، والمحتѧوى العربѧي معѧدوماً، ولѧم تكѧن هنѧاك أيѧة مراآѧز بيانѧات لاستضѧافة المواقѧع فѧي المنطقѧة                          

 ..آانت المجتمعات الإلكترونية الإقليمية في مراحل النشوء، وما من حاجة ملح ة إلى تحقيق ترابط إقليمي آثيفآانت المجتمعات الإلكترونية الإقليمية في مراحل النشوء، وما من حاجة ملحّة إلى تحقيق ترابط إقليمي آثيف
 

، وقد شهدت أسواق الإنترنت نموا  هائلا  فѧي المنطقѧة، وتحققѧت الكتلѧة الحرجѧة للمسѧتخدمين، ونمѧا                     ، وقد شهدت أسواق الإنترنت نمواً هائلاً فѧي المنطقѧة، وتحققѧت الكتلѧة الحرجѧة للمسѧتخدمين، ونمѧا                     واليومواليوم 
 المحتѧѧѧѧѧѧوى الرقمѧѧѧѧѧѧي العربѧѧѧѧѧѧي، وازدادت قѧѧѧѧѧѧدرات مراآѧѧѧѧѧѧز البيانѧѧѧѧѧѧات علѧѧѧѧѧѧى استضѧѧѧѧѧѧافة المواقѧѧѧѧѧѧع، ونضѧѧѧѧѧѧ جت  المحتѧѧѧѧѧѧوى الرقمѧѧѧѧѧѧي العربѧѧѧѧѧѧي، وازدادت قѧѧѧѧѧѧدرات مراآѧѧѧѧѧѧز البيانѧѧѧѧѧѧات علѧѧѧѧѧѧى استضѧѧѧѧѧѧافة المواقѧѧѧѧѧѧع، ونضѧѧѧѧѧѧُجت  

يقة التوصѧيل البينيѧة   يقة التوصѧيل البينيѧة   المجتمعات الإلكترونية، وباتت تنتج حجما  متزايدا  من الحرآة المحلية الإقليمية، أصبحت طر         المجتمعات الإلكترونية، وباتت تنتج حجماً متزايداً من الحرآة المحلية الإقليمية، أصبحت طر         
والأهѧم مѧن    والأهѧم مѧن    .  .  غير المباشرة المطبقة حاليا  غير مقبولة وغير عملية لتأثيرها السلبي على سѧرعة الاتصѧال وجودتѧه                غير المباشرة المطبقة حالياً غير مقبولة وغير عملية لتأثيرها السلبي على سѧرعة الاتصѧال وجودتѧه                

ذلك أن هذه الطريقة غيѧر اقتصѧادية علѧى مسѧتويين، مسѧتوى المشѧغل ومسѧتوى المسѧتخدم، حيѧث تѧنعكس بطبيعѧة                          ذلك أن هذه الطريقة غيѧر اقتصѧادية علѧى مسѧتويين، مسѧتوى المشѧغل ومسѧتوى المسѧتخدم، حيѧث تѧنعكس بطبيعѧة                          
ومن آل هذه الأسباب،    ومن آل هذه الأسباب،    .  .  ة خدمات الإنترنت المقدمة للمستخدم النهائي     ة خدمات الإنترنت المقدمة للمستخدم النهائي     الحال أجرة الدارات الدولية الكثيفة على آلف      الحال أجرة الدارات الدولية الكثيفة على آلف      

تستمد إعادة تشكيل حرآة الإنترنت الإقليمية بهدف تحقيق خفض في الكلفة ورفع السرعات أساسا  منطقيѧا ، وتتѧيح         تستمد إعادة تشكيل حرآة الإنترنت الإقليمية بهدف تحقيق خفض في الكلفة ورفع السرعات أساساً منطقيѧاً، وتتѧيح         
 ..اقتناصهااقتناصهافرصة سانحة يجب العمل على فرصة سانحة يجب العمل على 

 
 إجراء المكالمات الهاتفية فѧي المنطقѧة، يتبѧين           إجراء المكالمات الهاتفية فѧي المنطقѧة، يتبѧين          أما على صعيد الاتصالات الصوتية، فبالتحليل الدقيق لنسق       أما على صعيد الاتصالات الصوتية، فبالتحليل الدقيق لنسق        

أن أآثѧѧر مѧѧن نصѧѧف حجѧѧم الحرآѧѧة الهاتفيѧѧة الدوليѧѧة الصѧѧادرة مѧѧن المنطقѧѧة هѧѧي فعليѧѧا  حرآѧѧة بينيѧѧة، أي بѧѧين بلѧѧدان     أن أآثѧѧر مѧѧن نصѧѧف حجѧѧم الحرآѧѧة الهاتفيѧѧة الدوليѧѧة الصѧѧادرة مѧѧن المنطقѧѧة هѧѧي فعليѧѧاً حرآѧѧة بينيѧѧة، أي بѧѧين بلѧѧدان     
 ويتبѧѧѧѧاين الوضѧѧѧѧع بѧѧѧѧين البلѧѧѧѧدان علѧѧѧѧى هѧѧѧѧذا الصѧѧѧѧعيد، فبينمѧѧѧѧا تتجѧѧѧѧاوز الحرآѧѧѧѧة الѧѧѧѧواردة الحرآѧѧѧѧة           ويتبѧѧѧѧاين الوضѧѧѧѧع بѧѧѧѧين البلѧѧѧѧدان علѧѧѧѧى هѧѧѧѧذا الصѧѧѧѧعيد، فبينمѧѧѧѧا تتجѧѧѧѧاوز الحرآѧѧѧѧة الѧѧѧѧواردة الحرآѧѧѧѧة           .  .  المنطقѧѧѧѧةالمنطقѧѧѧѧة

ولكѧن تشѧترك جميѧع هѧذه البلѧدان فѧي الالتѧزام           ولكѧن تشѧترك جميѧع هѧذه البلѧدان فѧي الالتѧزام           .  .  عكس هو الصحيح في البعض الآخر     عكس هو الصحيح في البعض الآخر     الصادرة في بعض البلدان، ال    الصادرة في بعض البلدان، ال    
 حيѧѧѧѧѧال العمѧѧѧѧѧل علѧѧѧѧѧى إصѧѧѧѧѧلاح هيكѧѧѧѧѧل التعريفѧѧѧѧѧة الدوليѧѧѧѧѧة أو بѧѧѧѧѧالأحرى تعѧѧѧѧѧديلها تمشѧѧѧѧѧيا  مѧѧѧѧѧع توجهѧѧѧѧѧات اتفѧѧѧѧѧاق حيѧѧѧѧѧال العمѧѧѧѧѧل علѧѧѧѧѧى إصѧѧѧѧѧلاح هيكѧѧѧѧѧل التعريفѧѧѧѧѧة الدوليѧѧѧѧѧة أو بѧѧѧѧѧالأحرى تعѧѧѧѧѧديلها تمشѧѧѧѧѧياً مѧѧѧѧѧع توجهѧѧѧѧѧات اتفѧѧѧѧѧاق 
الغѧѧاتس بشѧѧأن اتبѧѧاع التسѧѧعير علѧѧى أسѧѧاس الكلفѧѧة، وإلغѧѧاء التشѧѧوهات التسѧѧعيرية الناشѧѧئة مѧѧن اتبѧѧاع سياسѧѧة الѧѧدعم       الغѧѧاتس بشѧѧأن اتبѧѧاع التسѧѧعير علѧѧى أسѧѧاس الكلفѧѧة، وإلغѧѧاء التشѧѧوهات التسѧѧعيرية الناشѧѧئة مѧѧن اتبѧѧاع سياسѧѧة الѧѧدعم       

 وتتوجѧѧѧه معظѧѧѧم بلѧѧѧدان وتتوجѧѧѧه معظѧѧѧم بلѧѧѧدان .  .  لع رضѧѧѧي علѧѧѧى خѧѧѧدمات الاتصѧѧѧالات المحليѧѧѧة، لأن تلѧѧѧك السياسѧѧѧة لѧѧѧم تعѧѧѧد مقبولѧѧѧة دوليѧѧѧا لعَرضѧѧѧي علѧѧѧى خѧѧѧدمات الاتصѧѧѧالات المحليѧѧѧة، لأن تلѧѧѧك السياسѧѧѧة لѧѧѧم تعѧѧѧد مقبولѧѧѧة دوليѧѧѧاًاا
 العѧѧѧالم نحѧѧѧو خفѧѧѧض معѧѧѧدلات المحاسѧѧѧبة الدوليѧѧѧة بحيѧѧѧث تشѧѧѧمل آلفѧѧѧة التشѧѧѧغيل فقѧѧѧط، بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى هѧѧѧامش ربѧѧѧح  العѧѧѧالم نحѧѧѧو خفѧѧѧض معѧѧѧدلات المحاسѧѧѧبة الدوليѧѧѧة بحيѧѧѧث تشѧѧѧمل آلفѧѧѧة التشѧѧѧغيل فقѧѧѧط، بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى هѧѧѧامش ربѧѧѧح  
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هѧا دخѧل الشѧرآات المشѧغلة        هѧا دخѧل الشѧرآات المشѧغلة        وبخفض تلك المعدلات، تنخفض آلفة الاتصالات الدولية، وينخفض آѧذلك مع          وبخفض تلك المعدلات، تنخفض آلفة الاتصالات الدولية، وينخفض آѧذلك مع          .  .  مقبولمقبول
وهѧذا مѧا يѧدفع العديѧد مѧن شѧرآات الاتصѧالات              وهѧذا مѧا يѧدفع العديѧد مѧن شѧرآات الاتصѧالات              .  .  الوطنية من إيرادات الخدمات الدولية، وبالتالي تѧنخفض أرباحهѧا         الوطنية من إيرادات الخدمات الدولية، وبالتالي تѧنخفض أرباحهѧا         

في المنطقة العربية إلى أن تقف موقف الѧرفض لتلѧك الإصѧلاحات، ومѧا يѧدفع إلѧى الصѧدارة الحѧديث عѧن إصѧلاح                           في المنطقة العربية إلى أن تقف موقف الѧرفض لتلѧك الإصѧلاحات، ومѧا يѧدفع إلѧى الصѧدارة الحѧديث عѧن إصѧلاح                           
 ..ة، وإصلاح عملياتي في أسلوب الربط وفي هيكل التشغيلة، وإصلاح عملياتي في أسلوب الربط وفي هيكل التشغيلعملي يصاحب الإصلاح في السياسات التسعيريعملي يصاحب الإصلاح في السياسات التسعيري

 
 أمѧѧا عѧѧن آيفيѧѧة التجѧѧاوب مѧѧع الضѧѧغوط لتعѧѧديل هيكѧѧل التعريفѧѧة مѧѧع الحفѧѧاظ علѧѧى ربحيѧѧة مقبولѧѧة، فѧѧلا بѧѧد         أمѧѧا عѧѧن آيفيѧѧة التجѧѧاوب مѧѧع الضѧѧغوط لتعѧѧديل هيكѧѧل التعريفѧѧة مѧѧع الحفѧѧاظ علѧѧى ربحيѧѧة مقبولѧѧة، فѧѧلا بѧѧد          

ولكن النسق الحالي المرتبط باستئجار الѧدارات الدوليѧة مѧن الشѧرآات الناقلѧة      ولكن النسق الحالي المرتبط باستئجار الѧدارات الدوليѧة مѧن الشѧرآات الناقلѧة      .  .  من العمل على خفض آلفة التشغيل    من العمل على خفض آلفة التشغيل    
مѧع الاسѧتمرار فѧѧي تسѧديد النفقѧات الدوريѧѧة     مѧع الاسѧتمرار فѧѧي تسѧديد النفقѧات الدوريѧѧة     ) ) SEAMEWE1, SEAMEWE2, SEAMEWE3 FLAG  مثѧل مثѧل ((العالميѧة  العالميѧة  

 ..يجعل من هدف خفض التكلفة التشيغلية هدفا  مستحيلا يجعل من هدف خفض التكلفة التشيغلية هدفاً مستحيلاً
 

 مقترح إنشاء الشبكة الإقليمية المتكاملة للاتصالات في المنطقة   -٢
 

ير جذري في نسق الѧربط، أي       ير جذري في نسق الѧربط، أي       فلا يمكن تحقيق خفض جذري في الكلفة بدون تغي        فلا يمكن تحقيق خفض جذري في الكلفة بدون تغي        .  .  الحقيقة واضحة وجلية  الحقيقة واضحة وجلية   
فبدلا  من استئجار الدارات الدولية من الشرآات الناقلѧة الدوليѧة، يجѧب العمѧل علѧى امѧتلاك تلѧك                  فبدلاً من استئجار الدارات الدولية من الشرآات الناقلѧة الدوليѧة، يجѧب العمѧل علѧى امѧتلاك تلѧك                  .  .  تغيير نمط العمل  تغيير نمط العمل  

الدارات أو التجهيزات والوصلات الإقليمية واستخدامها بوصفها من الأصول الرأسمالية، وترصد بѧين الأصѧول،               الدارات أو التجهيزات والوصلات الإقليمية واستخدامها بوصفها من الأصول الرأسمالية، وترصد بѧين الأصѧول،               
 .. المالية بين عناصر الكلفة التشغيلية المالية بين عناصر الكلفة التشغيليةبدلا  من أن ترصد في الحساباتبدلاً من أن ترصد في الحسابات

 
وذلѧѧك يمكѧѧن أن يتحقѧѧق بѧѧامتلاك شѧѧبكة إقليميѧѧة مرآزيѧѧة تѧѧوف ر الѧѧدارات المسѧѧتأجرة مѧѧن النѧѧاقلات البحريѧѧة،  وذلѧѧك يمكѧѧن أن يتحقѧѧق بѧѧامتلاك شѧѧبكة إقليميѧѧة مرآزيѧѧة تѧѧوفِّر الѧѧدارات المسѧѧتأجرة مѧѧن النѧѧاقلات البحريѧѧة،   

ولѧيس  ولѧيس  .  .  لتصل الحرآة الإقليمية البينية والخارجية مѧن مختلѧف أنحѧاء العѧالم وإليهѧا شѧمالا  وجنوبѧا ، وشѧرقا  وغربѧا                       لتصل الحرآة الإقليمية البينية والخارجية مѧن مختلѧف أنحѧاء العѧالم وإليهѧا شѧمالاً وجنوبѧاً، وشѧرقاً وغربѧاً                      
ن تستخدم تلك الشبكة الإقليمية وسيطا  أو مجمعا  عالميا  لتيسѧير الحرآѧة الانتقاليѧة بѧين أطѧراف      ن تستخدم تلك الشبكة الإقليمية وسيطاً أو مجمعاً عالمياً لتيسѧير الحرآѧة الانتقاليѧة بѧين أطѧراف      هذا فقط، بل يمكن أ  هذا فقط، بل يمكن أ  

وهكذا تنقلب المعادلة تماما  فيما يتعلق بالقوائم المالية، فبدلا  من أن تكѧون وسѧائل الѧربط الإقليمѧي سѧببا                      وهكذا تنقلب المعادلة تماماً فيما يتعلق بالقوائم المالية، فبدلاً من أن تكѧون وسѧائل الѧربط الإقليمѧي سѧبباً                     .  .  المعمورةالمعمورة
ولا يتحقѧѧق ذلѧѧك إلا بمشѧѧروع ولا يتحقѧѧق ذلѧѧك إلا بمشѧѧروع .  .  ات النقديѧѧة الѧѧواردةات النقديѧѧة الѧѧواردةللتѧѧدفقات النقديѧѧة الصѧѧادرة، تصѧѧبح مصѧѧدرا  مѧѧن مصѧѧادر التѧѧدفق للتѧѧدفقات النقديѧѧة الصѧѧادرة، تصѧѧبح مصѧѧدراً مѧѧن مصѧѧادر التѧѧدفق 

 ..عملاق على مثال مشروع الشبكة الإقليمية المتكاملة للاتصالات في المنطقةعملاق على مثال مشروع الشبكة الإقليمية المتكاملة للاتصالات في المنطقة
 

فالحل الجذري إذن هو فѧي السѧعي إلѧى تطѧوير أو إعѧادة تشѧكيل البنيѧة الأساسѧية للاتصѧالات فѧي المنطقѧة                           فالحل الجذري إذن هو فѧي السѧعي إلѧى تطѧوير أو إعѧادة تشѧكيل البنيѧة الأساسѧية للاتصѧالات فѧي المنطقѧة                            
ليمية، يمكنهѧا معالجѧة الوضѧع الحѧالي وإعѧادة تشѧكيل حرآѧة               ليمية، يمكنهѧا معالجѧة الوضѧع الحѧالي وإعѧادة تشѧكيل حرآѧة               لتكوين شبكة إقليمية عريضة الحزمة للاتصالات الإق      لتكوين شبكة إقليمية عريضة الحزمة للاتصالات الإق      

الاتصالات البينية اقتصاديا  وفنيا ، مما يعود بفائدة ملموسة على المستخدم النهائي في صورة خدمѧة أسѧرع وأجѧود                   الاتصالات البينية اقتصادياً وفنياً، مما يعود بفائدة ملموسة على المستخدم النهائي في صورة خدمѧة أسѧرع وأجѧود                   
 ..وأقل آلفةوأقل آلفة

 
   ملاحظات ختامية وتوصيات-باء

 
 التحѧѧديات الكبѧѧرى، والتѧѧي تعتمѧѧد علѧѧى  التحѧѧديات الكبѧѧرى، والتѧѧي تعتمѧѧد علѧѧى يعѧѧد تحسѧѧين البنيѧѧة الأساسѧѧية للاتصѧѧالات وخѧѧدماتها وسياسѧѧاتها مѧѧنيعѧѧد تحسѧѧين البنيѧѧة الأساسѧѧية للاتصѧѧالات وخѧѧدماتها وسياسѧѧاتها مѧѧن 

وبما أن البنية الأساسѧية هѧي جѧزء لا يتجѧزأ مѧن البيئѧة الم م ك نѧة لمجتمѧع           وبما أن البنية الأساسѧية هѧي جѧزء لا يتجѧزأ مѧن البيئѧة المُمَكِّنѧة لمجتمѧع           .  .  جملة من المبادرات والجهود المتضافرة    جملة من المبادرات والجهود المتضافرة    
 .  .  المعلومات، يظل تحسين تلك البنية الأساسية بالطبع مرهونا  بتطوير البيئة التشريعية والقانونية المصاحبة لهاالمعلومات، يظل تحسين تلك البنية الأساسية بالطبع مرهوناً بتطوير البيئة التشريعية والقانونية المصاحبة لها

ع استراتيجيات تفصيلية ورسم خطѧط تنفيѧذ وطنيѧة مѧع تحديѧد الآليѧات مѧن أهѧم العوامѧل لتحقيѧق               ع استراتيجيات تفصيلية ورسم خطѧط تنفيѧذ وطنيѧة مѧع تحديѧد الآليѧات مѧن أهѧم العوامѧل لتحقيѧق               ويعد وض ويعد وض  
وهѧذه هѧي الخطѧوة الأوليѧة التѧي مѧن شѧأنها أن               وهѧذه هѧي الخطѧوة الأوليѧة التѧي مѧن شѧأنها أن               .  .  النجاح ومن الضرورات الملحة في عملية تحسين البنية الأساسية        النجاح ومن الضرورات الملحة في عملية تحسين البنية الأساسية        

               ѧي بعѧة فѧادرات المتفرقѧتات المبѧم شѧات، ولѧتؤدي إلى تنظيم الجهود، وتحديد الأولوي               ѧي بعѧة فѧادرات المتفرقѧتات المبѧم شѧات، ولѧد     تؤدي إلى تنظيم الجهود، وتحديد الأولويѧي قѧة، والتѧدان المنطقѧد     ض بلѧي قѧة، والتѧدان المنطقѧض بل
 .. في فصول الدراسة في فصول الدراسةحهحهيي آما تم توض آما تم توض،،يفتقر بعضها إلى التزامن والتناغم في الإجراءات والبرامجيفتقر بعضها إلى التزامن والتناغم في الإجراءات والبرامج

 



 -٦٨-

ويجب أن تأخذ هذه الاستراتيجيات في الاعتبار البعد الإقليمي بغرض تحقيق التكامل بين بلѧدان المنطقѧة،                 ويجب أن تأخذ هذه الاستراتيجيات في الاعتبار البعد الإقليمي بغرض تحقيق التكامل بين بلѧدان المنطقѧة،                  
لѧѧى مسѧѧتوى العوائѧѧد لѧѧى مسѧѧتوى العوائѧѧد وتحقيѧѧق اقتصѧѧادات تسѧѧمح بѧѧإحراز نتѧѧائج فعالѧѧة علѧѧى مسѧѧتوى التشѧѧغيل فѧѧي الأجѧѧل القصѧѧير وعوتحقيѧѧق اقتصѧѧادات تسѧѧمح بѧѧإحراز نتѧѧائج فعالѧѧة علѧѧى مسѧѧتوى التشѧѧغيل فѧѧي الأجѧѧل القصѧѧير وع

 ..الاستثمارية في الأجل المتوسط، وصولا  إلى تحقيق التكامل على مستوى الصناعات الإقليمية في الأجل الطويلالاستثمارية في الأجل المتوسط، وصولاً إلى تحقيق التكامل على مستوى الصناعات الإقليمية في الأجل الطويل
 

وينبغي الحرص على عدم التخطيط للبنية الأساسية بمعѧزل عѧن بѧاقي القطاعѧات والخѧدمات مثѧل خѧدمات                     وينبغي الحرص على عدم التخطيط للبنية الأساسية بمعѧزل عѧن بѧاقي القطاعѧات والخѧدمات مثѧل خѧدمات                      
ة فѧي سѧياق اسѧتعراض تقنيѧات الجيѧل التѧالي، تؤآѧد أن         ة فѧي سѧياق اسѧتعراض تقنيѧات الجيѧل التѧالي، تؤآѧد أن         فخصائص التقارب، المذآور  فخصائص التقارب، المذآور  .  .  المحتوى وقطاعات الإعلام  المحتوى وقطاعات الإعلام  

ولعѧل لأخѧذ ذلѧك الأمѧر فѧي      ولعѧل لأخѧذ ذلѧك الأمѧر فѧي      .  .  اندماج تلك الخدمات في منظومة واحѧدة أصѧبح حقيقѧة واضѧحة، وتحѧديا  لا مفѧر منѧه                اندماج تلك الخدمات في منظومة واحѧدة أصѧبح حقيقѧة واضѧحة، وتحѧدياً لا مفѧر منѧه                
فѧلا شѧك فѧي أن أخѧذ التطبيقѧات التعليميѧة             فѧلا شѧك فѧي أن أخѧذ التطبيقѧات التعليميѧة             .  .  الحسبان انعكاسات متعددة في قطاعات الاتصѧالات فѧي بلѧدان المنطقѧة            الحسبان انعكاسات متعددة في قطاعات الاتصѧالات فѧي بلѧدان المنطقѧة            

 الاعتبار في منظومة عمل قطاع الاتصالات يتطلب الكثير من الجهد التنسيقي على مسѧتوى مجѧالس         الاعتبار في منظومة عمل قطاع الاتصالات يتطلب الكثير من الجهد التنسيقي على مسѧتوى مجѧالس        والإدارية في والإدارية في 
 ..الوزارات ورؤساء الدول وعلى مستوى تقنيات البنية الأساسية التي تستحوذ على الأولويةالوزارات ورؤساء الدول وعلى مستوى تقنيات البنية الأساسية التي تستحوذ على الأولوية

 
  وربما يمكن تلخيص أهم النتائج المستخلصة من العرض المفصل فѧي هѧذه الدراسѧة فѧي أهميѧة التمحѧيص                    وربما يمكن تلخيص أهم النتائج المستخلصة من العرض المفصل فѧي هѧذه الدراسѧة فѧي أهميѧة التمحѧيص                     

والبحث أآثر من ذي قبل في القرارات الاستراتيجية، ولا سيما الاستثمارية المتعلقة بالشبكات، سواء في الأجѧزاء                  والبحث أآثر من ذي قبل في القرارات الاستراتيجية، ولا سيما الاستثمارية المتعلقة بالشبكات، سواء في الأجѧزاء                  
ومن المستحسѧن أن تقѧوم آѧل دولѧة حسѧب وضѧعها بصѧياغة مبادرتهѧا الخاصѧة للجيѧل                      ومن المستحسѧن أن تقѧوم آѧل دولѧة حسѧب وضѧعها بصѧياغة مبادرتهѧا الخاصѧة للجيѧل                      .  .  الطرفية أم المرآزية منها   الطرفية أم المرآزية منها   

منشѧودة فѧي ضѧوء الوضѧع الѧراهن، لتحقѧق الشѧفافية        منشѧودة فѧي ضѧوء الوضѧع الѧراهن، لتحقѧق الشѧفافية        التالي، بحيث تشمل تلك المبادرات رؤية مستقبلية للأهѧداف ال   التالي، بحيث تشمل تلك المبادرات رؤية مستقبلية للأهѧداف ال   
 ..المطلوبة تجاه الجهات المعنية، من موردي أجهزة ومقدمي خدمات ومطوري تطبيقاتالمطلوبة تجاه الجهات المعنية، من موردي أجهزة ومقدمي خدمات ومطوري تطبيقات

 
واسѧѧتنادا  إلѧѧى أهѧѧم الأفكѧѧار التѧѧي وردت فѧѧي الدراسѧѧة، والتѧѧي سѧѧبق عѧѧرض تفاصѧѧيلها، تѧѧرد فيمѧѧا يلѧѧي أهѧѧم      واسѧѧتناداً إلѧѧى أهѧѧم الأفكѧѧار التѧѧي وردت فѧѧي الدراسѧѧة، والتѧѧي سѧѧبق عѧѧرض تفاصѧѧيلها، تѧѧرد فيمѧѧا يلѧѧي أهѧѧم       

 ولعѧѧل بعضѧѧها شѧѧروط لازمѧѧة لا بѧѧديل عنهѧѧا، وبعضѧѧها   ولعѧѧل بعضѧѧها شѧѧروط لازمѧѧة لا بѧѧديل عنهѧѧا، وبعضѧѧها  التوصѧѧيات والملاحظѧѧات التѧѧي تعѧѧزز التحسѧѧينات الجاريѧѧة، التوصѧѧيات والملاحظѧѧات التѧѧي تعѧѧزز التحسѧѧينات الجاريѧѧة، 
 ..الآخر اختياري يمكن الأخذ به في حالات محددةالآخر اختياري يمكن الأخذ به في حالات محددة

 
السياسѧات،  السياسѧات،  : : الإسراع في وضع سياسات وخطѧط وطنيѧة متناسѧقة ومعلنѧة تجѧاه محѧاور التحسѧينات الثلاثѧة             الإسراع في وضع سياسات وخطѧط وطنيѧة متناسѧقة ومعلنѧة تجѧاه محѧاور التحسѧينات الثلاثѧة              -١١

 ..والتقنيات، والخدماتوالتقنيات، والخدمات
 
 ..ادة هيكلة القطاع وإدخال المنافسة إليهادة هيكلة القطاع وإدخال المنافسة إليهوضع خطط طريق واضحة المعالم لعملية تحرير الأسواق وإعوضع خطط طريق واضحة المعالم لعملية تحرير الأسواق وإع -٢٢
 
البشرية على جميع المستويات للعمل تحت مظلة منظومة العمل التنافسية الجديѧدة وفѧي ظѧل                البشرية على جميع المستويات للعمل تحت مظلة منظومة العمل التنافسية الجديѧدة وفѧي ظѧل                بناء القدرات   بناء القدرات    -٣٣

 .. وفي غلبة المنافسة وفي غلبة المنافسةاقتصادات السوقاقتصادات السوق
 
  إجراء دراسات تفصيلية عن التوجه نحو شبكات الجيل التالي وإطلاق مبادرات استراتيجية وطنيѧة لѧذلك،           إجراء دراسات تفصيلية عن التوجه نحو شبكات الجيل التالي وإطلاق مبادرات استراتيجية وطنيѧة لѧذلك،            -٤٤

 آونها الأنسب في مرآѧز الشѧبكة لѧدعم العديѧد      آونها الأنسب في مرآѧز الشѧبكة لѧدعم العديѧد      اللصائق المتعددة البروتوآولات   اللصائق المتعددة البروتوآولات  ابتدالابتداللى استخدام تقنيات    لى استخدام تقنيات    والعمل ع والعمل ع 
مѧѧن الخѧѧدمات المتكاملѧѧة، وآѧѧذلك بإحѧѧداث التحسѧѧينات اللازمѧѧة المطلوبѧѧة لѧѧدعم نقѧѧل الصѧѧوت باسѧѧتخدام بروتوآѧѧول    مѧѧن الخѧѧدمات المتكاملѧѧة، وآѧѧذلك بإحѧѧداث التحسѧѧينات اللازمѧѧة المطلوبѧѧة لѧѧدعم نقѧѧل الصѧѧوت باسѧѧتخدام بروتوآѧѧول    

 ..الإنترنتالإنترنت
 
ات الاتصѧѧالات العريضѧѧة الحزمѧѧة،  ات الاتصѧѧالات العريضѧѧة الحزمѧѧة،  اعتمѧѧاد الحكومѧѧات توجهѧѧات واضѧѧحة فѧѧي شѧѧأن التزامهѧѧا بنشѧѧر خѧѧدم     اعتمѧѧاد الحكومѧѧات توجهѧѧات واضѧѧحة فѧѧي شѧѧأن التزامهѧѧا بنشѧѧر خѧѧدم      -٥٥

 ..باعتبارها جزءا  من منظومة التنمية الاقتصادية والاجتماعية الشاملةباعتبارها جزءاً من منظومة التنمية الاقتصادية والاجتماعية الشاملة
 
النظѧѧر إلѧѧى الحلѧѧول المبتكѧѧرة، مثѧѧل الحѧѧل المقѧѧدم عѧѧن طريѧѧق شѧѧرآة الثريѧѧا، لتحقيѧѧق خدمѧѧة النفѧѧاذ الشѧѧامل،   النظѧѧر إلѧѧى الحلѧѧول المبتكѧѧرة، مثѧѧل الحѧѧل المقѧѧدم عѧѧن طريѧѧق شѧѧرآة الثريѧѧا، لتحقيѧѧق خدمѧѧة النفѧѧاذ الشѧѧامل،    -٦٦

 ..تكتنفهاتكتنفهاوبالأخص في المناطق النائية، والعمل على نشرها، وتذليل العقبات التي وبالأخص في المناطق النائية، والعمل على نشرها، وتذليل العقبات التي 
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 هيئات تنظيم الاتصالات الرسمية في آل بلѧد بهѧدف إيجѧاد البيئѧة التنظيميѧة المناسѧبة لإطѧلاق                      هيئات تنظيم الاتصالات الرسمية في آل بلѧد بهѧدف إيجѧاد البيئѧة التنظيميѧة المناسѧبة لإطѧلاق                     بينبينالتنسيق  التنسيق   -٧٧
الخدمات الجديدة، ولا سيما خدمات الحزمѧة العريضѧة وخѧدمات الصѧوت باسѧتخدام بروتوآѧول الإنترنѧت، وآѧذلك             الخدمات الجديدة، ولا سيما خدمات الحزمѧة العريضѧة وخѧدمات الصѧوت باسѧتخدام بروتوآѧول الإنترنѧت، وآѧذلك             

 ..شبكات الجيل التاليشبكات الجيل التالي
 
عملهѧѧا مѧѧن الѧѧداخل حتѧѧى تѧѧتمكن مѧѧن التكيѧѧف مѧѧع   عملهѧѧا مѧѧن الѧѧداخل حتѧѧى تѧѧتمكن مѧѧن التكيѧѧف مѧѧع   طѧѧر طѧѧر أأطѧѧوير منظومѧѧة طѧѧوير منظومѧѧة قيѧѧام شѧѧرآات التشѧѧغيل الرئيسѧѧية بت قيѧѧام شѧѧرآات التشѧѧغيل الرئيسѧѧية بت  -٨٨

 ..المتغيرات في متطلبات العملاء ورغباتهم ومواآبتهاالمتغيرات في متطلبات العملاء ورغباتهم ومواآبتها
 
الاهتمام بالمستخدم النهائي والحرص على إرضѧائه آونѧه يѧدفع مقابѧل الخدمѧة ولѧيس مجѧرد مѧواطن تقѧدم                       الاهتمام بالمستخدم النهائي والحرص على إرضѧائه آونѧه يѧدفع مقابѧل الخدمѧة ولѧيس مجѧرد مѧواطن تقѧدم                        -٩٩

 ..ن ضمنها اتفاقات مستوى الخدمةن ضمنها اتفاقات مستوى الخدمةوفي هذا السياق، يمكن اللجوء إلى آليات متعددة موفي هذا السياق، يمكن اللجوء إلى آليات متعددة م.  .  إليه خدمة عامةإليه خدمة عامة
 

المنطقѧة  المنطقѧة   خصوصѧا  و    خصوصѧاً و   منطقѧة الإسѧكوا   منطقѧة الإسѧكوا   حدود البلѧد الواحѧد عنѧد إطѧلاق مشѧاريع جديѧدة، والنظѧر إلѧى                  حدود البلѧد الواحѧد عنѧد إطѧلاق مشѧاريع جديѧدة، والنظѧر إلѧى                  ت خ طي  تَخَطي   -١٠١٠
 التنسѧѧيق التنسѧѧيق بالتѧѧالي بالتѧѧالي  و و،،سѧѧوقا  آبيѧѧرة سѧѧوقاً آبيѧѧرة باعتبارهѧѧا باعتبارهѧѧا اخمѧѧة لهѧѧا  اخمѧѧة لهѧѧا  تتإلѧѧى المنѧѧاطق الم إلѧѧى المنѧѧاطق الم باعتبارهѧѧا آيانѧѧا  واحѧѧدا  و  باعتبارهѧѧا آيانѧѧاً واحѧѧداً و  العربيѧѧة عمومѧѧا   العربيѧѧة عمومѧѧاً  

ع وتيѧѧرة التكامѧѧل الإقليمѧѧي فѧѧي مجѧѧال     ع وتيѧѧرة التكامѧѧل الإقليمѧѧي فѧѧي مجѧѧال     بѧѧين جهѧѧات التنظѧѧيم المتعѧѧددة بهѧѧدف وضѧѧع أطѧѧر إقليميѧѧة نموذجيѧѧة تسѧѧر          بѧѧين جهѧѧات التنظѧѧيم المتعѧѧددة بهѧѧدف وضѧѧع أطѧѧر إقليميѧѧة نموذجيѧѧة تسѧѧرّ         
 ..الاتصالاتالاتصالات
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  الأولالمرفق
 

 التطور في مستويات نضج البنية الأساسية وبيئتها وخدماتها في المنطقة
 

 المستوى الأول المستوى الثاني المستوى الثالث المستوى الرابع
٢٠٠٣ ٢٠٠٥ ٢٠٠٣ ٢٠٠٥ ٢٠٠٣ ٢٠٠٥ ٢٠٠٣ ٢٠٠٥  

 ردنردنالأالأ        

 العربيѧѧѧѧѧѧѧة  العربيѧѧѧѧѧѧѧة الإمѧѧѧѧѧѧѧاراتالإمѧѧѧѧѧѧѧارات        
 المتحدةالمتحدة

 البحرينالبحرين        
الجمهوريѧѧѧѧѧة العربيѧѧѧѧѧة الجمهوريѧѧѧѧѧة العربيѧѧѧѧѧة         

 السوريةالسورية
 العراقالعراق        
 عمانعمان        
 فلسطينفلسطين        
 قطرقطر        
 الكويتالكويت        
 لبنانلبنان        
 مصرمصر        
المملكѧѧѧѧѧѧѧѧѧة العربيѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  المملكѧѧѧѧѧѧѧѧѧة العربيѧѧѧѧѧѧѧѧѧة          

 السعوديةالسعودية
 اليمناليمن        

 ..٢٠٠٥٢٠٠٥، ، الملامح الإقليمية لمجتمع المعلومات في غربي آسياالملامح الإقليمية لمجتمع المعلومات في غربي آسياالأمم المتحدة، اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا، الأمم المتحدة، اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا، : : المصدرالمصدر
 

يتميز بانخفاض في مستويات انتشار الهاتف، وعدم وجود بيئة مشѧجعة لاسѧتخدام خѧدمات الاتصѧال         يتميز بانخفاض في مستويات انتشار الهاتف، وعدم وجود بيئة مشѧجعة لاسѧتخدام خѧدمات الاتصѧال         : : مستوى النضج الأول  مستوى النضج الأول   
شرآات، وندرة الوصلات الدولية الهاتفية والعمود الفقѧري للإنترنѧت، وتѧدني انتشѧار خѧدمات الإنترنѧت، وعѧدم         شرآات، وندرة الوصلات الدولية الهاتفية والعمود الفقѧري للإنترنѧت، وتѧدني انتشѧار خѧدمات الإنترنѧت، وعѧدم         في أوساط الأفراد وال   في أوساط الأفراد وال   

 ..وجود عمود فقري وطني لتوزيع خدمات الإنترنت، وقلة عدد مقدمي خدمة الإنترنتوجود عمود فقري وطني لتوزيع خدمات الإنترنت، وقلة عدد مقدمي خدمة الإنترنت
 

شѧرآات لاسѧتخدام خѧدمات    شѧرآات لاسѧتخدام خѧدمات    يتميز بمعدل مقبول في انتشار الهاتف، ووجѧود بيئѧة مشѧجعة للأفѧراد وال    يتميز بمعدل مقبول في انتشار الهاتف، ووجѧود بيئѧة مشѧجعة للأفѧراد وال    : : مستوى النضج الثاني  مستوى النضج الثاني   
الاتصال، وتطور خدمات الاتصال الدولية، وتحسن في توزيع خدمات الإنترنت، وتحسѧن العمѧود الفقѧري الѧوطني للإنترنѧت، وعѧدد                  الاتصال، وتطور خدمات الاتصال الدولية، وتحسن في توزيع خدمات الإنترنت، وتحسѧن العمѧود الفقѧري الѧوطني للإنترنѧت، وعѧدد                  

 ..مقبول من مقدمي خدمة الإنترنتمقبول من مقدمي خدمة الإنترنت
 

خѧدمات اتصѧال   خѧدمات اتصѧال   يتميز بمستوى جيد في انتشار الهاتف، وبيئة مشجعة لاستخدام خدمات الاتصѧال، و  يتميز بمستوى جيد في انتشار الهاتف، وبيئة مشجعة لاستخدام خدمات الاتصѧال، و  : : مستوى النضج الثالث  مستوى النضج الثالث   
 ..دولية، ومستوى جيد في توزيع خدمات الإنترنت، وعمود فقري وطني جيد للإنترنت، وموردي خدمة إنترنت يعملون بفعاليةدولية، ومستوى جيد في توزيع خدمات الإنترنت، وعمود فقري وطني جيد للإنترنت، وموردي خدمة إنترنت يعملون بفعالية

 
يتميز بمستوى راق من الخدمات الهاتفية، وبيئة جذابة لاستخدام خدمات الاتصال، وتطور خѧدمات              يتميز بمستوى راق من الخدمات الهاتفية، وبيئة جذابة لاستخدام خدمات الاتصال، وتطور خѧدمات              : : مستوى النضج الرابع  مستوى النضج الرابع   

 لخѧѧѧѧدمات الإنترنѧѧѧѧت، وعمѧѧѧѧود فقѧѧѧѧري وطنѧѧѧѧي بمعѧѧѧѧايير عالميѧѧѧѧة، وبيئѧѧѧѧة عمѧѧѧѧل جاذبѧѧѧѧة لمقѧѧѧѧدمي لخѧѧѧѧدمات الإنترنѧѧѧѧت، وعمѧѧѧѧود فقѧѧѧѧري وطنѧѧѧѧي بمعѧѧѧѧايير عالميѧѧѧѧة، وبيئѧѧѧѧة عمѧѧѧѧل جاذبѧѧѧѧة لمقѧѧѧѧدمي الاتصѧѧѧѧال الدوليѧѧѧѧة، وتوزيѧѧѧѧع عѧѧѧѧال الاتصѧѧѧѧال الدوليѧѧѧѧة، وتوزيѧѧѧѧع عѧѧѧѧال 
 ..خدمة الإنترنتخدمة الإنترنت
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  الثانيالمرفق
 

 ٢٠٠٤  عام بنهاية:الحاسوباستخدام نسبة انتشار استخدام الإنترنت إلى 
 

عدد مستخدمي الإنترنت لكل 
  حاسوب١٠٠

 )مستخدم للإنترنت/حاسوب(
عدد مستخدمي 
 الحاسوب

عدد مستخدمي 
 المرتبةالمرتبة البلد نترنتالإ

 ١ العراقالعراق ٤٥٠ ٠٠٠ ٤٨٠ ٠٠٠ ١٠٠/٩٤
 ٢ قطرقطر ١٢٥ ٠٠٠ ١٤٢ ٠٠٠ ١٠٠/٨٨
 ٣ اليمناليمن ٢١٠ ٠٠٠ ١٩٠ ٠٠٠ ١٠٠/١١١
 ٤ الكويتالكويت ٥٩٠ ٠٠٠ ٤٥٠ ٠٠٠ ١٠٠/١٣١
 ٥ البحرينالبحرين ٢٠٢ ٥٠٠ ١٤٥ ٠٠٠ ١٠٠/١٤٠
 ٦ المملكة العربية السعوديةالمملكة العربية السعودية ٣ ٤٠٠ ٠٠٠ ٢ ٢٥٠ ٠٠٠ ١٠٠/١٥١
 ٧ ع مانعُمان ٢٠١ ٠٠٠ ١٣٠ ٠٠٠ ١٠٠/١٥٥
 ٨ الأردنالأردن ٥٥٠ ٠٠٠ ٤٠٠ ٠٠٠ ١٠٠/١٣٨
 ٩ الجمهورية العربية السوريةالجمهورية العربية السورية ٧٠٠ ٠٠٠ ٤٣٠ ٠٠٠ ١٠٠/١٦٣
 ١٠ لبنانلبنان ٦٠٠ ٠٠٠ ٤٢٠ ٠٠٠ ١٠٠/١٤٣
 ١١ الإمارات العربية المتحدةالإمارات العربية المتحدة ١ ٤٣٧ ٥٠٠ ٨٥٠ ٠٠٠ ١٠٠/١٦٩
 ١٢ فلسطينفلسطين ٣٨٠ ٠٠٠ ١٧٠ ٠٠٠ ١٠٠/٢٢٤
 ١٣ مصرمصر ٣ ٩٠٠ ٠٠٠ ١ ٩٠٠ ٠٠٠ ١٠٠/٢٥٠
  المجموعالمجموع ١٢ ٧٤٦ ٠٠٠ ٧ ٩٥٧ ٠٠٠ ١٠٠/١٦٠

 .٢٠٠٥، الملامح الإقليمية لمجتمع المعلومات في غربي آسياالأمم المتحدة، اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا، : المصدر
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  الثالثالمرفق
 

  اللصائق المتعددة البروتوآولات وأسلوب تدفق الإرسال فيهابتدالمزايا نظام 
 

 ::التاليةالتالية اللصائق المتعددة البروتوآولات بالمزايا  اللصائق المتعددة البروتوآولات بالمزايا ابتدالابتداليتميز نظام يتميز نظام  
 

  على المستوى الثاني؛ على المستوى الثاني؛بتدالبتدالاخل الشبكة بسهولة وباستخدام مسي رات تعمل بمفهوم الااخل الشبكة بسهولة وباستخدام مسيّرات تعمل بمفهوم الا د دتحسين آفاءة دفع الرزمتحسين آفاءة دفع الرزم �

لمسѧارات  لمسѧارات  دعم جودة الخدمة وتعدد فئات الخدمات لتحقيق عنصر التفريѧق بѧين الخѧدمات، وذلѧك عѧن طريѧق إعѧداد ا        دعم جودة الخدمة وتعدد فئات الخدمات لتحقيق عنصر التفريѧق بѧين الخѧدمات، وذلѧك عѧن طريѧق إعѧداد ا         �
 باستخدام هندسة الحرآة وإعداد الاحتياجات المعتمدة على المحددات والضمانات لمستوى الخدمة؛باستخدام هندسة الحرآة وإعداد الاحتياجات المعتمدة على المحددات والضمانات لمستوى الخدمة؛

 دعم التوسع التصاعدي للشبكة وهو الأمر الذي يتجنب المشاآل المرتبطة بالشبكات العرو ية؛دعم التوسع التصاعدي للشبكة وهو الأمر الذي يتجنب المشاآل المرتبطة بالشبكات العروِّية؛ �

 اللصѧائق المتعѧددة      اللصѧائق المتعѧددة     ابتدالابتدالام  ام  نظنظ وبروتوآول الإنترنت في الشبكة، حيث يعمل         وبروتوآول الإنترنت في الشبكة، حيث يعمل        النقل غير المتزامن  النقل غير المتزامن  مكاملة بروتوآول   مكاملة بروتوآول    �
 مѧن جهѧة والشѧبكة المرآزيѧة بنظѧام            مѧن جهѧة والشѧبكة المرآزيѧة بنظѧام           بروتوآѧول الإنترنѧت   بروتوآѧول الإنترنѧت    آجسر اتصال بين شبكات النفاذ باسѧتخدام          آجسر اتصال بين شبكات النفاذ باسѧتخدام         البروتوآولاتالبروتوآولات

النقѧل  النقѧل  المسѧيرات بنظѧام     المسѧيرات بنظѧام     //آما يمكن إعѧادة اسѧتخدام التجهيѧزات القائمѧة للبѧدالات           آما يمكن إعѧادة اسѧتخدام التجهيѧزات القائمѧة للبѧدالات           النقل غير المتزامن من جهة أخرى،       النقل غير المتزامن من جهة أخرى،       
 حѧѧلا   حѧѧلاً  اللصѧѧائق المتعѧѧددة البروتوآѧѧولات اللصѧѧائق المتعѧѧددة البروتوآѧѧولاتابتѧѧدالابتѧѧدالنظѧѧام نظѧѧام كتين المنفصѧѧلتين ممѧѧا يجعѧѧل كتين المنفصѧѧلتين ممѧѧا يجعѧѧل  بكفѧѧاءة لѧѧربط الشѧѧب بكفѧѧاءة لѧѧربط الشѧѧبغيѧѧر المتѧѧزامنغيѧѧر المتѧѧزامن

 تكامليا ؛تكاملياً؛

 الضѧوئي، وآѧذلك    الضѧوئي، وآѧذلك   بتѧدال بتѧدال فوق الشبكة الصوتية التزامنية وتكاملهما في عملية الا    فوق الشبكة الصوتية التزامنية وتكاملهما في عملية الا    الإنترنت  الإنترنت  تسهيل استخدام بروتوآول    تسهيل استخدام بروتوآول     �
 ..بتسهيل بناء شبكات خاصة افتراضية مع قدرات هندسة حرآة مناسبة لهابتسهيل بناء شبكات خاصة افتراضية مع قدرات هندسة حرآة مناسبة لها

 
 :: اللصائق المتعددة البروتوآولات آالأتي اللصائق المتعددة البروتوآولات آالأتيابتدالابتداللشكل الوارد في هذا المرفق آيفية تدفق الرسائل وفقا  لنظام لشكل الوارد في هذا المرفق آيفية تدفق الرسائل وفقاً لنظام ويوضح اويوضح ا 

 
  اللصѧѧѧائق المتعѧѧѧددة البروتوآѧѧѧولات، تبѧѧѧادر المسѧѧѧي رات   اللصѧѧѧائق المتعѧѧѧددة البروتوآѧѧѧولات، تبѧѧѧادر المسѧѧѧيّرات  ابتѧѧѧدالابتѧѧѧدالعنѧѧѧدما تنѧѧѧدفع الѧѧѧرزم إلѧѧѧى شѧѧѧبكة مبنيѧѧѧة علѧѧѧى نظѧѧѧام   عنѧѧѧدما تنѧѧѧدفع الѧѧѧرزم إلѧѧѧى شѧѧѧبكة مبنيѧѧѧة علѧѧѧى نظѧѧѧام    �

مثѧѧل الجهѧѧة المقصѧѧودة مثѧѧل الجهѧѧة المقصѧѧودة ((ة مѧѧن جѧѧدول التسѧѧيير ة مѧѧن جѧѧدول التسѧѧيير الطرفيѧѧة اللصѧѧائق بإعطائهѧѧا لصѧѧيقة، تحتѧѧوي علѧѧى المعلومѧѧات المشѧѧتقالطرفيѧѧة اللصѧѧائق بإعطائهѧѧا لصѧѧيقة، تحتѧѧوي علѧѧى المعلومѧѧات المشѧѧتق
 ؛؛))وسعة الحزمة وعنوان الجهة المرسلةوسعة الحزمة وعنوان الجهة المرسلة

 عنѧѧدما تصѧѧل الѧѧرزم ذات اللصѧѧيقة مѧѧن المسѧѧيرات الطرفيѧѧة إلѧѧى المسѧѧيرات البدالѧѧة للصѧѧائق، يѧѧتم تحديѧѧد المسѧѧار              عنѧѧدما تصѧѧل الѧѧرزم ذات اللصѧѧيقة مѧѧن المسѧѧيرات الطرفيѧѧة إلѧѧى المسѧѧيرات البدالѧѧة للصѧѧائق، يѧѧتم تحديѧѧد المسѧѧار               �
 بلصيقة أخѧرى صѧادرة    بلصيقة أخѧرى صѧادرة   داخل الشبكة وفقا  للمعلومات المدو نة في اللصيقة، وتقوم البدالات باستبدال اللصيقة الواردة           داخل الشبكة وفقاً للمعلومات المدوّنة في اللصيقة، وتقوم البدالات باستبدال اللصيقة الواردة           

 ثم تقوم بدفع الرزم إلى المحطة التالية؛ثم تقوم بدفع الرزم إلى المحطة التالية؛

لكي يتمكن المسير الطرفي الأول، آما في الشكل، من إرسال البيانات المطلوبة إلى المسير الطرفي الرابѧع، ينبغѧي              لكي يتمكن المسير الطرفي الأول، آما في الشكل، من إرسال البيانات المطلوبة إلى المسير الطرفي الرابѧع، ينبغѧي               �
  اللصائق؛ اللصائق؛بتدالبتدالإرسالها عن طريق عدد من البدالات، آما هو مبين في الشكل فيما يشك ل مسارا  محددا  لاإرسالها عن طريق عدد من البدالات، آما هو مبين في الشكل فيما يشكّل مساراً محدداً لا

 مختلفѧѧة للѧѧرزم حيѧѧث يѧѧتم اسѧѧتبدال اللصѧѧائق الѧѧواردة بѧѧأخرى صѧѧادرة عنѧѧد البѧѧدالات،   مختلفѧѧة للѧѧرزم حيѧѧث يѧѧتم اسѧѧتبدال اللصѧѧائق الѧѧواردة بѧѧأخرى صѧѧادرة عنѧѧد البѧѧدالات،  دالدالابتѧѧابتѧѧيѧѧتم تخصѧѧيص مسѧѧارات يѧѧتم تخصѧѧيص مسѧѧارات  �
 وباستخدام تلك المسارات، يتم تيسير الحرآة وتدفقها داخل الشبكة من المصدر إلى الجهة المقصودة؛وباستخدام تلك المسارات، يتم تيسير الحرآة وتدفقها داخل الشبكة من المصدر إلى الجهة المقصودة؛

 بسرعة فائقة باستخدام التجهيѧزات        بسرعة فائقة باستخدام التجهيѧزات       بتدالبتدالتتحرك الرزم داخل الشبكة مغلفة باللصائق الثابتة الطول والتي تستخدم للا          تتحرك الرزم داخل الشبكة مغلفة باللصائق الثابتة الطول والتي تستخدم للا           �
السريعة المخصصة لذلك، وليس بالضرورة أن يѧتم نقѧل جميѧع الحرآѧة الصѧادرة مѧن طѧرف إلѧى آخѧر عѧن طريѧق                            السريعة المخصصة لذلك، وليس بالضرورة أن يѧتم نقѧل جميѧع الحرآѧة الصѧادرة مѧن طѧرف إلѧى آخѧر عѧن طريѧق                            

 ..المسار ذاته، ولكن يتم ذلك وفقا  للطبيعة الخاصة بنوع الحرآة ومتطلبات فئة الخدمة المرتبطة بهاالمسار ذاته، ولكن يتم ذلك وفقاً للطبيعة الخاصة بنوع الحرآة ومتطلبات فئة الخدمة المرتبطة بها

 
 
 
 
 

  اللصائق المتعددة البروتوآولات ابتدال  تدفق الإرسال في نظام -الشكل
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 (*)المرفق الرابع

 
  الإسكوا في مجال الاتصالاتبلداناستعراض موجز للتطورات الحاصلة في 

 
   الأردن-ألف

 
بذل الأردن في الأعوام العشرة الماضية جهѧودا  حثيثѧة لتشѧجيع تسѧخير تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات للتنميѧة، وعمѧد                   بذل الأردن في الأعوام العشرة الماضية جهѧوداً حثيثѧة لتشѧجيع تسѧخير تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات للتنميѧة، وعمѧد                    

ونتيجة لهѧذه الجهѧود، يمتلѧك الأردن فѧي الوقѧت الحاضѧر سѧوقا  للاتصѧالات تعتبѧر مѧن الأسѧواق                   ونتيجة لهѧذه الجهѧود، يمتلѧك الأردن فѧي الوقѧت الحاضѧر سѧوقاً للاتصѧالات تعتبѧر مѧن الأسѧواق                   .  .  اع مختص للاتصالات  اع مختص للاتصالات  إلى بناء قط  إلى بناء قط  
والجѧѧدير بالѧѧذآر أن قيمѧѧة صѧѧادرات قطѧѧاع تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات فѧѧي الأردن   والجѧѧدير بالѧѧذآر أن قيمѧѧة صѧѧادرات قطѧѧاع تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات فѧѧي الأردن   .  .  الأآثѧѧر انفتاحѧѧا  فѧѧي منطقѧѧة غربѧѧي آسѧѧيا الأآثѧѧر انفتاحѧѧاً فѧѧي منطقѧѧة غربѧѧي آسѧѧيا 

 . .  في المائة في المائة٤٥٠٤٥٠، أي بنسبة ، أي بنسبة ٢٠٠٤٢٠٠٤ مليون دولار في عام  مليون دولار في عام ٢٩٦٢٩٦ إلى  إلى ٢٠٠٣٢٠٠٣ مليون دولار في عام  مليون دولار في عام ٦٠٦٠ازدادت من ازدادت من 
 

وبموجѧب هѧذا    وبموجѧب هѧذا    .  .  فأقر قانونا  جديدا  أنشئت بموجبه هيئة لتنظيم قطاع الاتصѧالات         فأقر قانوناً جديداً أنشئت بموجبه هيئة لتنظيم قطاع الاتصѧالات         .  .  ١٩٩٥١٩٩٥بدأ الأردن خصخصة القطاع منذ      بدأ الأردن خصخصة القطاع منذ       
تصѧالات مѧن دون المسѧائل       تصѧالات مѧن دون المسѧائل       القانون، أصبحت وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومѧات مسѧؤولة فقѧط عѧن سѧن القѧوانين المتعل قѧة بالا                   القانون، أصبحت وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومѧات مسѧؤولة فقѧط عѧن سѧن القѧوانين المتعلّقѧة بالا                   

، أدخلت إضافات جديدة على القانون، أد ت إلى تعزيز استقلالية هѧذه الهيئѧة، وأآѧ دت علѧى فصѧل                 ، أدخلت إضافات جديدة على القانون، أدّت إلى تعزيز استقلالية هѧذه الهيئѧة، وأآѧّدت علѧى فصѧل                 ٢٠٠٢٢٠٠٢مارس  مارس  //وفي آذار وفي آذار .  .  التنظيميةالتنظيمية
واستحدثت مجموعة مستقل ة مؤلفة من خمسة أعضاء لإدارة هيئة تنظѧيم القطѧاع وجѧرى     واستحدثت مجموعة مستقلّة مؤلفة من خمسة أعضاء لإدارة هيئة تنظѧيم القطѧاع وجѧرى     .  .  المسائل التنظيمية عن السياسات الحكومية    المسائل التنظيمية عن السياسات الحكومية    

وفѧي هѧذا الإطѧار،      وفѧي هѧذا الإطѧار،      .  .  تفاق على إنشاء ميزانية عالمية لتأمين خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصѧالات وتطѧوير القطѧاع المخѧتص                تفاق على إنشاء ميزانية عالمية لتأمين خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصѧالات وتطѧوير القطѧاع المخѧتص                الاالا
 تمثلѧѧت فѧѧي البرنѧѧامج الѧѧوطني لتعزيѧѧز تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات  تمثلѧѧت فѧѧي البرنѧѧامج الѧѧوطني لتعزيѧѧز تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات ١٩٩٩١٩٩٩عملѧѧت الحكومѧѧة علѧѧى وضѧѧع خطѧѧة اسѧѧتراتيجية وطنيѧѧة منѧѧذ عѧѧام  عملѧѧت الحكومѧѧة علѧѧى وضѧѧع خطѧѧة اسѧѧتراتيجية وطنيѧѧة منѧѧذ عѧѧام  

 ويعنѧѧѧѧѧѧѧѧى هѧѧѧѧѧѧѧѧذا البرنѧѧѧѧѧѧѧѧامج بتنظѧѧѧѧѧѧѧѧيم وتطѧѧѧѧѧѧѧѧوير  ويعنѧѧѧѧѧѧѧѧى هѧѧѧѧѧѧѧѧذا البرنѧѧѧѧѧѧѧѧامج بتنظѧѧѧѧѧѧѧѧيم وتطѧѧѧѧѧѧѧѧوير  ).  ).  مبѧѧѧѧѧѧѧѧادرة ريѧѧѧѧѧѧѧѧتشمبѧѧѧѧѧѧѧѧادرة ريѧѧѧѧѧѧѧѧتش((لأردن لأردن والاتصѧѧѧѧѧѧѧѧالات والتجѧѧѧѧѧѧѧѧارة الإلكترونيѧѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧѧي ا والاتصѧѧѧѧѧѧѧѧالات والتجѧѧѧѧѧѧѧѧارة الإلكترونيѧѧѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧѧѧي ا 
 مѧن خѧلال اسѧتعمال        مѧن خѧلال اسѧتعمال       ٢٠٠٥٢٠٠٥قطاع الاتصالات وتنمية الطلب على خدماته وإدخال الإنترنت إلى جميع المدارس والجامعѧات قبѧل عѧام                  قطاع الاتصالات وتنمية الطلب على خدماته وإدخال الإنترنت إلى جميع المدارس والجامعѧات قبѧل عѧام                  

أهѧѧم مراآѧѧز تكنولوجيѧѧا أهѧѧم مراآѧѧز تكنولوجيѧѧا ومѧѧن خѧѧلال هѧѧذه الخطѧѧة الخمسѧѧية، يأمѧѧل الأردن أن يصѧѧبح مѧѧن  ومѧѧن خѧѧلال هѧѧذه الخطѧѧة الخمسѧѧية، يأمѧѧل الأردن أن يصѧѧبح مѧѧن  .  .  شѧѧبكة الأليѧѧاف الضѧѧوئية العريضѧѧة الحزمѧѧة شѧѧبكة الأليѧѧاف الضѧѧوئية العريضѧѧة الحزمѧѧة 
مخطѧѧط المراآѧѧز المجتمعيѧѧة للمعرفѧѧة  مخطѧѧط المراآѧѧز المجتمعيѧѧة للمعرفѧѧة  ""واعتمѧѧد هѧѧذا البلѧѧد آѧѧذلك مبѧѧادرة أخѧѧرى عرفѧѧت باسѧѧم   واعتمѧѧد هѧѧذا البلѧѧد آѧѧذلك مبѧѧادرة أخѧѧرى عرفѧѧت باسѧѧم   .  .  المعلومѧѧات والاتصѧѧالات فѧѧي المنطقѧѧة المعلومѧѧات والاتصѧѧالات فѧѧي المنطقѧѧة 

، وهي عبارة عن مخطط لإنشاء مراآز عامة لتكنولوجيا المعلومѧات والاتصѧالات لتѧدريب الشѧباب علѧى اسѧتعمال هѧذه                       ، وهي عبارة عن مخطط لإنشاء مراآز عامة لتكنولوجيا المعلومѧات والاتصѧالات لتѧدريب الشѧباب علѧى اسѧتعمال هѧذه                       ""التكنولوجيةالتكنولوجية
 .  .   مرآѧѧѧѧѧѧز تѧѧѧѧѧѧدريبي لمختلѧѧѧѧѧѧف المسѧѧѧѧѧѧتويات    مرآѧѧѧѧѧѧز تѧѧѧѧѧѧدريبي لمختلѧѧѧѧѧѧف المسѧѧѧѧѧѧتويات   ١٠٠١٠٠ آѧѧѧѧѧѧان قѧѧѧѧѧѧد أ نشѧѧѧѧѧѧئ نحѧѧѧѧѧѧو     آѧѧѧѧѧѧان قѧѧѧѧѧѧد أُنشѧѧѧѧѧѧئ نحѧѧѧѧѧѧو    ٢٠٠٤٢٠٠٤ وحتѧѧѧѧѧѧى منتصѧѧѧѧѧѧف عѧѧѧѧѧѧام    وحتѧѧѧѧѧѧى منتصѧѧѧѧѧѧف عѧѧѧѧѧѧام   . . التكنولوجيѧѧѧѧѧѧاتالتكنولوجيѧѧѧѧѧѧات

 ..والجدير بالذآر أن هذه المبادرة مرتبطة ببرنامج يهدف بدوره إلى تدريب الشباب على التكنولوجيات الجديدةوالجدير بالذآر أن هذه المبادرة مرتبطة ببرنامج يهدف بدوره إلى تدريب الشباب على التكنولوجيات الجديدة
 

تهѧاء فتѧرة احتكѧار مؤسسѧة     تهѧاء فتѧرة احتكѧار مؤسسѧة     وفي مجال الهاتف الثابت، سارعت هيئة تنظيم قطѧاع الاتصѧالات إلѧى وضѧع نظѧام جديѧد بعѧد ان           وفي مجال الهاتف الثابت، سارعت هيئة تنظيم قطѧاع الاتصѧالات إلѧى وضѧع نظѧام جديѧد بعѧد ان            
، وذلك بهѧدف دعѧم البرنѧامج الجديѧد لمѧنح التѧراخيص الѧذي        ، وذلك بهѧدف دعѧم البرنѧامج الجديѧد لمѧنح التѧراخيص الѧذي        ٢٠٠٥٢٠٠٥يناير يناير //الاتصالات الأردنية لهذا القطاع في الأول من آانون الثاني    الاتصالات الأردنية لهذا القطاع في الأول من آانون الثاني    

ولѧѧم توضѧѧع أيѧѧة قيѧѧود علѧѧى عѧѧدد التѧѧراخيص التѧѧي سيصѧѧار إلѧѧى إصѧѧدارها ولا علѧѧى نѧѧوع الخѧѧدمات   ولѧѧم توضѧѧع أيѧѧة قيѧѧود علѧѧى عѧѧدد التѧѧراخيص التѧѧي سيصѧѧار إلѧѧى إصѧѧدارها ولا علѧѧى نѧѧوع الخѧѧدمات   .  .  ٢٠٠٦٢٠٠٦سѧѧيكتمل تنفيѧѧذه فѧѧي عѧѧام سѧѧيكتمل تنفيѧѧذه فѧѧي عѧѧام 
وهنا يكمن التحد ي أمام شرآة الأردن للاتصالات، إذ عليها أن تحافظ على مردودها وأرباحهѧا  وهنا يكمن التحدّي أمام شرآة الأردن للاتصالات، إذ عليها أن تحافظ على مردودها وأرباحهѧا  .  .  غير المحمولة التي ستقد م غير المحمولة التي ستقدّم اللاسلكية  اللاسلكية  

 ..بعد إفساح المجال للمنافسةبعد إفساح المجال للمنافسة
 

   ))فاسѧت لينѧك  فاسѧت لينѧك  ((، فتقوم شѧرآتان بتقѧديم الخѧدمات همѧا الشѧرآة الأردنيѧة لخدمѧة الهواتѧف المتنقلѧة          ، فتقوم شѧرآتان بتقѧديم الخѧدمات همѧا الشѧرآة الأردنيѧة لخدمѧة الهواتѧف المتنقلѧة          نق النقّالأما في مجال الهاتف الأما في مجال الهاتف ال 
، منحѧت هيئѧة تنظѧيم قطѧاع الاتصѧالات رخصѧة       ، منحѧت هيئѧة تنظѧيم قطѧاع الاتصѧالات رخصѧة       ٢٠٠٤٢٠٠٤أغسطس أغسطس //وفي آبوفي آب).  ).  موبايلكومموبايلكوم((آة البتراء الأردنية للاتصالات المتنقلة   آة البتراء الأردنية للاتصالات المتنقلة   وشروشر

 ..النق الالنقّال   الهاتف الهاتفثالثة لتقديم خدماتثالثة لتقديم خدمات
 

 الحزمѧѧة، سѧѧاهمت هيئѧѧة تنظѧѧيم قطѧѧاع الاتصѧѧالات فѧѧي تقلѧѧيص القѧѧوانين التѧѧي تحѧѧد   الحزمѧѧة، سѧѧاهمت هيئѧѧة تنظѧѧيم قطѧѧاع الاتصѧѧالات فѧѧي تقلѧѧيص القѧѧوانين التѧѧي تحѧѧد    وفѧѧي مجѧѧال الشѧѧبكة اللاسѧѧلكية العريضѧѧةوفѧѧي مجѧѧال الشѧѧبكة اللاسѧѧلكية العريضѧѧة 
 .  .   من خلال إلغاء الرسوم على الاستخدام الداخلي للشبكات من خلال إلغاء الرسوم على الاستخدام الداخلي للشبكات٢٠٠٣٢٠٠٣أآتوبر أآتوبر //وذلك في تشرين الأولوذلك في تشرين الأول.  .  Wi-Fiمن استخدام الـ من استخدام الـ 

 
وقѧد أدخلѧت المنافسѧة فѧي جميѧع مجѧالات            وقѧد أدخلѧت المنافسѧة فѧي جميѧع مجѧالات            .  .  ويتمتع الأردن ببنية أساسية للاتصالات تمك نه من منافسة معظѧم بلѧدان المنطقѧة             ويتمتع الأردن ببنية أساسية للاتصالات تمكّنه من منافسة معظѧم بلѧدان المنطقѧة              

وقѧد شѧج عت هيئѧة    وقѧد شѧجّعت هيئѧة    .  .  ٢٠٠٤٢٠٠٤هѧا الشѧرآة الأردنيѧة للاتصѧالات حتѧى نهايѧة عѧام              هѧا الشѧرآة الأردنيѧة للاتصѧالات حتѧى نهايѧة عѧام              الاتصالات، بما فيها خدمة الهواتف الثابتة التي احتكرت       الاتصالات، بما فيها خدمة الهواتف الثابتة التي احتكرت       
تنظيم قطاع الاتصالات على إنشاء بوابات دوليѧة وبنѧاء القѧدرات، وشѧج عت آѧذلك علѧى اسѧتعمال التكنولوجيѧات الجديѧدة خاصѧة تلѧك                        تنظيم قطاع الاتصالات على إنشاء بوابات دوليѧة وبنѧاء القѧدرات، وشѧجّعت آѧذلك علѧى اسѧتعمال التكنولوجيѧات الجديѧدة خاصѧة تلѧك                        

 ..المتعل قة بالاتصالات، وتلك التي تساعد على تعدد الخدماتالمتعلّقة بالاتصالات، وتلك التي تساعد على تعدد الخدمات

                                                      
 المصدر الرئيسي للمعلومات والمؤشرات الواردة في هذا الملحق هو إحصائيات وبيانات الاتحـاد الـدولي للاتصـالات،                   المصدر الرئيسي للمعلومات والمؤشرات الواردة في هذا الملحق هو إحصائيات وبيانات الاتحـاد الـدولي للاتصـالات،                    (*)(*)
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 -٧٧-

 مليѧون مشѧترك فѧي     مليѧون مشѧترك فѧي    ١٫٦٢١٫٦٢ في الأعوام الأخيرة حتى بلغ عدد المشترآين في الشبكة نحو        في الأعوام الأخيرة حتى بلغ عدد المشترآين في الشبكة نحو       نق النقّالهاتف ال هاتف ال وازداد معدل انتشار ال   وازداد معدل انتشار ال    
 علѧѧى إتاحѧѧة تغييѧѧر المشѧѧترك لمقѧѧدم خدمѧѧة الهѧѧاتف   علѧѧى إتاحѧѧة تغييѧѧر المشѧѧترك لمقѧѧدم خدمѧѧة الهѧѧاتف  الهѧѧاتف النقѧѧ الالهѧѧاتف النقѧѧّالوأجبѧѧرت هيئѧѧة تنظѧѧيم قطѧѧاع الاتصѧѧالات آѧѧل مشѧѧغلي  وأجبѧѧرت هيئѧѧة تنظѧѧيم قطѧѧاع الاتصѧѧالات آѧѧل مشѧѧغلي  .  .  ٢٠٠٤٢٠٠٤عѧѧام عѧѧام 

  (MMS) الوسѧائط     الوسѧائط    ةة خدمة الرسѧائل المتعѧدد      خدمة الرسѧائل المتعѧدد     الهاتف النق ال الهاتف النقّال   ، قد م مشغ لو  ، قدّم مشغّلو  ٢٠٠٢٢٠٠٢وفي أواخر عام    وفي أواخر عام    .  .  المحمول مع احتفاظ المشترك برقمه    المحمول مع احتفاظ المشترك برقمه    
 ..GPRSوآانوا قد أدخلوا قبل ذلك خدمة الـ وآانوا قد أدخلوا قبل ذلك خدمة الـ 

 
أما ملكية هذه المقاهي فهي تخضѧع       أما ملكية هذه المقاهي فهي تخضѧع       .  .  ٢٠٠٤٢٠٠٤ في أواخر عام      في أواخر عام     ٣٥٠٣٥٠وعلى صعيد الإنترنت، بلغ عدد مقاهي الإنترنت حوالي         وعلى صعيد الإنترنت، بلغ عدد مقاهي الإنترنت حوالي          

ولتقѧديم أفضѧل الخѧدمات للجميѧع، عمѧدت الشѧرآة            ولتقѧديم أفضѧل الخѧدمات للجميѧع، عمѧدت الشѧرآة            .  .   آѧل زائѧر     آѧل زائѧر    لتنظيم  جيد، وعلى المالكين أن يسج لوا مقاهيهم ويحفظوا البيانات عن          لتنظيم  جيد، وعلى المالكين أن يسجّلوا مقاهيهم ويحفظوا البيانات عن          
 الأردنيѧѧѧѧѧѧة للاتصѧѧѧѧѧѧالات إلѧѧѧѧѧѧى تخفѧѧѧѧѧѧيض آلفѧѧѧѧѧѧة التخѧѧѧѧѧѧابر الѧѧѧѧѧѧدولي وذلѧѧѧѧѧѧك مѧѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧѧلال إدخѧѧѧѧѧѧال خدمѧѧѧѧѧѧة الصѧѧѧѧѧѧوت باسѧѧѧѧѧѧتخدام        الأردنيѧѧѧѧѧѧة للاتصѧѧѧѧѧѧالات إلѧѧѧѧѧѧى تخفѧѧѧѧѧѧيض آلفѧѧѧѧѧѧة التخѧѧѧѧѧѧابر الѧѧѧѧѧѧدولي وذلѧѧѧѧѧѧك مѧѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧѧلال إدخѧѧѧѧѧѧال خدمѧѧѧѧѧѧة الصѧѧѧѧѧѧوت باسѧѧѧѧѧѧتخدام        

 .  .  بروتوآول الإنترنت، علما  بأن الاستعمال غير المرخص منتشر في الأردن منذ فترة طويلةبروتوآول الإنترنت، علماً بأن الاستعمال غير المرخص منتشر في الأردن منذ فترة طويلة
 

وأنشأت الدولة منطقة حѧر ة جديѧدة   وأنشأت الدولة منطقة حѧرّة جديѧدة   .  .  يوني، يقوم التلفزيون الأردني بالبث عبر قنوات متنوعةيوني، يقوم التلفزيون الأردني بالبث عبر قنوات متنوعةوفيما يتعلق بقطاع البث التلفز  وفيما يتعلق بقطاع البث التلفز   
 .. من خلالها من خلالهاللإعلام، وهي تأمل جذب القنوات العربيةللإعلام، وهي تأمل جذب القنوات العربية

 
   الإمارات العربية المتحدة-باء

 
ل هذه البنية الأساسѧية، يحѧل       ل هذه البنية الأساسѧية، يحѧل       وبفضوبفض.  .  تتمتع الإمارات العربية المتحدة ببنية متطو رة جدا  لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات         تتمتع الإمارات العربية المتحدة ببنية متطوّرة جداً لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات          

 . . هذا البلد في طليعة بلدان المنطقة من حيث تسخير هذه التكنولوجيا للتنميةهذا البلد في طليعة بلدان المنطقة من حيث تسخير هذه التكنولوجيا للتنمية
 

بالرغم مѧن تحريѧر العديѧد مѧن القطاعѧات الاقتصѧادية فѧي الإمѧارات العربيѧة المتحѧدة، بقيѧت سѧوق الاتصѧالات حكѧرا  علѧى                               بالرغم مѧن تحريѧر العديѧد مѧن القطاعѧات الاقتصѧادية فѧي الإمѧارات العربيѧة المتحѧدة، بقيѧت سѧوق الاتصѧالات حكѧراً علѧى                                
صخصѧة القطѧاع، وأصѧدر رئѧيس دولѧة الإمѧارات العربيѧة المتحѧدة مرسѧوما           صخصѧة القطѧاع، وأصѧدر رئѧيس دولѧة الإمѧارات العربيѧة المتحѧدة مرسѧوماً          الدولة مؤخرا  اهتمامѧا  بخ الدولة مؤخراً اهتمامѧاً بخ  وقد أبدتوقد أبدت".  ".  اتصالاتاتصالات""شرآة شرآة 

وبموجѧب هѧѧذا المرسѧوم، أنشѧئت اللجنѧѧة العليѧا للإشѧراف علѧѧى قطѧاع الاتصѧѧالات،       وبموجѧب هѧѧذا المرسѧوم، أنشѧئت اللجنѧѧة العليѧا للإشѧراف علѧѧى قطѧاع الاتصѧѧالات،       .  .   بهѧذا الصѧѧدد  بهѧذا الصѧѧدد ٢٠٠٣٢٠٠٣ لعѧام   لعѧام  ٣٣بقѧانون اتحѧادي رقѧѧم   بقѧانون اتحѧادي رقѧѧم   
" " اتصѧالات اتصѧالات ""حصѧري للشѧرآة الوطنيѧة    حصѧري للشѧرآة الوطنيѧة    والجهاز الوطني للرقابة على تنظيم القطاع والإشراف على الخدمات المقدمة، وألغي الحѧق ال          والجهاز الوطني للرقابة على تنظيم القطاع والإشراف على الخدمات المقدمة، وألغي الحѧق ال          

 .  .   عاما  عاما٢٨٢٨ًالتي آانت تتمتع به لمدة التي آانت تتمتع به لمدة 
 

وعلى صعيد الإنترنت، تتمتع دولة الإمѧارات العربيѧة المتحѧدة بѧأآبر نسѧبة انتشѧار فѧي المنطقѧة بالإضѧافة إلѧى أعلѧى معѧدل                      وعلى صعيد الإنترنت، تتمتع دولة الإمѧارات العربيѧة المتحѧدة بѧأآبر نسѧبة انتشѧار فѧي المنطقѧة بالإضѧافة إلѧى أعلѧى معѧدل                       
، ، ٢٠٠٣٢٠٠٣وفѧѧي منتصѧѧف عѧѧام وفѧѧي منتصѧѧف عѧѧام .  .  نѧѧتنѧѧتوتجѧѧري الحكومѧѧة حاليѧѧا  دراسѧѧة جѧѧدوى لفكѧѧرة مѧѧنح تѧѧراخيص لشѧѧرآات تقѧѧديم خѧѧدمات الإنتروتجѧѧري الحكومѧѧة حاليѧѧاً دراسѧѧة جѧѧدوى لفكѧѧرة مѧѧنح تѧѧراخيص لشѧѧرآات تقѧѧديم خѧѧدمات الإنتر.  .  نمѧѧونمѧѧو

 وهѧѧي مبѧѧادرة لمسѧѧاعدة المسѧѧتخدمين علѧѧى الوصѧѧول إلѧѧى الإنترنѧѧت     وهѧѧي مبѧѧادرة لمسѧѧاعدة المسѧѧتخدمين علѧѧى الوصѧѧول إلѧѧى الإنترنѧѧت    (e4all)أطلقѧѧت حكومѧѧة دبѧѧي مبѧѧادرة النفѧѧاذ الإلكترونѧѧي للجميѧѧع    أطلقѧѧت حكومѧѧة دبѧѧي مبѧѧادرة النفѧѧاذ الإلكترونѧѧي للجميѧѧع    
 مليѧون دولار لتوسѧيع    مليѧون دولار لتوسѧيع   ٢٧١٫٦٦٢٧١٫٦٦وفي العام ذاته، تم تخصيص حѧوالي  وفي العام ذاته، تم تخصيص حѧوالي  .  .  والاستفادة من الخدمات المتوفرة وإجراء معاملات إلكترونية    والاستفادة من الخدمات المتوفرة وإجراء معاملات إلكترونية    

 .. وصيانة البنية الأساسية في البلد وصيانة البنية الأساسية في البلدوتحسينوتحسين
 

إلا  أن آلفتهѧا لا تѧزال   إلاّ أن آلفتهѧا لا تѧزال   .  .  وتتمتع الإمارات العربية المتحѧدة بخѧدمات متطѧورة فѧي مجѧال تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات             وتتمتع الإمارات العربية المتحѧدة بخѧدمات متطѧورة فѧي مجѧال تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات              
والمرسѧوم الاتحѧادي الѧذي سѧبق ذآѧره، والѧذي       والمرسѧوم الاتحѧادي الѧذي سѧبق ذآѧره، والѧذي       .  .  مرتفعة بعض الشيء مما أعاق وصول هذه الخدمات إلѧى بعѧض قطاعѧات المجتمѧع       مرتفعة بعض الشيء مما أعاق وصول هذه الخدمات إلѧى بعѧض قطاعѧات المجتمѧع       

 ..للخدمات سيؤدي بالتأآيد إلى خفض الكلفةللخدمات سيؤدي بالتأآيد إلى خفض الكلفة" " اتصالاتاتصالات""ي احتكار شرآة ي احتكار شرآة ينهينه
 

 ة، وذلѧѧѧك ة، وذلѧѧѧك نق الѧѧѧنقّالѧѧѧوفѧѧѧي الوقѧѧѧت الحѧѧѧالي تتمتѧѧѧع الإمѧѧѧارات العربيѧѧѧة المتحѧѧѧدة بѧѧѧأعلى نسѧѧѧبة لانتشѧѧѧار الخطѧѧѧوط الهاتفيѧѧѧة الثابتѧѧѧة والوفѧѧѧي الوقѧѧѧت الحѧѧѧالي تتمتѧѧѧع الإمѧѧѧارات العربيѧѧѧة المتحѧѧѧدة بѧѧѧأعلى نسѧѧѧبة لانتشѧѧѧار الخطѧѧѧوط الهاتفيѧѧѧة الثابتѧѧѧة وال 
فقѧد  فقѧد  .  .  تحѧدة إلѧى التطѧوير المسѧتمر لهѧذه البنيѧة      تحѧدة إلѧى التطѧوير المسѧتمر لهѧذه البنيѧة      وتعمѧد دولѧة الإمѧارات العربيѧة الم    وتعمѧد دولѧة الإمѧارات العربيѧة الم    .  .  يعود إلى التطو ر الكبير في البنيѧة الأساسѧية للدولѧة      يعود إلى التطوّر الكبير في البنيѧة الأساسѧية للدولѧة      

  فѧѧѧي المائѧѧѧة،  وتѧѧѧم ربѧѧѧط آѧѧѧل مѧѧѧن الإمѧѧѧارات العربيѧѧѧة المتحѧѧѧدة     فѧѧѧي المائѧѧѧة،  وتѧѧѧم ربѧѧѧط آѧѧѧل مѧѧѧن الإمѧѧѧارات العربيѧѧѧة المتحѧѧѧدة    ١٠٠١٠٠جعلѧѧѧت شѧѧѧبكتها المؤلفѧѧѧة مѧѧѧن الأليѧѧѧاف الضѧѧѧوئية شѧѧѧبكة رقميѧѧѧة   جعلѧѧѧت شѧѧѧبكتها المؤلفѧѧѧة مѧѧѧن الأليѧѧѧاف الضѧѧѧوئية شѧѧѧبكة رقميѧѧѧة   
 ..والبحرين وقطر والكويت من خلال آابل الألياف الضوئية الخليجيوالبحرين وقطر والكويت من خلال آابل الألياف الضوئية الخليجي

 
وتضѧمنت خѧدمات    وتضѧمنت خѧدمات    .  .   خѧدمات التجѧوال الѧدولي       خѧدمات التجѧوال الѧدولي      ٢٠٠٢٢٠٠٢مѧايو   مѧايو   // فѧي أيѧار     فѧي أيѧار    ""اتصѧالات اتصѧالات ""، أدخلѧت شѧرآة      ، أدخلѧت شѧرآة      نق النقّالوفي مجال الهاتف ال   وفي مجال الهاتف ال    

 خدمة الرسائل القصيرة وخدمات بروتوآول التطبيقات اللاسلكية والمنظومѧة العالميѧة للѧرزم الراديويѧة، بالإضѧافة إلѧى                    خدمة الرسائل القصيرة وخدمات بروتوآول التطبيقات اللاسلكية والمنظومѧة العالميѧة للѧرزم الراديويѧة، بالإضѧافة إلѧى                   الهاتف النق ال الهاتف النقّال 
".  ".  ٢٢ثريѧا  ثريѧا  ""ر الاصطناعي الثѧاني   ر الاصطناعي الثѧاني   ، أطلقت شرآة الثريا القم    ، أطلقت شرآة الثريا القم    ٢٠٠٣٢٠٠٣يونيو  يونيو  //وفي حزيران وفي حزيران .  .  الاستدعاء والاتصال عبر الأقمار الصناعية    الاستدعاء والاتصال عبر الأقمار الصناعية    

 .. جهاز جهاز٢١٥٢١٥  ٠٠٠٠٠٠ وباعت الشرآة نحو  وباعت الشرآة نحو ١٩١٩  ٠٠٠٠٠٠ بلغ عدد المشترآين في شبكة الثريا حوالي  بلغ عدد المشترآين في شبكة الثريا حوالي ٢٠٠٤٢٠٠٤وفي مطلع عام وفي مطلع عام 
 

أما خدمات الإنترنت، فقد بلغت من التطور مستوى لافتѧا  فѧي الإمѧارات العربيѧة المتحѧدة، وينتشѧر مسѧتخدمو الإنترنѧت فѧي                  أما خدمات الإنترنت، فقد بلغت من التطور مستوى لافتѧاً فѧي الإمѧارات العربيѧة المتحѧدة، وينتشѧر مسѧتخدمو الإنترنѧت فѧي                   
جهود الحثيثة لتطوير خدمات الإنترنت، يشار إلى مدينة دبي للإنترنѧت التѧي هѧي أول منطقѧة حѧرة فѧي العѧالم             جهود الحثيثة لتطوير خدمات الإنترنت، يشار إلى مدينة دبي للإنترنѧت التѧي هѧي أول منطقѧة حѧرة فѧي العѧالم             ومن ال ومن ال .  .  جميع المناطق جميع المناطق 

أنهѧا أنهѧت مشѧروع      أنهѧا أنهѧت مشѧروع      " " اتصѧالات اتصѧالات ""، أعلنѧت شѧرآة      ، أعلنѧت شѧرآة      ٢٠٠٣٢٠٠٣فبرايѧر   فبرايѧر   //وفي شѧباط  وفي شѧباط  .  .  متخصصة في الإنترنت وخدمات الأعمال الإلكترونية     متخصصة في الإنترنت وخدمات الأعمال الإلكترونية     



 -٧٨-

ولا تѧѧزال خѧѧدمات الصѧѧوت باسѧѧتخدام بروتوآѧѧول الإنترنѧѧت، ولا تѧѧزال خѧѧدمات الصѧѧوت باسѧѧتخدام بروتوآѧѧول الإنترنѧѧت، .  .  ل الإنترنѧѧتل الإنترنѧѧتإنشѧѧاء الشѧѧبكة الفقريѧѧة للجيѧѧل التѧѧالي المبنيѧѧة علѧѧى بروتوآѧѧوإنشѧѧاء الشѧѧبكة الفقريѧѧة للجيѧѧل التѧѧالي المبنيѧѧة علѧѧى بروتوآѧѧو
فقѧد أدخلѧت    فقѧد أدخلѧت    .  .  ويتفاوت مستوى خدمات الحكومة الإلكترونية من إمارة إلى أخرى        ويتفاوت مستوى خدمات الحكومة الإلكترونية من إمارة إلى أخرى        .  .  بالرغم من انخفاض آلفتها، غير مسموحة رسميا       بالرغم من انخفاض آلفتها، غير مسموحة رسمياً      

 ..٢٠٠٤٢٠٠٤ديسمبر ديسمبر //نهاية آانون الأولنهاية آانون الأول، أما إمارة رأس الخيمة فلم تدخلها قبل ، أما إمارة رأس الخيمة فلم تدخلها قبل ٢٠٠١٢٠٠١أآتوبر أآتوبر //دبي هذه الخدمة في تشرين الأولدبي هذه الخدمة في تشرين الأول
 

 وآѧѧѧذلك تعتبѧѧѧر شѧѧѧبكة  وآѧѧѧذلك تعتبѧѧѧر شѧѧѧبكة  .  .  وعلѧѧѧى صѧѧѧعيد البѧѧѧث التلفزيѧѧѧوني، هنѧѧѧاك البѧѧѧث التقليѧѧѧدي بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى نظѧѧѧام تلفزيѧѧѧون الكابѧѧѧل        وعلѧѧѧى صѧѧѧعيد البѧѧѧث التلفزيѧѧѧوني، هنѧѧѧاك البѧѧѧث التقليѧѧѧدي بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى نظѧѧѧام تلفزيѧѧѧون الكابѧѧѧل         
E-Vision امѧѧي عѧѧها فѧѧم تأسيسѧѧي تѧѧام  التѧѧي عѧѧها فѧѧم تأسيسѧѧي تѧѧرآة ١٩٩٩١٩٩٩ التѧѧل لشѧѧابع بالكامѧѧان تѧѧرآة  آكيѧѧل لشѧѧابع بالكامѧѧان تѧѧالات"" آكيѧѧالاتاتصѧѧي " " اتصѧѧوني الرقمѧѧث التلفزيѧѧة للبѧѧبكة متكاملѧѧي أول شѧѧوني الرقمѧѧث التلفزيѧѧة للبѧѧبكة متكاملѧѧأول ش

 لتشѧمل منطقѧة العѧين وذلѧك مѧن       لتشѧمل منطقѧة العѧين وذلѧك مѧن      ٢٠٠٣٢٠٠٣ت هذه الشبكة آل من أبѧو ظبѧي ودبѧي والشѧارقة، وتوسѧعت فѧي منتصѧف عѧام                      ت هذه الشبكة آل من أبѧو ظبѧي ودبѧي والشѧارقة، وتوسѧعت فѧي منتصѧف عѧام                      وغط وغطّ.  .  بالكابلبالكابل
 على تغطية آامل مسѧاحة الإمѧارات العربيѧة المتحѧدة قبѧل نهايѧة               على تغطية آامل مسѧاحة الإمѧارات العربيѧة المتحѧدة قبѧل نهايѧة              e-Visionوعملت  وعملت  .  .  خلال التكنولوجيات اللاسلكية العريضة النطاق    خلال التكنولوجيات اللاسلكية العريضة النطاق    

 .. من أهم الشرآات في مجال التلفزيون المدفوع من أهم الشرآات في مجال التلفزيون المدفوعShowtimeتعتبر شرآة تعتبر شرآة أما عن البث عبر الأقمار الصناعية، فأما عن البث عبر الأقمار الصناعية، ف.  .  ٢٠٠٤٢٠٠٤عام عام 
 

   البحرين-جيم
 

فقѧد احتلѧت المرتبѧة    فقѧد احتلѧت المرتبѧة    .  .  البحرين هي من أهم وأآثر البلدان تطو را  فѧي المنطقѧة مѧن حيѧث تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات         البحرين هي من أهم وأآثر البلدان تطوّراً فѧي المنطقѧة مѧن حيѧث تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات          
حكومѧѧة الإلكترونيѧة، متقدمѧѧة بѧذلك علѧѧى الإمѧѧارات   حكومѧѧة الإلكترونيѧة، متقدمѧѧة بѧذلك علѧѧى الإمѧѧارات    عѧن جاهزيѧѧة ال  عѧن جاهزيѧѧة ال ٢٠٠٤٢٠٠٤الأولѧى فѧѧي تقريѧر الأمѧѧم المتحѧدة الأخيѧѧر الصѧѧادر فѧي عѧѧام     الأولѧى فѧѧي تقريѧر الأمѧѧم المتحѧدة الأخيѧѧر الصѧѧادر فѧي عѧѧام     

 .. عالميا  عالميا٤٦٤٦ًالعربية المتحدة في العالم العربي، وصن فت في المرتبة العربية المتحدة في العالم العربي، وصنّفت في المرتبة 
 

فقѧد أصѧدرت الحكومѧة آنѧذاك عѧدة تقѧارير عѧن صѧياغة           فقѧد أصѧدرت الحكومѧة آنѧذاك عѧدة تقѧارير عѧن صѧياغة           .  .  ، ظهرت بوادر تحريѧر قطѧاع الاتصѧالات        ، ظهرت بوادر تحريѧر قطѧاع الاتصѧالات        ٢٠٠١٢٠٠١وفي مطلع عام    وفي مطلع عام     
وفѧѧي تشѧѧرين وفѧѧي تشѧѧرين .  .  نيѧѧة لѧѧدخول شѧѧرآات الاتصѧѧالات العالميѧѧة إلѧѧى السѧѧوق المحليѧѧة  نيѧѧة لѧѧدخول شѧѧرآات الاتصѧѧالات العالميѧѧة إلѧѧى السѧѧوق المحليѧѧة  قѧѧانون الاتصѧѧالات الجديѧѧد الѧѧذي سيشѧѧك ل القاعѧѧدة القانو قѧѧانون الاتصѧѧالات الجديѧѧد الѧѧذي سيشѧѧكّل القاعѧѧدة القانو 

، صدر قانون جديد للاتصالات جѧرى بموجبѧه تحريѧر القطѧاع وفѧتح المجѧال للمنافسѧة، وتمهيѧد الطريѧق لإنشѧاء               ، صدر قانون جديد للاتصالات جѧرى بموجبѧه تحريѧر القطѧاع وفѧتح المجѧال للمنافسѧة، وتمهيѧد الطريѧق لإنشѧاء               ٢٠٠٢٢٠٠٢أآتوبر  أآتوبر  //الأولالأول
.  .  كومѧة هѧي المسѧؤولة عѧن سѧن القѧوانين           كومѧة هѧي المسѧؤولة عѧن سѧن القѧوانين           وحѧد د القѧانون صѧلاحيات الجهѧاز التنظيمѧي ومسѧؤولياته، وبقيѧت الح              وحѧدّد القѧانون صѧلاحيات الجهѧاز التنظيمѧي ومسѧؤولياته، وبقيѧت الح              .  .  جهاز لتنظѧيم القطѧاع    جهاز لتنظѧيم القطѧاع    

وفي هذه الفتѧرة، أعطѧي عѧدد قليѧل مѧن      وفي هذه الفتѧرة، أعطѧي عѧدد قليѧل مѧن      .  .  ٢٠٠٤٢٠٠٤ووضع هذا القانون آذلك جدولا  زمنيا  لتحرير القطاع، بدأ الالتزام به في مطلع عام               ووضع هذا القانون آذلك جدولاً زمنياً لتحرير القطاع، بدأ الالتزام به في مطلع عام               
سѧѧتدعاء سѧѧتدعاء ولѧѧم يقبѧѧل الجهѧѧاز التنظيمѧѧي أي طلѧѧب تѧѧرخيص لتѧѧأمين الخѧѧدمات الدوليѧѧة والهوائيѧѧات المتناهيѧѧة الصѧѧغر والا        ولѧѧم يقبѧѧل الجهѧѧاز التنظيمѧѧي أي طلѧѧب تѧѧرخيص لتѧѧأمين الخѧѧدمات الدوليѧѧة والهوائيѧѧات المتناهيѧѧة الصѧѧغر والا        .  .  التѧѧراخيصالتѧѧراخيص

 ..٢٠٠٤٢٠٠٤يناير يناير //الإلكتروني وغيرها، إلا اعتبارا  من آانون الثانيالإلكتروني وغيرها، إلا اعتباراً من آانون الثاني
 

وتتصѧѧل المقاسѧѧم وتتصѧѧل المقاسѧѧم .  .  ، تعتبѧѧر الكلفѧѧة فѧѧي البحѧѧرين مѧѧن أدنѧѧى التكلفѧѧات فѧѧي العѧѧالم، تعتبѧѧر الكلفѧѧة فѧѧي البحѧѧرين مѧѧن أدنѧѧى التكلفѧѧات فѧѧي العѧѧالمنقѧѧ النقѧѧّالوعلѧѧى صѧѧعيد خѧѧدمات الهѧѧاتف الثابѧѧت والوعلѧѧى صѧѧعيد خѧѧدمات الهѧѧاتف الثابѧѧت وال 
  ٩٠٠٩٠٠ نحѧو   نحѧو  نقѧ ال نقѧّال ن في شبكة الهاتف الثابت والن في شبكة الهاتف الثابت وال، بلغ عدد المشترآي ، بلغ عدد المشترآي ٢٠٠٣٢٠٠٣وفي عام   وفي عام   .  .  الرقمية بالشبكة الوطنية الحلقية للألياف الضوئية     الرقمية بالشبكة الوطنية الحلقية للألياف الضوئية     

أمѧا فѧي مجѧال    أمѧا فѧي مجѧال    .  .   في المائѧة ممѧا جعѧل البحѧرين فѧي مقدمѧة بلѧدان الإسѧكوا مѧن حيѧث المؤشѧر                   في المائѧة ممѧا جعѧل البحѧرين فѧي مقدمѧة بلѧدان الإسѧكوا مѧن حيѧث المؤشѧر                  ٩٠٫٦٩٠٫٦وقدرت نسبة الكثافة بنحو     وقدرت نسبة الكثافة بنحو     .  .  ٦٢٨٦٢٨
 ام تѧي   ام تѧي  والجدير بالѧذآر أن شѧرآة  والجدير بالѧذآر أن شѧرآة  .  .   مسؤولتين عن تقديم الخدمات مسؤولتين عن تقديم الخدماتMTC Vodafone و وBatelco، فتعتبر آل من شرآة ، فتعتبر آل من شرآة الهاتف النق الالهاتف النقّال

 نحѧو   نحѧو  نقѧ ال نقѧّال ، بلغ عѧدد المشѧترآين فѧي شѧبكة الهѧاتف ال         ، بلغ عѧدد المشѧترآين فѧي شѧبكة الهѧاتف ال         ٢٠٠٤٢٠٠٤، وفي عام    ، وفي عام    ٢٠٠٣٢٠٠٣أبريل  أبريل  //سي فودافون حصلت على الترخيص في نيسان      سي فودافون حصلت على الترخيص في نيسان      
 .. مشترك مشترك١٩١١٩١  ٥٥٣٥٥٣ مشترك بينما آان عدد المشترآين في شبكة الهاتف الثابت نحو  مشترك بينما آان عدد المشترآين في شبكة الهاتف الثابت نحو ٦٤٩٦٤٩  ٧٠٠٧٠٠

 
كة الوطنية، وذلك لتحسين البنية الأساسية للإنترنت فѧي         كة الوطنية، وذلك لتحسين البنية الأساسية للإنترنت فѧي         وفي مجال الإنترنت، اعتمدت بتلكو استراتيجية للاستثمار في الشب        وفي مجال الإنترنت، اعتمدت بتلكو استراتيجية للاستثمار في الشب         
 وهѧѧѧѧѧѧذه وهѧѧѧѧѧѧذه .  .  ٢٠٠٥٢٠٠٥فبرايѧѧѧѧѧѧر فبرايѧѧѧѧѧѧر // مليѧѧѧѧѧѧون دولار لتحسѧѧѧѧѧѧين وتطѧѧѧѧѧѧوير الخѧѧѧѧѧѧدمات منѧѧѧѧѧѧذ شѧѧѧѧѧѧباط مليѧѧѧѧѧѧون دولار لتحسѧѧѧѧѧѧين وتطѧѧѧѧѧѧوير الخѧѧѧѧѧѧدمات منѧѧѧѧѧѧذ شѧѧѧѧѧѧباط٥٥٫٦٥٥٫٦وقѧѧѧѧѧѧد أنفقѧѧѧѧѧѧت حѧѧѧѧѧѧوالي وقѧѧѧѧѧѧد أنفقѧѧѧѧѧѧت حѧѧѧѧѧѧوالي .  .  البحѧѧѧѧѧѧرينالبحѧѧѧѧѧѧرين

 ، أفسѧѧѧح ، أفسѧѧѧح ٢٠٠٤٢٠٠٤يوليѧѧѧو يوليѧѧѧو //وفѧѧѧي الأول مѧѧѧن تمѧѧѧوز وفѧѧѧي الأول مѧѧѧن تمѧѧѧوز .  .  الاسѧѧѧتراتيجية مكنѧѧѧت البحѧѧѧرين مѧѧѧن اعتمѧѧѧاد خѧѧѧدمات جديѧѧѧدة وإتاحتهѧѧѧا للمѧѧѧواطنين     الاسѧѧѧتراتيجية مكنѧѧѧت البحѧѧѧرين مѧѧѧن اعتمѧѧѧاد خѧѧѧدمات جديѧѧѧدة وإتاحتهѧѧѧا للمѧѧѧواطنين     
الهѧاتف  الهѧاتف  والجѧدير بالѧذآر أن إدخѧال المنافسѧة إلѧى سѧوق              والجѧدير بالѧذآر أن إدخѧال المنافسѧة إلѧى سѧوق              .  .  المنافسة أمام مقدمي خدمات الإنترنت، ولكنها بقيѧت محѧدودة عمومѧا            المنافسة أمام مقدمي خدمات الإنترنت، ولكنها بقيѧت محѧدودة عمومѧاً           مجال  مجال  
 Bahrain،  م نح ترخيص لشرآة ،  مُنح ترخيص لشرآة ٢٠٠٤٢٠٠٤مارس مارس //ففي آذارففي آذار.  .   أدى إلى نتائج ملموسة أآثر بكثير من المنافسة في مجال الإنترنت أدى إلى نتائج ملموسة أآثر بكثير من المنافسة في مجال الإنترنتالالالنق النقّ

Internet Exchange (BIX) ما ، تعمل بموجبه آنقطة وصل لمقد مي خدمات الإنترنتماً، تعمل بموجبه آنقطة وصل لمقدّمي خدمات الإنترنت عا عا١٥١٥ لمدة  لمدة.. 
 

وقد تعد دت الخѧدمات فѧي      وقد تعدّدت الخѧدمات فѧي      .  .  والمستوى الحالي لخدمات الاتصالات في البحرين هو أحد أعلى المستويات في منطقة الإسكوا            والمستوى الحالي لخدمات الاتصالات في البحرين هو أحد أعلى المستويات في منطقة الإسكوا             
 .. وفي مجال الإنترنت وغيرها وفي مجال الإنترنت وغيرهانق النقّالمجال الهاتف الثابت والمجال الهاتف الثابت وال

 
 إلى رفѧع رسѧوم الاشѧتراك فѧي شѧبكة الهѧاتف الثابѧت، إلا  أنهѧا قل صѧت آلفѧة                 إلى رفѧع رسѧوم الاشѧتراك فѧي شѧبكة الهѧاتف الثابѧت، إلاّ أنهѧا قلّصѧت آلفѧة                فعلى صعيد الهاتف الثابت، عمدت شرآة بتلكو      فعلى صعيد الهاتف الثابت، عمدت شرآة بتلكو       

آما قامت الشرآة مؤخرا  بتحسين المحѧو لات الدوليѧة ممѧا أد ى إلѧى إمكانيѧة                آما قامت الشرآة مؤخراً بتحسين المحѧوّلات الدوليѧة ممѧا أدّى إلѧى إمكانيѧة                .  .  التخابر الدولي والإنترنت تحضيرا  للمنافسة في القطاع      التخابر الدولي والإنترنت تحضيراً للمنافسة في القطاع      
، فѧي آѧانون   ، فѧي آѧانون   اتف النقѧ ال اتف النقѧّال الهѧ الهѧ وفѧي مجѧال خѧدمات    وفѧي مجѧال خѧدمات    .  .  المائѧة المائѧة  في    في   ٣٠٠٣٠٠استيعاب حوالي مليون اتصال في الساعة، أي تحس ن الشبكة بنسبة           استيعاب حوالي مليون اتصال في الساعة، أي تحسّن الشبكة بنسبة           

 بعѧد أن آانѧت محѧد دة بخѧدمات الجيѧل       بعѧد أن آانѧت محѧدّدة بخѧدمات الجيѧل      3G//EDGE، أدخلت شرآة أم تي سي فودافون في البحѧرين خѧدمات الѧـ       ، أدخلت شرآة أم تي سي فودافون في البحѧرين خѧدمات الѧـ       ٢٠٠٣٢٠٠٣ديسمبر  ديسمبر  //الأولالأول
ير بالѧذآر  ير بالѧذآر  والجѧد والجѧد .  .   وغيرهѧا  وغيرهѧا hewaوخدمѧة  وخدمѧة  " " إيѧزي إيѧزي ""الثالث فقط، آما أدخلت خدمات جديدة آخدمة البطاقات المدفوعة سلفا  وسم يت بـ            الثالث فقط، آما أدخلت خدمات جديدة آخدمة البطاقات المدفوعة سلفاً وسمّيت بـ            

 اتفقѧت    اتفقѧت   ٢٠٠٢٢٠٠٢ ولكѧن فѧي عѧام         ولكѧن فѧي عѧام        ١٩٩٩١٩٩٩منذ عام   منذ عام   " " سمسمسمسم""أن شرآة بتلكو آانت قد أدخلت خدمة البطاقة المدفوعة سلفا  والمعروفة باسم             أن شرآة بتلكو آانت قد أدخلت خدمة البطاقة المدفوعة سلفاً والمعروفة باسم             
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وبمعنѧى آخѧر، جѧرى      وبمعنѧى آخѧر، جѧرى      .  .  بمѧلء حسѧابهم عبѧر الإنترنѧت       بمѧلء حسѧابهم عبѧر الإنترنѧت       " " سمسѧم سمسѧم ""شرآة بتلكو مع بنك البحرين والكويت على السماح للمشترآين عبѧر            شرآة بتلكو مع بنك البحرين والكويت على السماح للمشترآين عبѧر            
 ..بالاستفادة من خدمات البنك الإلكترونيةبالاستفادة من خدمات البنك الإلكترونية" " سم سمسم سم""ترآي الخطوط المدفوعة سلفا  ترآي الخطوط المدفوعة سلفاً الاتفاق على أن يسمح لمشالاتفاق على أن يسمح لمش

 
.  .  ولتحسين قدرة شѧبكة الاتصѧالات البحرينيѧة، قامѧت الدولѧة باسѧتثمار مشѧروع فѧالكون، وهѧو عبѧارة عѧن نظѧام آبѧل بحѧري                    ولتحسين قدرة شѧبكة الاتصѧالات البحرينيѧة، قامѧت الدولѧة باسѧتثمار مشѧروع فѧالكون، وهѧو عبѧارة عѧن نظѧام آبѧل بحѧري                     

والجدير بالذآر أن البحѧرين  والجدير بالذآر أن البحѧرين  .  .  طنين في البلدطنين في البلدويعمد هذا المشروع إلى زيادة قدرة الحزمة العريضة وتسهيل الخدمات للشرآات والموا  ويعمد هذا المشروع إلى زيادة قدرة الحزمة العريضة وتسهيل الخدمات للشرآات والموا  
.  .   الفيѧديوي مѧن خѧلال شѧبكة الجيѧل الثالѧث المحليѧة               الفيѧديوي مѧن خѧلال شѧبكة الجيѧل الثالѧث المحليѧة              نقѧ ال نقѧّال هي البلد الوحيѧد بѧين بلѧدان الإسѧكوا الѧذي اسѧتعمل خدمѧة مخѧابرات الهѧاتف ال                    هي البلد الوحيѧد بѧين بلѧدان الإسѧكوا الѧذي اسѧتعمل خدمѧة مخѧابرات الهѧاتف ال                    

 تغطѧي فѧي الوقѧت     تغطѧي فѧي الوقѧت    فهѧي فهѧي .  .  Wi-Fiوفضلا  عن الخدمات التي تقѧدمها شѧرآة بتلكѧو فѧي مجѧال الاتصѧالات اللاسѧلكية العريضѧة الحزمѧة                   وفضلاً عن الخدمات التي تقѧدمها شѧرآة بتلكѧو فѧي مجѧال الاتصѧالات اللاسѧلكية العريضѧة الحزمѧة                   
 مواقع وتخطط لإجراء بعض التسهيلات في هذا المضمار في سائر المناطق طبقا  لما جرى الاتفاق عليه في خطة    مواقع وتخطط لإجراء بعض التسهيلات في هذا المضمار في سائر المناطق طبقاً لما جرى الاتفاق عليه في خطة   ١٠١٠الحالي حوالي   الحالي حوالي   
 ..العمل الوطنيةالعمل الوطنية

 
   الجمهورية العربية السورية-دال

 
لإسѧراع  لإسѧراع   المعلومات والاتصѧالات بهѧدف ا   المعلومات والاتصѧالات بهѧدف ا  تبذل الجمهورية العربية السورية جهودا  حثيثة لتطوير البنية الأساسية لتكنولوجيا تبذل الجمهورية العربية السورية جهوداً حثيثة لتطوير البنية الأساسية لتكنولوجيا  

ودعمѧا  لهѧذه الجهѧود، وضѧعت وزارة الاتصѧالات والتقانѧة، بالتعѧاون مѧع برنѧامج الأمѧم                     ودعمѧاً لهѧذه الجهѧود، وضѧعت وزارة الاتصѧالات والتقانѧة، بالتعѧاون مѧع برنѧامج الأمѧم                     .  .   عملية التنميѧة الاقتصѧادية والاجتماعيѧة        عملية التنميѧة الاقتصѧادية والاجتماعيѧة       فيفي
 ..المتحدة الإنمائي، استراتيجية وطنية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات مد تها عشرة أعوامالمتحدة الإنمائي، استراتيجية وطنية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات مدّتها عشرة أعوام

 
ي، ي عتبر قطاع الاتصالات وخدماته من القطاعات التي ما زالت تابعة للدولة، وحتى الآن لم ي علن عن أي                 ي، يُعتبر قطاع الاتصالات وخدماته من القطاعات التي ما زالت تابعة للدولة، وحتى الآن لم يُعلن عن أي                 وفي الوقت الحال  وفي الوقت الحال   

وتؤدي وزارة الاتصالات والتقانة دور الجهاز التنظيمي للقطاع، وتؤدي المؤسسة العامѧة للاتصѧالات دور المشѧغ ل              وتؤدي وزارة الاتصالات والتقانة دور الجهاز التنظيمي للقطاع، وتؤدي المؤسسة العامѧة للاتصѧالات دور المشѧغّل              .  .  خطط لتحريره خطط لتحريره 
 ..مع أطراف خارجيةمع أطراف خارجية" " ود استثمار وعقود تشغيلود استثمار وعقود تشغيلعقعق""الوحيد لخدمات الاتصالات، ويحق لها تنفيذ الوحيد لخدمات الاتصالات، ويحق لها تنفيذ 

 
، أوآلت مهم ة تقديم الخدمات إلѧى مشѧغلين بموجѧب عقѧود مѧن نѧوع البنѧاء والتشѧغيل ونقѧل الملكيѧة              ، أوآلت مهمّة تقديم الخدمات إلѧى مشѧغلين بموجѧب عقѧود مѧن نѧوع البنѧاء والتشѧغيل ونقѧل الملكيѧة              نق النقّالوفي مجال الهاتف ال   وفي مجال الهاتف ال    

))(BOT  .  .           ة         ٢٠٠٢٢٠٠٢وقد ذآرت مجموعة الاستشاريين العرب في تقرير نشرته في عام           وقد ذآرت مجموعة الاستشاريين العرب في تقرير نشرته في عامѧة          أن المشغلين أن يتفاوضوا مع المؤسسѧة   أن المشغلين أن يتفاوضوا مع المؤسسѧة  العامѧالعام
 سѧيرياتل   سѧيرياتل  الهѧاتف النقѧ ال  الهѧاتف النقѧّال  والشѧرآتان اللتѧان تشѧغلان    والشѧرآتان اللتѧان تشѧغلان    .  .  للاتصالات لإحداث أي تغييѧر، بمѧا فѧي ذلѧك التغييѧر فѧي الأسѧعار المتفѧق عليهѧا          للاتصالات لإحداث أي تغييѧر، بمѧا فѧي ذلѧك التغييѧر فѧي الأسѧعار المتفѧق عليهѧا          

 . . وسبيستلوسبيستل
 

 وعلѧѧى صѧѧعيد الإنترنѧѧت، تقѧѧدم الخѧѧدمات آѧѧل مѧѧن المؤسسѧѧة العامѧѧة للاتصѧѧالات والجمعيѧѧة العلميѧѧة السѧѧورية للمعلوماتيѧѧة،          وعلѧѧى صѧѧعيد الإنترنѧѧت، تقѧѧدم الخѧѧدمات آѧѧل مѧѧن المؤسسѧѧة العامѧѧة للاتصѧѧالات والجمعيѧѧة العلميѧѧة السѧѧورية للمعلوماتيѧѧة،           
 عن رغبتها في إدخال المنافسѧة   عن رغبتها في إدخال المنافسѧة  ٢٠٠٢٢٠٠٢وأعلنت الدولة في عام وأعلنت الدولة في عام .  .  ١٩٩٩١٩٩٩م تبدأ بتقديم خدمات الإنترنت قبل عام      م تبدأ بتقديم خدمات الإنترنت قبل عام      علما  أن هذه الأخيرة ل    علماً أن هذه الأخيرة ل    

إلى ميدان خدمات الإنترنت، وذلك من خلال الترخيص لمشغلين جدد في القطاعين العام والخѧاص، بالإضѧافة إلѧى التѧرخيص للعديѧد       إلى ميدان خدمات الإنترنت، وذلك من خلال الترخيص لمشغلين جدد في القطاعين العام والخѧاص، بالإضѧافة إلѧى التѧرخيص للعديѧد       
 ..من مقاهي الإنترنتمن مقاهي الإنترنت

 
ففѧي مجѧال الهѧاتف الثابѧت، قامѧت الدولѧة بسلسѧلة مѧن           ففѧي مجѧال الهѧاتف الثابѧت، قامѧت الدولѧة بسلسѧلة مѧن           .  .  تصѧالات جهѧودا  آثيفѧة لتطѧوير خѧدماتها         تصѧالات جهѧوداً آثيفѧة لتطѧوير خѧدماتها         وتبذل المؤسسѧة العامѧة للا     وتبذل المؤسسѧة العامѧة للا      

مراحل التحѧديث والتطѧوير منѧذ مطلѧع التسѧعينات، وأشѧرفت المؤسسѧة العامѧة للاتصѧالات علѧى ترآيѧب العديѧد مѧن نظѧم الاتصѧالات                               مراحل التحѧديث والتطѧوير منѧذ مطلѧع التسѧعينات، وأشѧرفت المؤسسѧة العامѧة للاتصѧالات علѧى ترآيѧب العديѧد مѧن نظѧم الاتصѧالات                               
  فѧѧѧي المائѧѧѧة مѧѧѧن عѧѧѧدد الخطѧѧѧوط     فѧѧѧي المائѧѧѧة مѧѧѧن عѧѧѧدد الخطѧѧѧوط    ١٥٠١٥٠ابѧѧѧت ابѧѧѧت ، بلغѧѧѧت نسѧѧѧبة المنتظѧѧѧرين للحصѧѧѧول علѧѧѧى خѧѧѧط هѧѧѧاتف ث    ، بلغѧѧѧت نسѧѧѧبة المنتظѧѧѧرين للحصѧѧѧول علѧѧѧى خѧѧѧط هѧѧѧاتف ث    ٢٠٠٢٢٠٠٢وفѧѧѧي عѧѧѧام  وفѧѧѧي عѧѧѧام  .  .  الرقميѧѧѧةالرقميѧѧѧة
 .  .   فѧѧѧي المائѧѧѧة فѧѧѧي المائѧѧѧة١٥١٥ مليѧѧѧون دولار لجعѧѧѧل النسѧѧѧبة المئويѧѧѧة للخطѧѧѧوط الثابتѧѧѧة تصѧѧѧل إلѧѧѧى  مليѧѧѧون دولار لجعѧѧѧل النسѧѧѧبة المئويѧѧѧة للخطѧѧѧوط الثابتѧѧѧة تصѧѧѧل إلѧѧѧى ٤٠٠٤٠٠ولѧѧѧذلك أطلѧѧѧق مشѧѧѧروع بقيمѧѧѧة ولѧѧѧذلك أطلѧѧѧق مشѧѧѧروع بقيمѧѧѧة .  .  الموجѧѧѧودةالموجѧѧѧودة

 ..ومن جهة أخرى، تقدم المؤسسة العامة للاتصالات خدمات الثريا للاتصالات الفضائية في الجمهورية العربية السوريةومن جهة أخرى، تقدم المؤسسة العامة للاتصالات خدمات الثريا للاتصالات الفضائية في الجمهورية العربية السورية
 

 ѧѧي مجѧѧوفѧѧي مجѧѧدودة وفѧѧوفّرة محѧѧدمات المتѧѧزال الخѧѧول، لا تѧѧاتف المحمѧѧدودة ال الهѧѧوف رة محѧѧدمات المتѧѧزال الخѧѧول، لا تѧѧاتف المحمѧѧدمات  .  .  ال الهѧѧن خѧѧيرة ولكѧѧائل القصѧѧة الرسѧѧت خدمѧѧد أدخلѧѧدمات  فقѧѧن خѧѧيرة ولكѧѧائل القصѧѧة الرسѧѧت خدمѧѧد أدخلѧѧفق
GPRS  الوسائط  الوسائط ةة والرسائل المتعدد   والرسائل المتعدد (MMS)  وفرةѧر متѧوفرة   فلا تزال غيѧر متѧام          .  .   فلا تزال غيѧي عѧت فѧد أعلنѧت قѧيرياتل آانѧرآة سѧذآر أن شѧدير بالѧام          والجѧي عѧت فѧد أعلنѧت قѧيرياتل آانѧرآة سѧذآر أن شѧدير بالѧوالج
 ..ورية العربية السوريةورية العربية السورية في المائة من مساحة الجمه في المائة من مساحة الجمه٩٥٩٥ أنها قامت بتغطية  أنها قامت بتغطية ٢٠٠٣٢٠٠٣

 
 إلا أن الدولѧѧة إلا أن الدولѧѧة .  .  وعلѧѧى صѧѧعيد البѧѧث التلفزيѧѧوني، فهنѧѧاك محطѧѧة واحѧѧدة فضѧѧائية واثنتѧѧان أرضѧѧيتان وجميعهѧѧا ملѧѧك الدولѧѧة          وعلѧѧى صѧѧعيد البѧѧث التلفزيѧѧوني، فهنѧѧاك محطѧѧة واحѧѧدة فضѧѧائية واثنتѧѧان أرضѧѧيتان وجميعهѧѧا ملѧѧك الدولѧѧة           

 ..لا تضع أي قيود على استعمال أطباق الاستقبال الفضائي واستقبال البثلا تضع أي قيود على استعمال أطباق الاستقبال الفضائي واستقبال البث



 -٨٠-

   العراق-هاء
 

لذلك لذلك .  .  ي آسيا تأخرا  في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات       ي آسيا تأخراً في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات        أآثر بلدان غرب    أآثر بلدان غرب   ٢٠٠١٢٠٠١ و  و ١٩٩١١٩٩١اعتبر العراق بين عامي     اعتبر العراق بين عامي      
.  .  يواجه هذا البلد في الوقت الحالي مصاعب جم ة لإعادة بنѧاء وتطѧوير البنيѧة الأساسѧية للاتصѧالات، ولا سѧيما بعѧد الأحѧداث الأخيѧرة                           يواجه هذا البلد في الوقت الحالي مصاعب جمّة لإعادة بنѧاء وتطѧوير البنيѧة الأساسѧية للاتصѧالات، ولا سѧيما بعѧد الأحѧداث الأخيѧرة                           

لأساسѧية لتكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات، قѧام      لأساسѧية لتكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات، قѧام      ولمساعدة العراق على إتمام مهمة إعѧادة البنѧاء، بمѧا فѧي ذلѧك إعѧادة إنشѧاء البنيѧة ا               ولمساعدة العراق على إتمام مهمة إعѧادة البنѧاء، بمѧا فѧي ذلѧك إعѧادة إنشѧاء البنيѧة ا               
وجѧرى وضѧع   وجѧرى وضѧع   .  .  (*)(*) مليѧار دولار  مليѧار دولار ٣٣٣٣ بجمѧع مسѧاعدات دوليѧة بلغѧت قيمتهѧا            بجمѧع مسѧاعدات دوليѧة بلغѧت قيمتهѧا           ٢٠٠٣٢٠٠٣أآتѧوبر   أآتѧوبر   //مؤتمر مدريد الѧذي ع قѧد فѧي تشѧرين الأول          مؤتمر مدريد الѧذي عُقѧد فѧي تشѧرين الأول          

  ٢٠٢٠ و و٢٠٠٤٢٠٠٤ة فѧي عѧام   ة فѧي عѧام    فѧي المائѧ   فѧي المائѧ  ١٠١٠ في المائѧة إلѧى    في المائѧة إلѧى   ٣٣أهداف متعد دة للعمل على تحقيقها، وأهم ها السعي إلى رفع الكثافة الهاتفية من       أهداف متعدّدة للعمل على تحقيقها، وأهمّها السعي إلى رفع الكثافة الهاتفية من       
وتظهѧѧر نتيجѧѧة الجهѧѧود الجاريѧѧة مѧѧن خѧѧلال مѧѧوارد سѧѧوق  وتظهѧѧر نتيجѧѧة الجهѧѧود الجاريѧѧة مѧѧن خѧѧلال مѧѧوارد سѧѧوق  .  .  ، إذا لѧѧم يحѧѧدث تѧѧرد  فѧѧي الوضѧѧع الأمنѧѧي ، إذا لѧѧم يحѧѧدث تѧѧردٍ فѧѧي الوضѧѧع الأمنѧѧي ٢٠٠٥٢٠٠٥فѧѧي المائѧѧة قبѧѧل نهايѧѧة عѧѧام  فѧѧي المائѧѧة قبѧѧل نهايѧѧة عѧѧام  

 .. مليون دولار مليون دولار٢٩٤٢٩٤ حوالي  حوالي ٢٠٠٤٢٠٠٤الاتصالات التي بلغت في أواخر عام الاتصالات التي بلغت في أواخر عام 
 

، أنشѧئت لجنѧة عراقيѧة للاتصѧالات والإعѧلام فѧي       ، أنشѧئت لجنѧة عراقيѧة للاتصѧالات والإعѧلام فѧي       وفي إحدى الخطوات الهادفة إلى الإسراع في إعادة بنѧاء بنيѧة الاتصѧالات    وفي إحدى الخطوات الهادفة إلى الإسراع في إعادة بنѧاء بنيѧة الاتصѧالات     
وأعطيѧѧت هѧѧذه اللجنѧѧة الحѧѧق الحصѧѧري لتنظѧѧيم ومراقبѧѧة قطѧѧاع الاتصѧѧالات ومѧѧنح التѧѧراخيص والبѧѧث ومراجعѧѧة  وأعطيѧѧت هѧѧذه اللجنѧѧة الحѧѧق الحصѧѧري لتنظѧѧيم ومراقبѧѧة قطѧѧاع الاتصѧѧالات ومѧѧنح التѧѧراخيص والبѧѧث ومراجعѧѧة  .  .  ٢٠٠٤٢٠٠٤مѧѧارس مѧѧارس //آذارآذار

لجنѧة عѧن أي   لجنѧة عѧن أي   وقر ر مجلس الحكم في العراق، الذي ح ل بعد الانتخابات الأخيѧرة، فصѧل ال       وقرّر مجلس الحكم في العراق، الذي حُل بعد الانتخابات الأخيѧرة، فصѧل ال       .  .  الأمور المتعلقة بالإعلام العراقي وغيرها    الأمور المتعلقة بالإعلام العراقي وغيرها    
، أعلѧن وزيѧر الاتصѧالات       ، أعلѧن وزيѧر الاتصѧالات       ٢٠٠٤٢٠٠٤مѧارس   مѧارس   //وآѧذلك فѧي آذار    وآѧذلك فѧي آذار    .  .  آذلك جرى الاتفاق على أن تضم اللجنة تسعة أعضاء        آذلك جرى الاتفاق على أن تضم اللجنة تسعة أعضاء        .  .  حكومة مستقبلية حكومة مستقبلية 

 ..أن قوانين جديدة ستوضع بشأن الاتصالات والإعلام بهدف خصخصة شبكة الهاتف الثابتأن قوانين جديدة ستوضع بشأن الاتصالات والإعلام بهدف خصخصة شبكة الهاتف الثابت
 

ميѧة الدوليѧة بالتعѧاون مѧع سѧلطة الائѧتلاف المؤقتѧة، عѧددا  مѧن                  ميѧة الدوليѧة بالتعѧاون مѧع سѧلطة الائѧتلاف المؤقتѧة، عѧدداً مѧن                  وفي إطار إعادة إعمار العراق، منحت الوآالة الأمريكيѧة للتن         وفي إطار إعادة إعمار العراق، منحت الوآالة الأمريكيѧة للتن          
 مليѧون دولار لإصѧلاح البنيѧة الأساسѧية للاتصѧالات، بمѧا فѧي ذلѧك إعѧادة بنѧاء                       مليѧون دولار لإصѧلاح البنيѧة الأساسѧية للاتصѧالات، بمѧا فѧي ذلѧك إعѧادة بنѧاء                      ٤٥٤٥ووق عت شرآة بكتيل عقѧدا  بقيمѧة        ووقّعت شرآة بكتيل عقѧداً بقيمѧة        .  .  العقود الرئيسية العقود الرئيسية 

وشѧك ل هѧذا العقѧد الѧذي جѧرى      وشѧكّل هѧذا العقѧد الѧذي جѧرى      .  .  نѧوب نѧوب شبكة الألياف الضѧوئية الأساسѧية التѧي تصѧل منطقѧة الѧدهوك فѧي الشѧمال فѧي أم  القصѧر فѧي الج                     شبكة الألياف الضѧوئية الأساسѧية التѧي تصѧل منطقѧة الѧدهوك فѧي الشѧمال فѧي أمّ القصѧر فѧي الج                     
 الجѧزء الأول مѧن العقѧد العѧام لتصѧميم وهندسѧة وإنشѧاء البنيѧة الأساسѧية التѧي حصѧلت عليѧه بكتيѧل فѧي                               الجѧزء الأول مѧن العقѧد العѧام لتصѧميم وهندسѧة وإنشѧاء البنيѧة الأساسѧية التѧي حصѧلت عليѧه بكتيѧل فѧي                              ٢٠٠٤٢٠٠٤يوليو  يوليو  //توقيعه في تموز  توقيعه في تموز  

 . . ٢٠٠٤٢٠٠٤أبريل أبريل //نيساننيسان
 

   سيسѧѧѧتمز سيسѧѧѧتمز وشѧѧѧرآة غلوبكѧѧѧوم وشѧѧѧرآة غلوبكѧѧѧوم(Lucent Technologies)ومنحѧѧѧت بكتيѧѧѧل مѧѧѧن جهتهѧѧѧا عقѧѧѧودا  لكѧѧѧل مѧѧѧن شѧѧѧرآة لوسѧѧѧنت     ومنحѧѧѧت بكتيѧѧѧل مѧѧѧن جهتهѧѧѧا عقѧѧѧوداً لكѧѧѧل مѧѧѧن شѧѧѧرآة لوسѧѧѧنت      
(Globcomm Systems)اء     .  .  ٢٠٠٣٢٠٠٣أغسطس أغسطس // في آب في آبѧنت حيѧرآة لوسѧادت شѧاء     وأعѧنت حيѧرآة لوسѧادت شѧي        ١٢١٢وأعѧداً فѧماً جديѧأت مقسѧداد وأنشѧي بغѧماً فѧّي         مقسѧدا  فѧما  جديѧأت مقسѧداد وأنشѧي بغѧما  ف ѧمقس 

وآل فѧت شѧرآة لوسѧنت    وآلّفѧت شѧرآة لوسѧنت    .  .   خط آانت قيد الاستخدام قبل الحرب    خط آانت قيد الاستخدام قبل الحرب   ٥٤٠٥٤٠  ٠٠٠٠٠٠ خط ثابت من أصل       خط ثابت من أصل      ٢٤٠٢٤٠  ٠٠٠٠٠٠سامراء، وبذلك أ عيد إحياء     سامراء، وبذلك أُعيد إحياء     
 .  .  الشبكةالشبكةبمهمة تدريب بعض العراقيين وتحضيرهم لمراقبة بمهمة تدريب بعض العراقيين وتحضيرهم لمراقبة 

 
وبموجب هذا العقѧد، الѧذي   وبموجب هذا العقѧد، الѧذي   .  .  ، منحت وزارة الدفاع الأمريكية عقدا  آخرا  لشرآة لوسنت لمدة سنتين         ، منحت وزارة الدفاع الأمريكية عقداً آخراً لشرآة لوسنت لمدة سنتين         ٢٠٠٤٢٠٠٤مارس  مارس  //وفي آذار وفي آذار  

 مليون دولار، علѧى الشѧرآة أن تѧؤمن خѧدمات الصѧيانة والتطѧوير للشѧبكة المحليѧة مѧن خѧلال ضѧبط الأنظمѧة              مليون دولار، علѧى الشѧرآة أن تѧؤمن خѧدمات الصѧيانة والتطѧوير للشѧبكة المحليѧة مѧن خѧلال ضѧبط الأنظمѧة             ٧٥٧٥تبلغ قيمته القصوى   تبلغ قيمته القصوى   
أمѧѧا شѧѧرآة غلوبكѧѧوم، أوآلѧѧت إليهѧѧا مهمѧѧ ة إنشѧѧاء بوابѧѧة قمѧѧر أمѧѧا شѧѧرآة غلوبكѧѧوم، أوآلѧѧت إليهѧѧا مهمѧѧّة إنشѧѧاء بوابѧѧة قمѧѧر .  .  لاسѧѧتفادة مѧѧن الأجهѧѧزة القائمѧѧة لإتمѧѧام المهمѧѧةلاسѧѧتفادة مѧѧن الأجهѧѧزة القائمѧѧة لإتمѧѧام المهمѧѧةوبنائهѧѧا وإعѧѧادة تشѧѧغيلها واوبنائهѧѧا وإعѧѧادة تشѧѧغيلها وا

ومѧن جهѧة أخѧرى، منحѧت وزارة الاتصѧالات عقѧدا        ومѧن جهѧة أخѧرى، منحѧت وزارة الاتصѧالات عقѧداً       .  .  اصطناعي دولية تعمل على تأمين الخدمات الصوتية وخدمات الفاآس وغيرها       اصطناعي دولية تعمل على تأمين الخدمات الصوتية وخدمات الفاآس وغيرها       
، وذلѧك  ، وذلѧك  ٢٠٠٤٢٠٠٤فبرايѧر  فبرايѧر  // فѧي منتصѧف شѧباط    فѧي منتصѧف شѧباط   (Technology Partners)يѧا  يѧا  بملايين الدولارات لشرآة عراقيѧة تѧدعى شѧرآاء للتكنولوج   بملايين الدولارات لشرآة عراقيѧة تѧدعى شѧرآاء للتكنولوج   

والجدير بالذآر أن خدمة الهاتف الثابت ستبقى مج انيѧة إلѧى حѧين إنشѧاء برنѧامج                 والجدير بالذآر أن خدمة الهاتف الثابت ستبقى مجّانيѧة إلѧى حѧين إنشѧاء برنѧامج                 .  .  لبناء برمجيات حساب المكالمات ومحاسبة العملاء     لبناء برمجيات حساب المكالمات ومحاسبة العملاء     
 ..حساب المكالمات ومحاسبة العملاء الذي أوآ ل تنفيذه لهذه شرآةحساب المكالمات ومحاسبة العملاء الذي أوآِل تنفيذه لهذه شرآة

 
 علѧѧى مѧѧنح ثلاثѧѧة  علѧѧى مѧѧنح ثلاثѧѧة ٢٠٠٣٢٠٠٣ديسѧѧمبر ديسѧѧمبر //، وافقѧѧت وزارة الاتصѧѧالات العراقيѧѧة فѧѧي أواخѧѧر آѧѧانون الأول ، وافقѧѧت وزارة الاتصѧѧالات العراقيѧѧة فѧѧي أواخѧѧر آѧѧانون الأول نقѧѧ النقѧѧّالوفѧѧي مجѧѧال الهѧѧاتف الوفѧѧي مجѧѧال الهѧѧاتف ال 

.  .  وقد فازت بها شرآات اتصالات عربية تعمل مع شѧرآات محليѧة عراقيѧة            وقد فازت بها شرآات اتصالات عربية تعمل مع شѧرآات محليѧة عراقيѧة            .  .  نق النقّالتراخيص مدة آل منها سنتين لبناء شبكات الهاتف ال        تراخيص مدة آل منها سنتين لبناء شبكات الهاتف ال        
ت هѧذه التѧѧراخيص حѧول التكنولوجيѧѧا المعتمѧدة فѧѧي منطقѧة الشѧѧرق     ت هѧذه التѧѧراخيص حѧول التكنولوجيѧѧا المعتمѧدة فѧѧي منطقѧة الشѧѧرق     وتمحѧѧوروتمحѧѧور.  .  أمѧا الشѧѧرآات العربيѧة فهѧѧي آسياسѧل وأوراسѧѧكوم وأثيѧر    أمѧا الشѧѧرآات العربيѧة فهѧѧي آسياسѧل وأوراسѧѧكوم وأثيѧر    

الأوسط وهي تقنيات النظام العالمي للاتصالات المحمولة وتعتبر هذه العقود من أهم المبادرات التي أقرت بعد الحرب الأخيرة علѧى                     الأوسط وهي تقنيات النظام العالمي للاتصالات المحمولة وتعتبر هذه العقود من أهم المبادرات التي أقرت بعد الحرب الأخيرة علѧى                     
 التنѧافس بيѧنهم فѧي مختلѧف أنحѧاء       التنѧافس بيѧنهم فѧي مختلѧف أنحѧاء      ، وذلѧك لانعѧدام  ، وذلѧك لانعѧدام  الهѧاتف النقѧ ال  الهѧاتف النقѧّال  واستطاع المشغلون أن يوس عوا قاعدة المشترآين فѧي شѧبكة          واستطاع المشغلون أن يوسّعوا قاعدة المشترآين فѧي شѧبكة          .  .  العراقالعراق
فقد قد مت شرآة آسياسل خدماتها في شمال العراق، أما عراقنا وهو الاسم التجاري لشرآة اوراسѧكوم، فتمرآѧزت خѧدماتها                    فقد قدّمت شرآة آسياسل خدماتها في شمال العراق، أما عراقنا وهو الاسم التجاري لشرآة اوراسѧكوم، فتمرآѧزت خѧدماتها                    .  .  العراقالعراق

هرا  هراً  شѧ  شѧ ٢٤٢٤والجدير بالذآر أن مدة التراخيص حѧددت بѧـ   والجدير بالذآر أن مدة التراخيص حѧددت بѧـ   .  .  في وسط العراق وبغداد واعت ب رت، شرآة أثير مسؤولة عن منطقة الجنوب   في وسط العراق وبغداد واعتُبِرت، شرآة أثير مسؤولة عن منطقة الجنوب   
لإفسѧѧاح المجѧѧال أمѧѧام السѧѧلطة العراقيѧѧة لاتخѧѧاذ القѧѧرارات الأساسѧѧية بشѧѧأن التطѧѧوير الطويѧѧل الأجѧѧل لقطѧѧاع تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات               لإفسѧѧاح المجѧѧال أمѧѧام السѧѧلطة العراقيѧѧة لاتخѧѧاذ القѧѧرارات الأساسѧѧية بشѧѧأن التطѧѧوير الطويѧѧل الأجѧѧل لقطѧѧاع تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات               

 ..والاتصالاتوالاتصالات
                                                      

ق مساعدات من الولايات المتحدة الأمريكية واليابان والبنك الدولي والاتحاد الأوروبي وإسبانيا وكوريا الجنوبيـة               ق مساعدات من الولايات المتحدة الأمريكية واليابان والبنك الدولي والاتحاد الأوروبي وإسبانيا وكوريا الجنوبيـة               نال العرا نال العرا     (*)(*)
 ..والإمارات العربية المتحدة والصين وسلوفاكيا، بالإضافة إلى عدد من الدول التي تعه دت بتقديم المساعدة التقنية وغيرهاوالإمارات العربية المتحدة والصين وسلوفاكيا، بالإضافة إلى عدد من الدول التي تعهدت بتقديم المساعدة التقنية وغيرها



 -٨١-

 
.  .  ، أصѧѧبح بإمكѧѧان المѧѧواطنين المقيمѧѧين فѧѧي آردسѧѧتان العѧѧراق إجѧѧراء مكالمѧѧات دوليѧѧة مباشѧѧرة       ، أصѧѧبح بإمكѧѧان المѧѧواطنين المقيمѧѧين فѧѧي آردسѧѧتان العѧѧراق إجѧѧراء مكالمѧѧات دوليѧѧة مباشѧѧرة       ٢٠٠٢٢٠٠٢أبريѧѧل أبريѧѧل //ومنѧѧذ نيسѧѧان ومنѧѧذ نيسѧѧان  

من مشروع تعاون ما بين حكومة آردستان الإقليمية للنقل والاتصالات وشѧرآة آѧورك للاتصѧالات فѧي                  من مشروع تعاون ما بين حكومة آردستان الإقليمية للنقل والاتصالات وشѧرآة آѧورك للاتصѧالات فѧي                  وأبصرت هذه الخدمة النور     وأبصرت هذه الخدمة النور     
أما بالنسبة إلى خدمѧة     أما بالنسبة إلى خدمѧة     .  .  ٢٠٠٣٢٠٠٣نوفمبر  نوفمبر  //وفي هذا الإطار، أنشئت شبكة ألياف ضوئية تربط الأردن والعراق في تشرين الثاني            وفي هذا الإطار، أنشئت شبكة ألياف ضوئية تربط الأردن والعراق في تشرين الثاني            .  .  أربيلأربيل

في منطقة آردستان العراق، التي سجلت بدورها عددا  ضئيلا  من المشترآين فѧي  في منطقة آردستان العراق، التي سجلت بدورها عدداً ضئيلاً من المشترآين فѧي   إلا   إلاّ ٢٠٠٣٢٠٠٣، فلم تتوف ر خدمته قبل عام     ، فلم تتوفّر خدمته قبل عام     نق النقّالالهاتف ال الهاتف ال 
 عبر الأقمار الاصѧطناعية      عبر الأقمار الاصѧطناعية     نق النقّال، توف رت خدمة الهاتف ال    ، توفّرت خدمة الهاتف ال    ٢٠٠٣٢٠٠٣أبريل  أبريل  //وبعد الحرب الأخيرة على العراق بالتحديد بعد نيسان       وبعد الحرب الأخيرة على العراق بالتحديد بعد نيسان       .  .  الشبكةالشبكة

وفي هذه الفترة بالتحديد، ارتفع عѧدد المشѧترآين   وفي هذه الفترة بالتحديد، ارتفع عѧدد المشѧترآين   .  .   المرتفعة المرتفعةللتواصل مع العالم بالرغم من آلفتهاللتواصل مع العالم بالرغم من آلفتها" " الأآثر شيوعا  الأآثر شيوعاً ""وأصبحت الطريقة   وأصبحت الطريقة   
  ٢٩٢٩ مشترك علѧى صѧعيد العѧالم، أي شѧك ل مشѧترآو العѧراق حѧوالى                 مشترك علѧى صѧعيد العѧالم، أي شѧكّل مشѧترآو العѧراق حѧوالى                ١٥٤١٥٤  ٠٠٠٠٠٠ مشترك من أصل      مشترك من أصل     ٤٥٤٥  ٠٠٠٠٠٠في شبكة الثريا حتى بلغ      في شبكة الثريا حتى بلغ      

 والتصѧويت عبѧر    والتصѧويت عبѧر   (MMS)ولكѧن خѧدمات نظѧام الرسѧائل المتعѧددة الوسѧائط       ولكѧن خѧدمات نظѧام الرسѧائل المتعѧددة الوسѧائط       .  .  في المائة من مجموع عدد المشѧترآين فѧي شѧبكة الثريѧا      في المائة من مجموع عدد المشѧترآين فѧي شѧبكة الثريѧا      
 ..والجدير بالذآر أن عراقنا تؤمن خدمة التجوال الدولي للمشترآينوالجدير بالذآر أن عراقنا تؤمن خدمة التجوال الدولي للمشترآين.  .  التلفزيون لا تزال غير متوف رةالتلفزيون لا تزال غير متوفّرة

 
الطرفيѧات  الطرفيѧات  وعلى عكس معظم مناطق العراق، فقد توف رت بدون أية قيود في منطقة الشѧمال مѧن دوائѧر    وعلى عكس معظم مناطق العراق، فقد توفّرت بدون أية قيود في منطقة الشѧمال مѧن دوائѧر     أما خدمة الإنترنت،أما خدمة الإنترنت، 

 الخدمѧѧѧة وزارة الثقافѧѧѧة والإعѧѧѧلام بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى أربعѧѧѧة مراآѧѧѧز للإنترنѧѧѧت تѧѧѧديرها  الخدمѧѧѧة وزارة الثقافѧѧѧة والإعѧѧѧلام بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى أربعѧѧѧة مراآѧѧѧز للإنترنѧѧѧت تѧѧѧديرها وقѧѧѧد وفѧѧѧ رت هѧѧѧذهوقѧѧѧد وفѧѧѧّرت هѧѧѧذه.  .  الأرضѧѧѧية المتناهيѧѧѧة الصѧѧѧغرالأرضѧѧѧية المتناهيѧѧѧة الصѧѧѧغر
، أنشѧئ  ، أنشѧئ  ٢٠٠٣٢٠٠٣وفѧي أوائѧل   وفѧي أوائѧل   .  .  إلا  أن آلفتها آانت تفوق قدرة معظѧم العѧراقيين فѧي وسѧط وجنѧوب العѧراق                إلاّ أن آلفتها آانت تفوق قدرة معظѧم العѧراقيين فѧي وسѧط وجنѧوب العѧراق                .  .  مؤسسات حكومية مؤسسات حكومية //شرآاتشرآات

  أمѧѧѧѧѧا بعѧѧѧѧѧد الحѧѧѧѧѧرب    أمѧѧѧѧѧا بعѧѧѧѧѧد الحѧѧѧѧѧرب   . . عѧѧѧѧѧدد مѧѧѧѧѧن مقѧѧѧѧѧاهي الإنترنѧѧѧѧѧت التѧѧѧѧѧي سѧѧѧѧѧي رت بعضѧѧѧѧѧها الحكومѧѧѧѧѧة وبعضѧѧѧѧѧها الآخѧѧѧѧѧر القطѧѧѧѧѧاع الخѧѧѧѧѧاص         عѧѧѧѧѧدد مѧѧѧѧѧن مقѧѧѧѧѧاهي الإنترنѧѧѧѧѧت التѧѧѧѧѧي سѧѧѧѧѧيّرت بعضѧѧѧѧѧها الحكومѧѧѧѧѧة وبعضѧѧѧѧѧها الآخѧѧѧѧѧر القطѧѧѧѧѧاع الخѧѧѧѧѧاص         
 وتكنولوجيѧات أخѧرى      وتكنولوجيѧات أخѧرى     الطرفيѧات الأرضѧية المتناهيѧة الصѧغر       الطرفيѧات الأرضѧية المتناهيѧة الصѧغر       الأخيرة، فانتشرت هذه المقاهي على نطاق واسѧع واعتمѧدت تكنولوجيѧا             الأخيرة، فانتشرت هذه المقاهي على نطاق واسѧع واعتمѧدت تكنولوجيѧا             

وحاليا  تهدف الحكومة إلى تقلѧيص آلفѧة الإنترنѧت          وحالياً تهدف الحكومة إلى تقلѧيص آلفѧة الإنترنѧت          .  .  معتمدة على القمر الاصطناعي والتكنولوجيات اللاسلكية للوصول إلى الإنترنت        معتمدة على القمر الاصطناعي والتكنولوجيات اللاسلكية للوصول إلى الإنترنت        
 .. سنتا  في الساعة سنتاً في الساعة٣٣٣٣ربة من آلفة التخابر المحلي الذي يبلغ نحو ربة من آلفة التخابر المحلي الذي يبلغ نحو وجعلها متقاوجعلها متقا

 
وفيما يتعلق بالبث التلفزيوني والفضائي، ألغيت القيود على صحون استقبال الأقمار الاصطناعية مما سѧه ل علѧى المѧواطن                    وفيما يتعلق بالبث التلفزيوني والفضائي، ألغيت القيود على صحون استقبال الأقمار الاصطناعية مما سѧهّل علѧى المѧواطن                     

 راق فلѧѧѧم تكѧѧѧن تعѧѧѧاني   راق فلѧѧѧم تكѧѧѧن تعѧѧѧاني   أمѧѧѧا منطقѧѧѧة شѧѧѧمال العѧѧѧ   أمѧѧѧا منطقѧѧѧة شѧѧѧمال العѧѧѧ   .  .  العراقѧѧѧي الحصѧѧѧول علѧѧѧى خѧѧѧدمات التلفѧѧѧزة المقد مѧѧѧة فѧѧѧي منطقѧѧѧة الشѧѧѧرق الأوسѧѧѧط       العراقѧѧѧي الحصѧѧѧول علѧѧѧى خѧѧѧدمات التلفѧѧѧزة المقدّمѧѧѧة فѧѧѧي منطقѧѧѧة الشѧѧѧرق الأوسѧѧѧط       
 وقѧѧѧد أطلقѧѧѧت القنѧѧѧاة المحليѧѧѧة العراقيѧѧѧة مباشѧѧѧرة بعѧѧѧد الحѧѧѧرب الأخيѧѧѧرة وبالتحديѧѧѧد فѧѧѧي أوائѧѧѧل          وقѧѧѧد أطلقѧѧѧت القنѧѧѧاة المحليѧѧѧة العراقيѧѧѧة مباشѧѧѧرة بعѧѧѧد الحѧѧѧرب الأخيѧѧѧرة وبالتحديѧѧѧد فѧѧѧي أوائѧѧѧل          .  .  مѧѧѧن أي قيѧѧѧود فѧѧѧي هѧѧѧذا المضѧѧѧمار   مѧѧѧن أي قيѧѧѧود فѧѧѧي هѧѧѧذا المضѧѧѧمار   

 ..٢٠٠٣٢٠٠٣ديسمبر ديسمبر //آانون الأولآانون الأول
 

  عمان -واو
 

لѧѧى تكنولوجيѧѧا لѧѧى تكنولوجيѧѧا اعتمѧѧدت ع مѧѧان فيمѧѧا مضѧѧى علѧѧى مواردهѧѧا النفطيѧѧة لتحقيѧѧق التѧѧوازن الاقتصѧѧادي، إلا  أنهѧѧا رآѧѧزت مѧѧؤخرا  ع اعتمѧѧدت عُمѧѧان فيمѧѧا مضѧѧى علѧѧى مواردهѧѧا النفطيѧѧة لتحقيѧѧق التѧѧوازن الاقتصѧѧادي، إلاّ أنهѧѧا رآѧѧزت مѧѧؤخراً ع  
ولѧذلك تسѧتثمر ع مѧان فѧي تطѧوير البنيѧة الأساسѧية لقطѧاع الاتصѧالات،                  ولѧذلك تسѧتثمر عُمѧان فѧي تطѧوير البنيѧة الأساسѧية لقطѧاع الاتصѧالات،                  .  .  المعلومات والاتصالات في التنمية الاقتصادية والاجتماعيѧة      المعلومات والاتصالات في التنمية الاقتصادية والاجتماعيѧة      

 .. والبحرين والبحرينحتى تتمك ن من اللحاق بالبلدان الأخرى الأآثر تقد ما  في المنطقة، ومنها الإمارات العربية المتحدةحتى تتمكّن من اللحاق بالبلدان الأخرى الأآثر تقدّماً في المنطقة، ومنها الإمارات العربية المتحدة
 

ع مѧѧان للاتصѧѧالات  عُمѧѧان للاتصѧѧالات  لات هѧѧي المسѧѧؤولة عѧѧن التنظѧѧيم والتشѧѧغيل فѧѧي هѧѧذا القطѧѧاع واحتكѧѧرت شѧѧرآة        لات هѧѧي المسѧѧؤولة عѧѧن التنظѧѧيم والتشѧѧغيل فѧѧي هѧѧذا القطѧѧاع واحتكѧѧرت شѧѧرآة        وآانѧѧت وزارة الاتصѧѧا وآانѧѧت وزارة الاتصѧѧا  
(OmanTel)    أعلن عن الاتجاه نحو الخصخصة وتحويل      ، أعلن عن الاتجاه نحو الخصخصة وتحويل      ١٩٦٦١٩٦٦وفي عام   وفي عام   .  .   وخدمات الإنترنت أيضا     وخدمات الإنترنت أيضاً   نق النقّال خدمات الهاتف الثابت وال     خدمات الهاتف الثابت وال ،

، وبموجبها بيعت نسѧبة  ، وبموجبها بيعت نسѧبة  ٢٠٠١٢٠٠١يونيو يونيو // في حزيران  في حزيران أما آخر خطط الخصخصة فو ضعت    أما آخر خطط الخصخصة فوُضعت    .  .  شرآة ع مان للاتصالات إلى شرآة مساهمة     شرآة عُمان للاتصالات إلى شرآة مساهمة     
وبموجѧѧب قѧѧانون  وبموجѧѧب قѧѧانون  . . (Muscat Securities Market) فѧѧي المائѧѧة مѧѧن شѧѧرآة عمѧѧان للاتصѧѧالات لسѧѧوق مسѧѧقط لѧѧلأوراق الماليѧѧة       فѧѧي المائѧѧة مѧѧن شѧѧرآة عمѧѧان للاتصѧѧالات لسѧѧوق مسѧѧقط لѧѧلأوراق الماليѧѧة      ٣٠٣٠

طة طة  وتعتبѧѧر هѧѧذه السѧѧل وتعتبѧѧر هѧѧذه السѧѧلتتالاتصѧѧالات التنظيمѧѧي الجديѧѧد، أنشѧѧئ آيѧѧان تنظيمѧѧي مسѧѧتقل للقطѧѧاع وهѧѧو الكيѧѧان التنظيمѧѧي الع مѧѧاني للاتصѧѧالا الاتصѧѧالات التنظيمѧѧي الجديѧѧد، أنشѧѧئ آيѧѧان تنظيمѧѧي مسѧѧتقل للقطѧѧاع وهѧѧو الكيѧѧان التنظيمѧѧي العُمѧѧاني للاتصѧѧالا 
 ..المسؤولة عن مراقبة وتنظيم ومتابعة وتطوير خدمات الاتصالاتالمسؤولة عن مراقبة وتنظيم ومتابعة وتطوير خدمات الاتصالات

 
وبموجѧѧب وبموجѧѧب .  .  ٢٠٠٤٢٠٠٤، فقѧѧد مѧѧ نح ترخيصѧѧان لشѧѧرآة ع مѧѧان للاتصѧѧالات فѧѧي عѧѧام ، فقѧѧد مѧѧُنح ترخيصѧѧان لشѧѧرآة عُمѧѧان للاتصѧѧالات فѧѧي عѧѧام نقѧѧ النقѧѧّالوبالنسѧѧبة إلѧѧى شѧѧبكات الهѧѧاتف الثابѧѧت والوبالنسѧѧبة إلѧѧى شѧѧبكات الهѧѧاتف الثابѧѧت وال 

ني، علѧى الشѧرآة أن تقѧد م    ني، علѧى الشѧرآة أن تقѧدّم     عامѧا ، وبموجѧب التѧرخيص الثѧا     عامѧاً، وبموجѧب التѧرخيص الثѧا    ١٥١٥الترخيص الأولى، على الشرآة أن تؤمن خدمات الهاتف الثابѧت لمѧد ة             الترخيص الأولى، على الشرآة أن تؤمن خدمات الهاتف الثابѧت لمѧدّة             
– Oman Mobile Telecommunicationsشѧѧرآة ع مѧѧان للمحمѧѧول  شѧѧرآة عُمѧѧان للمحمѧѧول    وبعѧѧد ذلѧѧك أنشѧѧئت وبعѧѧد ذلѧѧك أنشѧѧئت .  .   سѧѧنة سѧѧنة٢٥٢٥ لمѧѧدة  لمѧѧدة الهѧѧاتف النقѧѧ الالهѧѧاتف النقѧѧّالخѧѧدمات خѧѧدمات 

(OMTC)ي آذارѧѧي آذار فѧѧارس // فѧѧارس مѧѧدمات ٢٠٠٤٢٠٠٤مѧѧديم خѧѧك لتقѧѧدمات  وذلѧѧديم خѧѧك لتقѧѧال وذلѧѧّاتف النقѧѧالاله ѧѧاتف النقѧѧرين الأول.  .  الهѧѧي تشѧѧرين الأولوفѧѧي تشѧѧوبر //وفѧѧوبر أآتѧѧان ٢٠٠٣٢٠٠٣أآتѧѧرآة عُمѧѧت شѧѧان ، وقّعѧѧرآة ع مѧѧت شѧѧوق ع ،
وشرآة الزبير للاتصالات، وذلك لتحديث المحو لات الرقمية الموجودة ولصيانة نظام          وشرآة الزبير للاتصالات، وذلك لتحديث المحوّلات الرقمية الموجودة ولصيانة نظام          للاتصالات عقودا  مع آل من شرآة أريكسون        للاتصالات عقوداً مع آل من شرآة أريكسون        

 ..(SDH)شبكة القريب شبكة القريب 
 عن خطط الاستثمار في هذا مجال الإنترنت، لا توجد أية شѧرآات        عن خطط الاستثمار في هذا مجال الإنترنت، لا توجد أية شѧرآات       ٢٠٠٣٢٠٠٣ومع أن شرآة ع مان للاتصالات أعلنت في عام         ومع أن شرآة عُمان للاتصالات أعلنت في عام          

والجѧدير بالѧذآر    والجѧدير بالѧذآر    .  .  مان للاتصالات المقد م الوحيد لخدمات الإنترنѧت      مان للاتصالات المقدّم الوحيد لخدمات الإنترنѧت      ولذلك لا تزال شرآة ع     ولذلك لا تزال شرآة عُ    .  .  خاصة تعمل في تقديم خدمات الإنترنت     خاصة تعمل في تقديم خدمات الإنترنت     
 .  .  أن أسعار الخدمة لا تزال مرتفعة على المستخدم النهائيأن أسعار الخدمة لا تزال مرتفعة على المستخدم النهائي

 



 -٨٢-

وتخطط وتخطط .  .   في معظم أرجاء السلطنة في معظم أرجاء السلطنةنق النقّالوتتمت ع الاتصالات اللاسلكية بشعبية وانتشار واسعين منذ إطلاق خدمات الهاتف ال          وتتمتّع الاتصالات اللاسلكية بشعبية وانتشار واسعين منذ إطلاق خدمات الهاتف ال           
اللامتنѧاظرة   اللامتنѧاظرة     قميѧة قميѧة ررالال  خطѧوط المشѧترآين   خطѧوط المشѧترآين   ن إدخѧال خѧدمات      ن إدخѧال خѧدمات       مليون دولار فѧي مشѧاريع تتضѧم         مليون دولار فѧي مشѧاريع تتضѧم        ٦٦٥٨٥٨  مارمارشرآة ع مان للاتصالات لاستث   شرآة عُمان للاتصالات لاستث   

 ..٢٠٠٧٢٠٠٧ و و٢٠٠٢٢٠٠٢وخدمات نمط النقل اللامتزامن، وذلك بين عامي وخدمات نمط النقل اللامتزامن، وذلك بين عامي 
 

 وتقѧѧѧد م شѧѧѧرآة ع مѧѧѧان للاتصѧѧѧالات حصѧѧѧريا      وتقѧѧѧدّم شѧѧѧرآة عُمѧѧѧان للاتصѧѧѧالات حصѧѧѧرياً     .  .   البطاقѧѧѧات المدفوعѧѧѧة سѧѧѧلفا  والاسѧѧѧتدعاء    البطاقѧѧѧات المدفوعѧѧѧة سѧѧѧلفاً والاسѧѧѧتدعاء   نقѧѧѧ النقѧѧѧّالوتشѧѧѧمل خѧѧѧدمات الهѧѧѧاتف ال  وتشѧѧѧمل خѧѧѧدمات الهѧѧѧاتف ال   
، أدخلѧѧت الشѧѧرآة خدمѧѧة الرسѧѧائل  ، أدخلѧѧت الشѧѧرآة خدمѧѧة الرسѧѧائل  ٢٠٠٢٢٠٠٢وفѧѧي عѧѧام وفѧѧي عѧѧام .  .  مѧѧار الاصѧѧطناعية لشѧѧرآة الثريѧѧا للاتصѧѧالات  مѧѧار الاصѧѧطناعية لشѧѧرآة الثريѧѧا للاتصѧѧالات   عبѧѧر الأق عبѧѧر الأقالهѧѧاتف النقѧѧ الالهѧѧاتف النقѧѧّالخѧѧدمات خѧѧدمات 

 ..٢٠٠٣٢٠٠٣القصيرة وأمنت خدمة معرفة نتائج الامتحانات للطلاب عبر الرسائل القصيرة في مطلع عام القصيرة وأمنت خدمة معرفة نتائج الامتحانات للطلاب عبر الرسائل القصيرة في مطلع عام 
 

 مѧن أي   مѧن أي   الثابت الثابتالهاتفالهاتفوعلى صعيد الإنترنت، جرى تخصيص رقم لتمكين المستخدمين من الاتصال بالإنترنت عن طريق       وعلى صعيد الإنترنت، جرى تخصيص رقم لتمكين المستخدمين من الاتصال بالإنترنت عن طريق        
وتتمتѧع ع مѧان بعѧدد مѧن الخѧدمات،      وتتمتѧع عُمѧان بعѧدد مѧن الخѧدمات،      .  .  مكان في ع مان، وآذلك بوسѧع المسѧتخدم أن يتصѧل بالإنترنѧت مѧن العديѧد مѧن مقѧاهي الإنترنѧت                  مكان في عُمان، وآذلك بوسѧع المسѧتخدم أن يتصѧل بالإنترنѧت مѧن العديѧد مѧن مقѧاهي الإنترنѧت                  

وتبحѧث شѧرآة ع مѧان    وتبحѧث شѧرآة عُمѧان    .  .  ومنها خدمات الخطوط المؤجرة والشبكة الرقمية للخدمات المتكاملة والطرفيѧات الأرضѧية المتناهيѧة الصѧغر             ومنها خدمات الخطوط المؤجرة والشبكة الرقمية للخدمات المتكاملة والطرفيѧات الأرضѧية المتناهيѧة الصѧغر             
وقت الحالي عن أساليب مختلفة لتحسين البنية الأساسية التي تخو لها اتباع الشهادات الرقميѧة، وذلѧك لاسѧتعمالها فѧي            وقت الحالي عن أساليب مختلفة لتحسين البنية الأساسية التي تخوّلها اتباع الشهادات الرقميѧة، وذلѧك لاسѧتعمالها فѧي            للاتصالات في ال  للاتصالات في ال  

.  .  وتخطط الشرآة آذلك لتوفير خدمѧة الحزمѧة العريضѧة للإنترنѧت لتѧأمين معѧاملات سѧريعة وآمنѧة         وتخطط الشرآة آذلك لتوفير خدمѧة الحزمѧة العريضѧة للإنترنѧت لتѧأمين معѧاملات سѧريعة وآمنѧة         .  .  المعاملات الإلكترونية في ع مان    المعاملات الإلكترونية في عُمانِ   
، قѧد م بنѧك ع مѧان الѧوطني خدمѧة المعѧاملات المصѧرفية الإلكترونيѧة، وهѧو البنѧك           ، قѧدّم بنѧك عُمѧان الѧوطني خدمѧة المعѧاملات المصѧرفية الإلكترونيѧة، وهѧو البنѧك           ٢٠٠٢٢٠٠٢أآتѧوبر  أآتѧوبر  //والجدير بالذآر أن في تشѧرين الأول     والجدير بالذآر أن في تشѧرين الأول     

، قѧѧدمت وزارة الصѧѧحة خدمѧѧة المستشѧѧفى الإلكترونѧѧي المسѧѧم ى بѧѧـ   ، قѧѧدمت وزارة الصѧѧحة خدمѧѧة المستشѧѧفى الإلكترونѧѧي المسѧѧمّى بѧѧـ   ٢٠٠٣٢٠٠٣وفѧѧي عѧѧام وفѧѧي عѧѧام .  .  الأول الѧѧذي يقѧѧد م خѧѧدمات مماثلѧѧة فѧѧي السѧѧلطنة  الأول الѧѧذي يقѧѧدّم خѧѧدمات مماثلѧѧة فѧѧي السѧѧلطنة  
 ..، بهدف تغطية آل المستشفيات في المدينة وغيرها في السلطنة، بهدف تغطية آل المستشفيات في المدينة وغيرها في السلطنة""الشفاءالشفاء""
 

وفي مجال البث، يعتبر التلفزيون الع ماني المحطة الأرضية الوحيدة ولا تسمح الدولة باستحداث أي محطات خاصѧة سѧواء         وفي مجال البث، يعتبر التلفزيون العُماني المحطة الأرضية الوحيدة ولا تسمح الدولة باستحداث أي محطات خاصѧة سѧواء          
ولكنهѧѧا فѧѧي الوقѧѧت ذاتѧѧه، لا تفѧѧرض أي قيѧѧود علѧѧى ترآيѧѧب أطبѧѧاق الاسѧѧتقبال الفضѧѧائي التѧѧي ينتشѧѧر اسѧѧتعمالها  ولكنهѧѧا فѧѧي الوقѧѧت ذاتѧѧه، لا تفѧѧرض أي قيѧѧود علѧѧى ترآيѧѧب أطبѧѧاق الاسѧѧتقبال الفضѧѧائي التѧѧي ينتشѧѧر اسѧѧتعمالها  .  .  للإذاعѧѧة أو التلفزيѧѧونللإذاعѧѧة أو التلفزيѧѧون

 ..خاصة في المدنخاصة في المدن
 

   فلسطين-زاي
 

أد ى الوضѧѧع السياسѧѧي والأمنѧѧي الصѧѧعب الѧѧذي مѧѧر ت ولا تѧѧزال تمѧѧر بѧѧه فلسѧѧطين إلѧѧى تقلѧѧيص فرصѧѧها فѧѧي اللحѧѧاق بتطѧѧور      أدّى الوضѧѧع السياسѧѧي والأمنѧѧي الصѧѧعب الѧѧذي مѧѧرّت ولا تѧѧزال تمѧѧر بѧѧه فلسѧѧطين إلѧѧى تقلѧѧيص فرصѧѧها فѧѧي اللحѧѧاق بتطѧѧور       
وبالرغم مѧن ذلѧك، اعتبѧرت تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات وسѧيلة لوصѧل المنѧاطق الفلسѧطينية             وبالرغم مѧن ذلѧك، اعتبѧرت تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات وسѧيلة لوصѧل المنѧاطق الفلسѧطينية             .  .  التكنولوجيا في شت ى المجالات   التكنولوجيا في شتّى المجالات   

 ..وسيلة التواصل الوحيدة بين الأطراف المختلفةوسيلة التواصل الوحيدة بين الأطراف المختلفةوفي بعض الأحيان آانت وفي بعض الأحيان آانت .  .  ببعضها ومع العالمببعضها ومع العالم
 

  ٢٦٢٦وفѧي   وفѧي   .  .  ولم تحدد الخطط التي تبنتها السلطة الفلسطينية دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المجتمѧع الفلسѧطيني               ولم تحدد الخطط التي تبنتها السلطة الفلسطينية دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المجتمѧع الفلسѧطيني                
ي مجѧѧال ي مجѧѧال ، أصѧѧدر مجلѧѧس الѧѧوزراء قѧѧرارا  لإنشѧѧاء لجنѧѧة وطنيѧѧة للعمѧѧل علѧѧى وضѧѧع اسѧѧتراتيجية وطنيѧѧة فѧѧ    ، أصѧѧدر مجلѧѧس الѧѧوزراء قѧѧراراً لإنشѧѧاء لجنѧѧة وطنيѧѧة للعمѧѧل علѧѧى وضѧѧع اسѧѧتراتيجية وطنيѧѧة فѧѧ    ٢٠٠٤٢٠٠٤ينѧѧاير ينѧѧاير //آѧѧانون الثѧѧانيآѧѧانون الثѧѧاني

 وتعتمѧѧѧѧد هѧѧѧѧذه الاسѧѧѧѧتراتيجية علѧѧѧѧى التعѧѧѧѧاون والتنسѧѧѧѧيق بѧѧѧѧين السѧѧѧѧلطة والقطѧѧѧѧاع الخѧѧѧѧاص      وتعتمѧѧѧѧد هѧѧѧѧذه الاسѧѧѧѧتراتيجية علѧѧѧѧى التعѧѧѧѧاون والتنسѧѧѧѧيق بѧѧѧѧين السѧѧѧѧلطة والقطѧѧѧѧاع الخѧѧѧѧاص      .  .  تكنولوجيѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات والاتصѧѧѧѧالات تكنولوجيѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات والاتصѧѧѧѧالات 
، ، ٢٠٠٥٢٠٠٥مѧѧايو مѧѧايو // أيѧѧار أيѧѧار١٩١٩وفѧѧي وفѧѧي .  .  والأآاديميѧѧات والمؤسسѧѧات غيѧѧر الحكوميѧѧة وغيرهѧѧا فѧѧي مجѧѧال تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات     والأآاديميѧѧات والمؤسسѧѧات غيѧѧر الحكوميѧѧة وغيرهѧѧا فѧѧي مجѧѧال تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات     

لسلطة التنفيذية بنѧاء قطѧاع تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات مѧن خѧلال إنشѧاء مؤسسѧات                    لسلطة التنفيذية بنѧاء قطѧاع تكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات مѧن خѧلال إنشѧاء مؤسسѧات                    وقد شج عت ا  وقد شجّعت ا  .  .  اعت مدت هذه الاستراتيجية  اعتُمدت هذه الاستراتيجية  
حكومية مختص ة ودعم المنظمات والمؤسسات غير الحكومية وسن  القѧوانين التѧي تسѧه ل الاسѧتثمار فѧي قطѧاع تكنولوجيѧا المعلومѧات                        حكومية مختصّة ودعم المنظمات والمؤسسات غير الحكومية وسنّ القѧوانين التѧي تسѧهّل الاسѧتثمار فѧي قطѧاع تكنولوجيѧا المعلومѧات                        

 ..والاتصالاتوالاتصالات
 

.  .  رات لتحسѧين البنيѧة الأساسѧية لتكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات            رات لتحسѧين البنيѧة الأساسѧية لتكنولوجيѧا المعلومѧات والاتصѧالات            وتعمل السلطة الفلسطينية على إطلاق العديد من المبѧاد        وتعمل السلطة الفلسطينية على إطلاق العديد من المبѧاد         
 مبادرة صندوق الحاسوب الشخصي، وهي عبارة عѧن إنشѧاء منظمѧة              مبادرة صندوق الحاسوب الشخصي، وهي عبارة عѧن إنشѧاء منظمѧة             ٢٠٠٤٢٠٠٤في عام   في عام     وقد سبق وأطلقت شرآة الاتصالات الفلسطينية     وقد سبق وأطلقت شرآة الاتصالات الفلسطينية     

رها حѧوالي مليѧون دولار   رها حѧوالي مليѧون دولار   وأطلقت المبѧادرة بميزانيѧة قѧد   وأطلقت المبѧادرة بميزانيѧة قѧد   .  .  خاصة غير تجارية تعمل على تأمين حاسوب شخصي لكل منزل فلسطيني      خاصة غير تجارية تعمل على تأمين حاسوب شخصي لكل منزل فلسطيني      
 ..(Paltel)تقدمها شرآة الاتصالات الفلسطينية تقدمها شرآة الاتصالات الفلسطينية 

 
 وبالنسѧѧبة إلѧѧى المسѧѧائل التنظيميѧѧة، حظيѧѧت شѧѧرآة الاتصѧѧالات الفلسѧѧطينية بحѧѧق احتكѧѧار السѧѧوق لمѧѧدة عشѧѧرة أعѧѧوام مѧѧن             وبالنسѧѧبة إلѧѧى المسѧѧائل التنظيميѧѧة، حظيѧѧت شѧѧرآة الاتصѧѧالات الفلسѧѧطينية بحѧѧق احتكѧѧار السѧѧوق لمѧѧدة عشѧѧرة أعѧѧوام مѧѧن              

 ولѧѧم تѧѧؤد  وزارة البريѧѧد  ولѧѧم تѧѧؤدّ وزارة البريѧѧد ولѧѧم ي سѧѧمح بإنشѧѧاء أي شѧѧرآة منافسѧѧة فѧѧي شѧѧت ى خѧѧدمات الاتصѧѧالات، ولѧѧم يُسѧѧمح بإنشѧѧاء أي شѧѧرآة منافسѧѧة فѧѧي شѧѧتّى خѧѧدمات الاتصѧѧالات، .  .  ١٩٩٥١٩٩٥تѧѧاريخ إنشѧѧاء الشѧѧرآة فѧѧي عѧѧام تѧѧاريخ إنشѧѧاء الشѧѧرآة فѧѧي عѧѧام 
وتعتمد شبكة الشѧرآة علѧى الأليѧاف الضѧوئية الرقميѧة       وتعتمد شبكة الشѧرآة علѧى الأليѧاف الضѧوئية الرقميѧة       .  .  والاتصالات دورا  بارزا  في وضع الخطط القانونية والتنظيمية لتنمية القطاع         والاتصالات دوراً بارزاً في وضع الخطط القانونية والتنظيمية لتنمية القطاع         

 ..إلى حد آبيرإلى حد آبير
 

لضѧفة  لضѧفة   خѧط جديѧد فѧي ا     خѧط جديѧد فѧي ا    ٤١٤١  ٩٣٤٩٣٤ حѧوالي     حѧوالي    ٢٠٠٤٢٠٠٤وبالنسبة إلى الهاتف الثابت، أم نѧت شѧرآة الاتصѧالات الفلسѧطينية فѧي عѧام                 وبالنسبة إلى الهاتف الثابت، أمّنѧت شѧرآة الاتصѧالات الفلسѧطينية فѧي عѧام                  
وتتنѧѧافس شѧѧرآة وتتنѧѧافس شѧѧرآة .  .  ٢٠٠٤٢٠٠٤ مشѧѧترك فѧѧي عѧѧام  مشѧѧترك فѧѧي عѧѧام ٣٣٢٣٣٢  ٥٠٠٥٠٠وبلѧѧغ عѧѧدد المشѧѧترآين فѧѧي شѧѧبكة الهѧѧاتف الثابѧѧت نحѧѧو وبلѧѧغ عѧѧدد المشѧѧترآين فѧѧي شѧѧبكة الهѧѧاتف الثابѧѧت نحѧѧو .  .  الغربيѧѧة وقطѧѧاع غѧѧز ةالغربيѧѧة وقطѧѧاع غѧѧزّة



 -٨٣-

وتسѧيطر  وتسѧيطر  .  .  (Cellcom) وسѧلكوم   وسѧلكوم  (Orange)مع أربعة مقد مي خدمات إسرائيليين وفي مقد متهم شرآة أورانѧج       مع أربعة مقدّمي خدمات إسرائيليين وفي مقدّمتهم شرآة أورانѧج       " " جوالجوال " "نق النقّالالهاتف ال الهاتف ال 
 .. مشترك مشترك٥٠٠٥٠٠  ٠٠٠٠٠٠ ووصل عدد المشترآين في الشبكة إلى نحو  ووصل عدد المشترآين في الشبكة إلى نحو الهاتف النق الالهاتف النقّالئة من سوق ئة من سوق  في الما في الما٤٧٤٧شرآة جو ال على نحو شرآة جوّال على نحو 

 
وعلى صعيد الإنترنت، عمدت شرآة الاتصالات الفلسطينية إلى تقديم خدمات الإنترنت بأنواعها المختلفة وهي فѧي تطѧو ر               وعلى صعيد الإنترنت، عمدت شرآة الاتصالات الفلسطينية إلى تقديم خدمات الإنترنت بأنواعها المختلفة وهي فѧي تطѧوّر                

ومѧѧن أهѧѧم النتѧѧائج غيѧѧر المباشѧѧرة   ومѧѧن أهѧѧم النتѧѧائج غيѧѧر المباشѧѧرة   .  .  علومѧѧاتعلومѧѧاتفقѧѧد أصѧѧبحت الإنترنѧѧت الوسѧѧيلة المفضѧѧ لة عنѧѧد الفلسѧѧطينيين لتبѧѧادل الم   فقѧѧد أصѧѧبحت الإنترنѧѧت الوسѧѧيلة المفضѧѧّلة عنѧѧد الفلسѧѧطينيين لتبѧѧادل الم   .  .  إيجѧѧابي مسѧѧتمرإيجѧѧابي مسѧѧتمر
 .  .  للاحتلال الإسرائيلي زيادة الولوج إلى الإنترنتللاحتلال الإسرائيلي زيادة الولوج إلى الإنترنت

 
 وبѧدأ تѧوفير هѧذه        وبѧدأ تѧوفير هѧذه       ٢٠٠٤٢٠٠٤ الرقميѧة اللامتنѧاظرة فѧي عѧام           الرقميѧة اللامتنѧاظرة فѧي عѧام          خطѧوط المشѧترآين   خطѧوط المشѧترآين   وجرى التعاقد مع شرآة ألكاتيѧل لتѧأمين معѧدات           وجرى التعاقد مع شرآة ألكاتيѧل لتѧأمين معѧدات            

ؤسسات الحكومية والشرآات والجامعѧات ومقѧد مي الخѧدمات         ؤسسات الحكومية والشرآات والجامعѧات ومقѧدّمي الخѧدمات         أما الخطوط المؤجرة، فبلغ عددها في الم      أما الخطوط المؤجرة، فبلغ عددها في الم      .  .  ٢٠٠٥٢٠٠٥مايو  مايو  //الخدمة في أيار  الخدمة في أيار  
 فѧي المائѧة علѧى العѧدد الإجمѧالي للخطѧوط المѧؤجرة فѧي عѧام           فѧي المائѧة علѧى العѧدد الإجمѧالي للخطѧوط المѧؤجرة فѧي عѧام          ٢٢٢٢، مما يشك ل زيѧادة  بنسѧبة   ، مما يشكّل زيѧادةً بنسѧبة   ٢٠٠٤٢٠٠٤ خطا  حتى نهاية عام     خطاً حتى نهاية عام    ١٤٨٧١٤٨٧حوالى  حوالى  
.  .  تراك المجѧѧانيتراك المجѧѧاني مبѧѧادرة الاشѧѧ  مبѧѧادرة الاشѧѧ ٢٠٠٤٢٠٠٤وفѧѧي مجѧѧال الإنترنѧѧت أيضѧѧا ، أطلقѧѧت شѧѧرآة الاتصѧѧالات الفلسѧѧطينية فѧѧي أوائѧѧل عѧѧام         وفѧѧي مجѧѧال الإنترنѧѧت أيضѧѧاً، أطلقѧѧت شѧѧرآة الاتصѧѧالات الفلسѧѧطينية فѧѧي أوائѧѧل عѧѧام         .  .  ٢٠٠٣٢٠٠٣

وفѧي هѧذه الحالѧة لا يترتѧب علѧيهم سѧوى تسѧديد فѧاتورة         وفѧي هѧذه الحالѧة لا يترتѧب علѧيهم سѧوى تسѧديد فѧاتورة         .  .  وبموجب هѧذه المبѧادرة، يسѧتطيع الفلسѧطينيون أن يتصѧلوا بالإنترنѧت مجانѧا           وبموجب هѧذه المبѧادرة، يسѧتطيع الفلسѧطينيون أن يتصѧلوا بالإنترنѧت مجانѧاً          
وتسه ل هذه المبادرة آذلك عملية الاتصال بالإنترنѧت مѧن خѧلال السѧماح للمسѧتخدم بالاتصѧال بѧأي مقѧد م للخدمѧة دون سѧابق                  وتسهّل هذه المبادرة آذلك عملية الاتصال بالإنترنѧت مѧن خѧلال السѧماح للمسѧتخدم بالاتصѧال بѧأي مقѧدّم للخدمѧة دون سѧابق                  .  .  الهاتفالهاتف

 ..ي الشبكةي الشبكةاشتراك فاشتراك ف
  

   قطر-حاء
 

وهѧي شѧرآة مسѧاهمة علѧى جميѧع خѧدمات الاتصѧالات              وهѧي شѧرآة مسѧاهمة علѧى جميѧع خѧدمات الاتصѧالات              ) ) آيوتѧل آيوتѧل ((تهيمن المؤسسѧة القطريѧة للاتصѧالات السѧلكية واللاسѧلكية            تهيمن المؤسسѧة القطريѧة للاتصѧالات السѧلكية واللاسѧلكية             
، وتتمتѧع بإعفѧاءات ضѧرائبية شѧاملة لمѧدة           ، وتتمتѧع بإعفѧاءات ضѧرائبية شѧاملة لمѧدة           ٢٠١٣٢٠١٣الثابتة واللاسلكية ونقѧل البيانѧات والإنترنѧت، وتحتكѧر سѧوق الاتصѧالات حتѧى عѧام                   الثابتة واللاسلكية ونقѧل البيانѧات والإنترنѧت، وتحتكѧر سѧوق الاتصѧالات حتѧى عѧام                   

 الشѧرآة دور المشѧغ ل والمѧنظ م فѧي الوقѧت ذاتѧه وهѧي الجهѧة الرسѧمية المسѧؤولة عѧن إصѧدار تѧراخيص تملѧك                              الشѧرآة دور المشѧغّل والمѧنظّم فѧي الوقѧت ذاتѧه وهѧي الجهѧة الرسѧمية المسѧؤولة عѧن إصѧدار تѧراخيص تملѧك                             وتѧؤدي وتѧؤدي .  .  عشرة أعѧوام  عشرة أعѧوام  
 فѧي المائѧة مѧن     فѧي المائѧة مѧن    ٢٥٢٥ومقابل هذه المزايا، على شѧرآة قطѧر تيليكѧوم أن تѧدفع           ومقابل هذه المزايا، على شѧرآة قطѧر تيليكѧوم أن تѧدفع           .  .  واستخدام وتشغيل أجهزة الاتصالات الهاتفية والراديوية     واستخدام وتشغيل أجهزة الاتصالات الهاتفية والراديوية     

 ..يةيةأرباحها الصافية للدولة طول فترة الاحتكار الحصرأرباحها الصافية للدولة طول فترة الاحتكار الحصر
 

 فاعتمѧدت تكنولوجيѧا النظѧام     فاعتمѧدت تكنولوجيѧا النظѧام    الهاتف النق الالهاتف النقّالأما شبكة  أما شبكة  .  .  ١٩٩٣١٩٩٣وجرى تطوير شبكة الهاتف الثابت لتصبح رقمية بالكامل منذ          وجرى تطوير شبكة الهاتف الثابت لتصبح رقمية بالكامل منذ           
، وق عѧت شѧرآة قطѧر تيليكѧوم عقѧدا       ، وقّعѧت شѧرآة قطѧر تيليكѧوم عقѧداً      ٢٠٠٢٢٠٠٢سѧبتمبر  سѧبتمبر  //وفѧي أيلѧول  وفѧي أيلѧول  .  .  العالمي للاتصالات المحمولة من خلال شرآتي موتورولا وسيمنس    العالمي للاتصالات المحمولة من خلال شرآتي موتورولا وسيمنس    

وعمد المشروع إلى رفѧع قѧدرة   وعمد المشروع إلى رفѧع قѧدرة   .  .  لين جديدين يعملان بالنظام العالمي للاتصالات المحمولة لين جديدين يعملان بالنظام العالمي للاتصالات المحمولة  محطة جديدة ومحو    محطة جديدة ومحو   ٩٩٩٩مع ألكاتيل لإنشاء    مع ألكاتيل لإنشاء    
 ..٢٠٠٣٢٠٠٣سبتمبر سبتمبر // مشترك في أيلول مشترك في أيلول٣٥٨٣٥٨  ٠٠٠٠٠٠، إذ بلغ عدد المشترآين في الشبكة حوالي ، إذ بلغ عدد المشترآين في الشبكة حوالي الهاتف النق الالهاتف النقّالالبلد في مجال البلد في مجال 

 
، قامѧت  ، قامѧت  ٢٠٠٢٢٠٠٢وفѧي عѧام   وفѧي عѧام   .  .  (Internet Qatar) مѧن خѧلال تأسѧيس شѧرآة إنترنѧت قطѧر        مѧن خѧلال تأسѧيس شѧرآة إنترنѧت قطѧر       ١٩٩٦١٩٩٦وأدخلѧت الإنترنѧت فѧي عѧام     وأدخلѧت الإنترنѧت فѧي عѧام      

وقѧد اسѧتند المشѧروع إلѧى     وقѧد اسѧتند المشѧروع إلѧى     .  .  الشرآة بتطوير الشبكة لتѧتمك ن مѧن تѧوفير خدمѧة الإنترنѧت العريضѧة الحزمѧة إلѧى جانѧب خѧدمات أخѧرى                        الشرآة بتطوير الشبكة لتѧتمكّن مѧن تѧوفير خدمѧة الإنترنѧت العريضѧة الحزمѧة إلѧى جانѧب خѧدمات أخѧرى                        
، أنشئ آبل بحري جديد بين الإمѧارات العربيѧة المتحѧدة والبحѧرين              ، أنشئ آبل بحري جديد بين الإمѧارات العربيѧة المتحѧدة والبحѧرين              ٢٠٠٣٢٠٠٣نوفمبر  نوفمبر  //وفي تشرين الثاني  وفي تشرين الثاني  .  .  العمود الفقري لشرآة سيسكو   العمود الفقري لشرآة سيسكو   

وشرآة إنترنت قطر هي المسؤولة عن إعطاء التراخيص لإنشاء مقاهي للإنترنت          وشرآة إنترنت قطر هي المسؤولة عن إعطاء التراخيص لإنشاء مقاهي للإنترنت          .  .   الإماراتية  الإماراتية قع مع شرآة اتصالات   قع مع شرآة اتصالات   بموجب عقد و  بموجب عقد و  
 ..وغيرها من الخدماتوغيرها من الخدمات

 
 وتتمتѧѧع قطѧѧر بخدمѧѧة  وتتمتѧѧع قطѧѧر بخدمѧѧة  .  .  ولا تترتѧѧب علѧѧى المكالمѧѧات المحليѧѧة داخѧѧل قطѧѧر أي آلفѧѧة وتقتصѧѧر الكلفѧѧة علѧѧى المكالمѧѧات الدوليѧѧة    ولا تترتѧѧب علѧѧى المكالمѧѧات المحليѧѧة داخѧѧل قطѧѧر أي آلفѧѧة وتقتصѧѧر الكلفѧѧة علѧѧى المكالمѧѧات الدوليѧѧة     

وهѧذه البطاقѧة تتѧيح لحاملهѧا إجѧراء المكالمѧات مѧن              وهѧذه البطاقѧة تتѧيح لحاملهѧا إجѧراء المكالمѧات مѧن              .  .  (Q-card) المكالمات الدولية المسماة ببطاقة قطر        المكالمات الدولية المسماة ببطاقة قطر       البطاقة المدفوعة سلفا  لإجراء   البطاقة المدفوعة سلفاً لإجراء   
وهѧي خدمѧة   وهѧي خدمѧة   ” ” Hala Talk““ خدمѧة   خدمѧة  ٢٠٠٣٢٠٠٣مѧارس  مѧارس  //، أطلقت شرآة قطر تيليكوم فѧي آذار ، أطلقت شرآة قطر تيليكوم فѧي آذار نق النقّالوبالنسبة إلى الهاتف الوبالنسبة إلى الهاتف ال.  .  أي بلد ولأي بلدأي بلد ولأي بلد

         ѧة للتمديѧر والقابلѧالبطاقة المدفوعة سلفاً لمدة أقص         ѧة للتمديѧر والقابلѧة      البطاقة المدفوعة سلفا  لمدة أقصѧنة آاملѧى سѧة      د حتѧنة آاملѧى سѧاني          .  .  د حتѧانون الثѧي آѧك، أي فѧل ذلѧاني          وقبѧانون الثѧي آѧك، أي فѧل ذلѧاير   //وقبѧاير   ينѧة     ٢٠٠٣٢٠٠٣ينѧت خدمѧة     ، أدخلѧت خدمѧأدخل ،
وبعد إطلاق هذه الخدمة، قامت الشرآة بتوفير خدمة إخبارية عبѧر الرسѧائل   وبعد إطلاق هذه الخدمة، قامت الشرآة بتوفير خدمة إخبارية عبѧر الرسѧائل   .  .  الرسائل القصيرة للزبائن ذوي الخطوط المدفوعة سلفا  الرسائل القصيرة للزبائن ذوي الخطوط المدفوعة سلفاً 

 لتѧوفير خدمѧة      لتѧوفير خدمѧة     (Tecnomen)آة عقѧدا  مѧع تكنѧومن        آة عقѧداً مѧع تكنѧومن        ، وقعѧت الشѧر    ، وقعѧت الشѧر    ٢٠٠٣٢٠٠٣ديسѧمبر   ديسѧمبر   //أما فѧي آѧانون الأول     أما فѧي آѧانون الأول     .  .  القصيرة من محطة الجزيرة   القصيرة من محطة الجزيرة   
 .. الوسائط الوسائطةةالرسائل المتعددالرسائل المتعدد

 
  ٢٠٢٠ بتخفيض أسعار النفاذ إلى الإنترنѧت بنسѧبة تتѧراوح بѧين      بتخفيض أسعار النفاذ إلى الإنترنѧت بنسѧبة تتѧراوح بѧين     ٢٠٠٢٢٠٠٢أبريل أبريل //وعلى صعيد الإنترنت، قامت الشرآة في نيسان     وعلى صعيد الإنترنت، قامت الشرآة في نيسان      

، أدخلѧت الشѧرآة   ، أدخلѧت الشѧرآة   ٢٠٠٢٢٠٠٢مايو مايو // وفي أيار وفي أيار. .  في المائة في المائة٦٠٦٠وانخفضت آذلك أسعار الاشتراك في شبكة الإنترنت بنسبة    وانخفضت آذلك أسعار الاشتراك في شبكة الإنترنت بنسبة    .  .   في المائة   في المائة  ٣٠٣٠وو
 .. وهي عبارة عن خدمة بطاقة للإنترنت مدفوعة سلفا  وهي عبارة عن خدمة بطاقة للإنترنت مدفوعة سلفاً""إبحارإبحار""خدمة خدمة 

 



 -٨٤-

، وذلѧѧك تلبيѧѧة لاحتياجѧѧات  ، وذلѧѧك تلبيѧѧة لاحتياجѧѧات  (Qatar Cablevision-QCV)أمѧѧا فѧѧي مجѧѧال البѧѧث التلفزيѧѧوني، فأنشѧѧئت شѧѧرآة آيبѧѧل فيجѧѧين      أمѧѧا فѧѧي مجѧѧال البѧѧث التلفزيѧѧوني، فأنشѧѧئت شѧѧرآة آيبѧѧل فيجѧѧين       
ي مجال الفضائيات، وذلك للشهرة الواسعة التѧي تحظѧى بهѧا قنѧاة        ي مجال الفضائيات، وذلك للشهرة الواسعة التѧي تحظѧى بهѧا قنѧاة        وتحتل قطر مكانة عالمية ف    وتحتل قطر مكانة عالمية ف    .  .  المشترآين إلى برامج تلفزيونية جديدة    المشترآين إلى برامج تلفزيونية جديدة    

والجدير بالذآر أن هذه المحطة آانت قد أطلقت موقعا  لها على الإنترنت باللغة الإنكليزية إلا  أنه تعر ض لاعتداءات آثيرة              والجدير بالذآر أن هذه المحطة آانت قد أطلقت موقعاً لها على الإنترنت باللغة الإنكليزية إلاّ أنه تعرّض لاعتداءات آثيرة              .  .  الجزيرةالجزيرة
 ..من المخربينمن المخربين

 
   الكويت-طاء

 
.  .  ير الجزئѧѧي لأنشѧѧطة الاتصѧѧالات وهѧѧي تتمتѧѧ ع بقطѧѧاع متطѧѧور عمومѧѧا   ير الجزئѧѧي لأنشѧѧطة الاتصѧѧالات وهѧѧي تتمتѧѧّع بقطѧѧاع متطѧѧور عمومѧѧاً  الكويѧѧت هѧѧي أحѧѧد بلѧѧدان المنطقѧѧة التѧѧي قامѧѧت بѧѧالتحر  الكويѧѧت هѧѧي أحѧѧد بلѧѧدان المنطقѧѧة التѧѧي قامѧѧت بѧѧالتحر   

، أي بعد عد ة أعوام من انѧدلاع حѧرب الخلѧيج        ، أي بعد عدّة أعوام من انѧدلاع حѧرب الخلѧيج        ١٩٩٤١٩٩٤واستعادت الكويت حالتها الطبيعية من ناحية الخدمات المحلية والدولية بعد عام            واستعادت الكويت حالتها الطبيعية من ناحية الخدمات المحلية والدولية بعد عام            
 اهتمѧѧت الدولѧѧة بتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات    اهتمѧѧت الدولѧѧة بتكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات   وفѧѧي هѧѧذه الأثنѧѧاء، وفѧѧي هѧѧذه الأثنѧѧاء، .  .   مليѧѧون دولار مليѧѧون دولار٤٠٠٤٠٠وبلغѧѧت آلفѧѧة الإصѧѧلاحات الإجماليѧѧة نحѧѧو   وبلغѧѧت آلفѧѧة الإصѧѧلاحات الإجماليѧѧة نحѧѧو   .  .  الأولѧѧىالأولѧѧى

 ..والاتصالات وعمدت إلى إعادة إعمار بنيتها الأساسيةوالاتصالات وعمدت إلى إعادة إعمار بنيتها الأساسية
 

 وتѧѧѧؤدي وزارة الاتصѧѧѧالات دور جهѧѧѧاز التنظѧѧѧيم والرقابѧѧѧة، وتتѧѧѧولى آѧѧѧذلك، حصѧѧѧريا ، تѧѧѧوفير وتشѧѧѧغيل خѧѧѧدمات الهѧѧѧاتف        وتѧѧѧؤدي وزارة الاتصѧѧѧالات دور جهѧѧѧاز التنظѧѧѧيم والرقابѧѧѧة، وتتѧѧѧولى آѧѧѧذلك، حصѧѧѧرياً، تѧѧѧوفير وتشѧѧѧغيل خѧѧѧدمات الهѧѧѧاتف         
 إلѧѧى ذلѧѧك، منحѧѧت وزارة الاتصѧѧالات فѧѧي    إلѧѧى ذلѧѧك، منحѧѧت وزارة الاتصѧѧالات فѧѧي   وبالإضѧѧافةوبالإضѧѧافة.  .   خѧѧط خѧѧط٧٠٠٧٠٠  ٠٠٠٠٠٠وبلѧѧغ مѧѧؤخرا  عѧѧدد خطѧѧوط الهѧѧاتف الثابѧѧت حѧѧوالي   وبلѧѧغ مѧѧؤخراً عѧѧدد خطѧѧوط الهѧѧاتف الثابѧѧت حѧѧوالي   .  .  الثابѧѧتالثابѧѧت

ويشѧير  ويشѧير  .  .   منطقѧة سѧكنية جديѧدة ببعضѧها         منطقѧة سѧكنية جديѧدة ببعضѧها        ٣٤٣٤  ربطربطوبمقتضى هذا العقد، يجب     وبمقتضى هذا العقد، يجب     .  .   عقدا  لتطوير شبكة الهاتف الثابت      عقداً لتطوير شبكة الهاتف الثابت     ٢٠٠٢٢٠٠٢منتصف عام   منتصف عام   
ت ت وفضѧѧلا  عمѧا سѧبق، منحѧت وزارة الاتصѧѧالا   وفضѧѧلاً عمѧا سѧبق، منحѧت وزارة الاتصѧѧالا   .  .  العقѧد إلѧى الاستعاضѧة عѧѧن الأسѧلاك النحاسѧية فѧي مدينѧѧة الكويѧت بالأليѧاف الضѧوئية         العقѧد إلѧى الاستعاضѧة عѧѧن الأسѧلاك النحاسѧية فѧي مدينѧѧة الكويѧت بالأليѧاف الضѧوئية         

 وشѧѧѧѧѧѧѧѧرآة الاتصѧѧѧѧѧѧѧѧالات الإيرانيѧѧѧѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧѧѧѧي تعمѧѧѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧѧѧѧلال شѧѧѧѧѧѧѧѧرآة الخѧѧѧѧѧѧѧѧدمات السѧѧѧѧѧѧѧѧلكية واللاسѧѧѧѧѧѧѧѧلكية والبحريѧѧѧѧѧѧѧѧة         وشѧѧѧѧѧѧѧѧرآة الاتصѧѧѧѧѧѧѧѧالات الإيرانيѧѧѧѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧѧѧѧي تعمѧѧѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧѧѧѧلال شѧѧѧѧѧѧѧѧرآة الخѧѧѧѧѧѧѧѧدمات السѧѧѧѧѧѧѧѧلكية واللاسѧѧѧѧѧѧѧѧلكية والبحريѧѧѧѧѧѧѧѧة         
(Telecommunications and Marine Services -FZE)   رآةѧداً لشѧرآة    عقѧدا  لشѧعق Pirelli  ولѧي أيلѧول   فѧي أيلѧبتمبر  // فѧبتمبر  سѧد،    .  .  ٢٠٠٣٢٠٠٣سѧذا العقѧب هѧد،    وبموجѧذا العقѧب هѧوبموج

 موعѧѧدا  أقصѧѧى لإنهѧѧاء  موعѧѧداً أقصѧѧى لإنهѧѧاء ٢٠٠٤٢٠٠٤وقѧѧد حѧѧ دد منتصѧѧف عѧѧام وقѧѧد حѧѧُدد منتصѧѧف عѧѧام .  .  فѧѧي إيѧѧرانفѧѧي إيѧѧران Ganeveh  أن تصѧѧل مدينѧѧة الكويѧѧت بمدينѧѧة أن تصѧѧل مدينѧѧة الكويѧѧت بمدينѧѧةPirelliعلѧѧى شѧѧرآة علѧѧى شѧѧرآة 
 ..المشروعالمشروع

 
 Mobile Telecommunications  ةةنق الѧ نقّالѧ أمѧا مجѧال الهѧاتف المحمѧول، فهѧو حكѧر علѧى شѧرآتين همѧا شѧرآة الاتصѧالات ال           أمѧا مجѧال الهѧاتف المحمѧول، فهѧو حكѧر علѧى شѧرآتين همѧا شѧرآة الاتصѧالات ال            

Company - MTC) " " ة ""، أما شرآة ، أما شرآة ١٩٨٣١٩٨٣ة في عام ة في عام نق النقّالوأنشئت شرآة الاتصالات الوأنشئت شرآة الاتصالات ال".  ".  وطنيةوطنية""وشرآة وشرآةѧة وطنيѧي  " " وطنيѧت فѧي  فتأسسѧت فѧام  فتأسسѧام   عѧع 
وبعد عѧام واحѧد مѧن التشѧغيل، نجحѧت           وبعد عѧام واحѧد مѧن التشѧغيل، نجحѧت           .  .   والذي منح الترخيص الثاني لها      والذي منح الترخيص الثاني لها     ١٩٩٧١٩٩٧ بناء على المرسوم الأميري الصادر في عام          بناء على المرسوم الأميري الصادر في عام         ١٩٩٨١٩٩٨

 .. في المائة من أنحاء البلد في المائة من أنحاء البلد٨٥٨٥الشرآة في تغطية الشرآة في تغطية 
 

نحѧت  نحѧت   رخصѧتين جديѧدتين إحѧداهما لاسѧلكية، وم      رخصѧتين جديѧدتين إحѧداهما لاسѧلكية، ومُ    ٢٠٠٢٢٠٠٢وعلى صعيد سѧوق البيانѧات، أصѧدرت وزارة الاتصѧالات فѧي عѧام                وعلى صعيد سѧوق البيانѧات، أصѧدرت وزارة الاتصѧالات فѧي عѧام                 
 .  .  هاتان الرخصتان لتقديم خدمات الاتصالات الرقمية المتكاملة، وإنشاء أنظمة الإنترنتهاتان الرخصتان لتقديم خدمات الاتصالات الرقمية المتكاملة، وإنشاء أنظمة الإنترنت

 
وتعتمѧد  وتعتمѧد  .  .  ويمكن إجراء المكالمات المحلية مجانا  في الوقت الحالي، أما آلفة التخابر الدولي فلا تزال مرتفعة بعѧض الشѧيء               ويمكن إجراء المكالمات المحلية مجاناً في الوقت الحالي، أما آلفة التخابر الدولي فلا تزال مرتفعة بعѧض الشѧيء                

ة وآوابل الألياف الضوئية، وآذلك تتوف ر إمكانيѧة التخѧابر الѧدولي عѧن              ة وآوابل الألياف الضوئية، وآذلك تتوفّر إمكانيѧة التخѧابر الѧدولي عѧن              الكويت في اتصالاتها الدولية على شبكات الأقمار الاصطناعي       الكويت في اتصالاتها الدولية على شبكات الأقمار الاصطناعي       
 ..المدفوعة مسبقا المدفوعة مسبقاًطريق بطاقات الاتصال طريق بطاقات الاتصال 

 
وقѧد  وقѧد  .  .  ة الخدمات اللاسѧلكية وخѧدمات الاسѧتدعاء بطريقѧة تجاريѧة           ة الخدمات اللاسѧلكية وخѧدمات الاسѧتدعاء بطريقѧة تجاريѧة           نق النقّال، توفر شرآة الاتصالات ال    ، توفر شرآة الاتصالات ال    نق النقّالوعلى صعيد الهاتف ال   وعلى صعيد الهاتف ال    

وفѧѧي آѧѧانون  وفѧѧي آѧѧانون  .  .   بشѧѧبكة تعمѧѧل بالنظѧѧام العѧѧالمي للاتصѧѧالات المحمولѧѧة      بشѧѧبكة تعمѧѧل بالنظѧѧام العѧѧالمي للاتصѧѧالات المحمولѧѧة     ETACSاستعاضѧѧت عѧѧن شѧѧبكتها اللاسѧѧلكية المعروفѧѧة باسѧѧم      استعاضѧѧت عѧѧن شѧѧبكتها اللاسѧѧلكية المعروفѧѧة باسѧѧم      
ة ة نق الѧ نقّالѧ ، أعلنѧت شѧرآة الاتصѧالات ال   ، أعلنѧت شѧرآة الاتصѧالات ال   ٢٠٠٣٢٠٠٣سѧبتمبر  سѧبتمبر  //وفѧي أيلѧول   وفѧي أيلѧول   .  .   الوسѧائط   الوسѧائط  ةة، أدخلت الشرآة خدمة الرسائل متعѧدد      ، أدخلت الشرآة خدمة الرسائل متعѧدد      ٢٠٠٢٢٠٠٢يناير  يناير  //الثانيالثاني

 ة ة نق الѧѧѧѧѧѧѧنقّالѧѧѧѧѧѧѧالالوتѧѧѧѧѧѧѧوف ر آѧѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧѧن شѧѧѧѧѧѧѧرآة الاتصѧѧѧѧѧѧѧالات وتѧѧѧѧѧѧѧوفّر آѧѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧѧن شѧѧѧѧѧѧѧرآة الاتصѧѧѧѧѧѧѧالات .  .  عѧѧѧѧѧѧѧن إنشѧѧѧѧѧѧѧاء وصѧѧѧѧѧѧѧلة دوليѧѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧѧع شѧѧѧѧѧѧѧرآة فاسѧѧѧѧѧѧѧت لينѧѧѧѧѧѧѧك الأردنيѧѧѧѧѧѧѧةعѧѧѧѧѧѧѧن إنشѧѧѧѧѧѧѧاء وصѧѧѧѧѧѧѧلة دوليѧѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧѧع شѧѧѧѧѧѧѧرآة فاسѧѧѧѧѧѧѧت لينѧѧѧѧѧѧѧك الأردنيѧѧѧѧѧѧѧة
خدمات البطاقات المدفوعة سلفا ، وخدمة الرسائل القصيرة، وخدمات بروتوآول التطبيقات اللاسلكية والمنظومѧة العالميѧة      خدمات البطاقات المدفوعة سلفاً، وخدمة الرسائل القصيرة، وخدمات بروتوآول التطبيقات اللاسلكية والمنظومѧة العالميѧة      " " ووطنيةووطنية""

 ..وقد سج لت آل منهما أرباحا  آبيرةوقد سجّلت آل منهما أرباحاً آبيرة.  .  للرزم الراديويةللرزم الراديوية
 للѧѧزوار بتصѧѧف ح مواقѧѧع  للѧѧزوار بتصѧѧفّح مواقѧѧع  مقهѧѧى للإنترنѧѧت بتهمѧѧة السѧѧماح مقهѧѧى للإنترنѧѧت بتهمѧѧة السѧѧماح٥٠٥٠، جѧѧرى سѧѧحب التѧѧراخيص مѧѧن حѧѧوالي  ، جѧѧرى سѧѧحب التѧѧراخيص مѧѧن حѧѧوالي  ٢٠٠٢٢٠٠٢مѧѧايو مѧѧايو //وفѧѧي أيѧѧاروفѧѧي أيѧѧار 
اللامتناظرة، وآذلك خدمات التجارة اللامتناظرة، وآذلك خدمات التجارة    الرقمية الرقميةخطوط المشترآينخطوط المشترآينوتقوم الشرآات العاملة في مجال الإنترنت بتوفير خدمات      وتقوم الشرآات العاملة في مجال الإنترنت بتوفير خدمات      .  .  ممنوعةممنوعة

وفѧي  وفѧي  .  .  ، قدم بنك الكويت الوطني خѧدمات البنѧك الإلكترونيѧة   ، قدم بنك الكويت الوطني خѧدمات البنѧك الإلكترونيѧة   ٢٠٠٢٢٠٠٢وفي منتصف عام    وفي منتصف عام    .  .  الإلكترونية والرعاية الصحية عبر الإنترنت    الإلكترونية والرعاية الصحية عبر الإنترنت    
 .. وهي خدمة لتداول العملات الأجنبية والأسهم وهي خدمة لتداول العملات الأجنبية والأسهمBee Trader خدمة الـ  خدمة الـ Burgam، أطلق بنك ، أطلق بنك ٢٠٠٢٢٠٠٢أآتوبر أآتوبر //ن الأولن الأولتشريتشري

 
وتظѧѧل الدولѧѧة هѧѧي المѧѧتحك م الوحيѧѧد فѧѧي شѧѧرآات البѧѧث الإذاعѧѧي والتلفزيѧѧوني، ولكنهѧѧا لا تحظѧѧ ر اسѧѧتعمال أطبѧѧاق الاسѧѧتقبال    وتظѧѧل الدولѧѧة هѧѧي المѧѧتحكّم الوحيѧѧد فѧѧي شѧѧرآات البѧѧث الإذاعѧѧي والتلفزيѧѧوني، ولكنهѧѧا لا تحظѧѧّر اسѧѧتعمال أطبѧѧاق الاسѧѧتقبال     

 ..الفضائية التي تنتشر بكثرة في الكويتالفضائية التي تنتشر بكثرة في الكويت
 



 -٨٥-

   لبنان-ياء
 

استطاع لبنان بعد عد ة عقود من عدم الاستقرار السياسي أن يحرز الكثير من التقد م في إعادة بناء وتطѧوير الشѧبكة الهاتفيѧة               استطاع لبنان بعد عدّة عقود من عدم الاستقرار السياسي أن يحرز الكثير من التقدّم في إعادة بناء وتطѧوير الشѧبكة الهاتفيѧة                
ولكن هѧذا التطѧو ر ترآѧز فѧي المنѧاطق الحضѧرية، ممѧا أد ى                ولكن هѧذا التطѧوّر ترآѧز فѧي المنѧاطق الحضѧرية، ممѧا أدّى                .  .  خصوصا ، والبنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات عموما       خصوصاً، والبنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات عموماً      

 ..المناطق الحضرية والريفيةالمناطق الحضرية والريفيةإلى اتساع الفجوة بين إلى اتساع الفجوة بين 
 

وبالنسبة إلى تنظيم القطاع، تعتبر وزارة الاتصالات هѧي المالѧك والمѧنظ م والمشѧغ ل الرئيسѧي للاتصѧالات فѧي لبنѧان، علمѧا                          وبالنسبة إلى تنظيم القطاع، تعتبر وزارة الاتصالات هѧي المالѧك والمѧنظّم والمشѧغّل الرئيسѧي للاتصѧالات فѧي لبنѧان، علمѧاً                          
، أعلѧن وزيѧر   ، أعلѧن وزيѧر   ٢٠٠٣٢٠٠٣يونيو يونيو //وفي حزيرانوفي حزيران.  .  (Ogero Telecom)بأن جهة التشغيل الرئيسية لخدمات الاتصالات هي أوجيرو تيليكوم بأن جهة التشغيل الرئيسية لخدمات الاتصالات هي أوجيرو تيليكوم 

لات عن إنشاء جهاز تنظيمي مستقل تماما  للقطاع، إلا أنه لم يتم التخطيط لإنشاء جهاز تنظيمي مستقل تماما  للقطاع، وذلك لم                لات عن إنشاء جهاز تنظيمي مستقل تماماً للقطاع، إلا أنه لم يتم التخطيط لإنشاء جهاز تنظيمي مستقل تماماً للقطاع، وذلك لم                الاتصاالاتصا
 ..ي نجزيُنجز

 
  الهاتف النق الالهاتف النقّالوشملت خدمات   وشملت خدمات   .  .   ارتفاعا  في لبنان مقارنة بمستواها في البلدان العربية المجاورة          ارتفاعاً في لبنان مقارنة بمستواها في البلدان العربية المجاورة         نق النقّالوحققت آثافة الهاتف ال   وحققت آثافة الهاتف ال    

 وعѧѧѧѧة سѧѧѧѧلفا  وخѧѧѧѧدمات المعلومѧѧѧѧات مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال بروتوآѧѧѧѧول التطبيقѧѧѧѧات اللاسѧѧѧѧلكية والمنظومѧѧѧѧة العالميѧѧѧѧة         وعѧѧѧѧة سѧѧѧѧلفاً وخѧѧѧѧدمات المعلومѧѧѧѧات مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال بروتوآѧѧѧѧول التطبيقѧѧѧѧات اللاسѧѧѧѧلكية والمنظومѧѧѧѧة العالميѧѧѧѧة         خدمѧѧѧѧة البطاقѧѧѧѧات المدف خدمѧѧѧѧة البطاقѧѧѧѧات المدف 
، ، (Cellis) وشѧرآة سѧيليس    وشѧرآة سѧيليس   (Libancell) قد انقسمت بين شѧرآتين همѧا شѧرآة ليبانسѧيل           قد انقسمت بين شѧرآتين همѧا شѧرآة ليبانسѧيل          الهاتف النق ال الهاتف النقّال وآانت سوق   وآانت سوق   .  .  للرزم الراديوية للرزم الراديوية 

الهѧاتف  الهѧاتف  ، الغѧي العقѧدان وأوآلѧت مهѧام تقѧديم خѧدمات              ، الغѧي العقѧدان وأوآلѧت مهѧام تقѧديم خѧدمات              ٢٠٠٤٢٠٠٤وفѧي عѧام     وفѧي عѧام     .  .  (BOT)وذلك من خلال عقود البناء والتشغيل ونقѧل الملكيѧة           وذلك من خلال عقود البناء والتشغيل ونقѧل الملكيѧة           
 . .  وفقا  لعلاقة تعاقدية مختلفة وفقاً لعلاقة تعاقدية مختلفة(Detcon International) الكويتية ودتكون انترناشيونال الألمانية  الكويتية ودتكون انترناشيونال الألمانية MTC إلى شرآتي  إلى شرآتي النق الالنقّال

 
ين هѧѧم ين هѧѧم إلا أن التنѧѧافس علѧѧى أشѧѧد ه بѧѧين خمسѧѧة مقѧѧدم   إلا أن التنѧѧافس علѧѧى أشѧѧدّه بѧѧين خمسѧѧة مقѧѧدم   .  .   مقѧѧدما  للخدمѧѧة  مقѧѧدماً للخدمѧѧة ٢٠٢٠وفيمѧѧا يخѧѧص الإنترنѧѧت، يوجѧѧد فѧѧي لبنѧѧان حѧѧوالي    وفيمѧѧا يخѧѧص الإنترنѧѧت، يوجѧѧد فѧѧي لبنѧѧان حѧѧوالي     
Cyberia و  و Intracom و  و Lynx و  و Terranet و  و IDM  .  .               ىѧبة إلѧع بالنسѧت مرتفѧبكة الإنترنѧي شѧترآين فѧى               وتظهر الدراسات أن عدد المشѧبة إلѧع بالنسѧت مرتفѧبكة الإنترنѧي شѧترآين فѧوتظهر الدراسات أن عدد المش

 ..عددهم في سائر بلدان المنطقةعددهم في سائر بلدان المنطقة
 

 .  .  وفي الوقت الحالي، تعمل خدمات الإنترنت والاستدعاء والبث التلفزيوني وتلفزيون الكابل في جو من التحرر الكاملوفي الوقت الحالي، تعمل خدمات الإنترنت والاستدعاء والبث التلفزيوني وتلفزيون الكابل في جو من التحرر الكامل 
 

وتتѧيح  وتتѧيح  .  .  يوجد في لبنѧان نوعѧان مѧن الاتصѧال بالإنترنѧت عبѧر الأقمѧار الاصѧطناعية، إمѧا فѧي اتجѧاه واحѧد أو فѧي اتجѧاهين                      يوجد في لبنѧان نوعѧان مѧن الاتصѧال بالإنترنѧت عبѧر الأقمѧار الاصѧطناعية، إمѧا فѧي اتجѧاه واحѧد أو فѧي اتجѧاهين                      وو 
أما الوصلة ذات الاتجѧاهين     أما الوصلة ذات الاتجѧاهين     .  .  الوصلة ذات الاتجاه الواحد استعمال الإنترنت فقط عبر طبق الاستقبال، ولا تسمح بالإرسال من خلاله              الوصلة ذات الاتجاه الواحد استعمال الإنترنت فقط عبر طبق الاستقبال، ولا تسمح بالإرسال من خلاله              

، أعلنѧѧت شѧѧرآة إنمارسѧѧات  ، أعلنѧѧت شѧѧرآة إنمارسѧѧات  ٢٠٠٣٢٠٠٣مѧѧايو مѧѧايو //وفѧѧي أيѧѧاروفѧѧي أيѧѧار.  .  لكنهѧѧا تحتѧѧاج إلѧѧى تѧѧرخيص مѧѧن الѧѧوزارة  لكنهѧѧا تحتѧѧاج إلѧѧى تѧѧرخيص مѧѧن الѧѧوزارة  فهѧѧي تسѧѧمح بالإرسѧѧال والاسѧѧتقبال، و فهѧѧي تسѧѧمح بالإرسѧѧال والاسѧѧتقبال، و 
(Inmarsat)            تعملةѧѧѧѧف مسѧѧѧѧي الريѧѧѧѧتين فѧѧѧѧطناعية لمدرسѧѧѧѧار الاصѧѧѧѧق الأقمѧѧѧѧن طريѧѧѧѧت عѧѧѧѧى الإنترنѧѧѧѧوج إلѧѧѧѧت الولѧѧѧѧد أمنѧѧѧѧا قѧѧѧѧتعملة             أنهѧѧѧѧف مسѧѧѧѧي الريѧѧѧѧتين فѧѧѧѧطناعية لمدرسѧѧѧѧار الاصѧѧѧѧق الأقمѧѧѧѧن طريѧѧѧѧت عѧѧѧѧى الإنترنѧѧѧѧوج إلѧѧѧѧت الولѧѧѧѧد أمنѧѧѧѧا قѧѧѧѧأنه  

 ..Modern Regional Broadband Global Area Network (BGAN) Satelliteالـ الـ 
 
 مصر  -آاف

 
 ѧѧاسѧѧا اسѧѧي التزاماتهѧѧر فѧѧا تمرت مصѧѧي التزاماتهѧѧر فѧѧاهتمرت مصѧѧاهتجѧѧة  تجѧѧبكة المرآزيѧѧالات والشѧѧية للاتصѧѧة الأساسѧѧديث البنيѧѧة   تحѧѧبكة المرآزيѧѧالات والشѧѧية للاتصѧѧة الأساسѧѧديث البنيѧѧاً تحѧѧا خصوصѧѧلال خصوصѧѧن خѧѧك مѧѧلال ، وذلѧѧن خѧѧك مѧѧوذل ،

المرحلة الثانيѧة مѧن الخطѧة القوميѧة للاتصѧالات التѧي يرآѧ ز الجانѧب التقنѧي منهѧا علѧى توظيѧف بروتوآѧول الإنترنѧت ونمѧط الإرسѧال                          المرحلة الثانيѧة مѧن الخطѧة القوميѧة للاتصѧالات التѧي يرآѧّز الجانѧب التقنѧي منهѧا علѧى توظيѧف بروتوآѧول الإنترنѧت ونمѧط الإرسѧال                          
 علѧѧى مسѧѧتوى الشѧѧبكة   علѧѧى مسѧѧتوى الشѧѧبكة  LMDSتѧѧدريب تѧѧدريب  الرقميѧѧة و الرقميѧѧة وخطѧѧوط المشѧѧترآينخطѧѧوط المشѧѧترآين وعلѧѧى  وعلѧѧى اللامتѧѧزامن علѧѧى مسѧѧتوى الشѧѧبكة المرآزيѧѧة مѧѧن جهѧѧة،  اللامتѧѧزامن علѧѧى مسѧѧتوى الشѧѧبكة المرآزيѧѧة مѧѧن جهѧѧة،  

  ٦٦٦٦  ٠٠٠٠٠٠ حѧوالي     حѧوالي    إلѧى إلѧى  نجحѧت الشѧرآة المصѧرية للاتصѧالات فѧي خفѧض قѧوائم الانتظѧار                   نجحѧت الشѧرآة المصѧرية للاتصѧالات فѧي خفѧض قѧوائم الانتظѧار                  ،،ومن جانب آخر  ومن جانب آخر  .  .  الطرفية من جهة أخرى   الطرفية من جهة أخرى   
  الخطѧوط المشѧغلة  الخطѧوط المشѧغلة    لا يتجѧاوز عѧدد  لا يتجѧاوز عѧدد    ،،ومѧع ذلѧك  ومѧع ذلѧك  .  .   مليѧون خѧط   مليѧون خѧط  ١٢١٢ سعة خطوط المقاسم إلѧى حѧوالي       سعة خطوط المقاسم إلѧى حѧوالي      وزيادةوزيادة،  ،  ٢٠٠٤٢٠٠٤في نهاية عام    في نهاية عام    طلب  طلب  
 فѧي    فѧي   ٩٠٩٠وذلك لأسباب تتعلق بشبكة نفاذ المشترآين التي يمكن معالجتها ورفع نسبة الاستخدام إلى حوالي               وذلك لأسباب تتعلق بشبكة نفاذ المشترآين التي يمكن معالجتها ورفع نسبة الاستخدام إلى حوالي                  مليون خط فقط،    مليون خط فقط،   ٩٫٥٩٫٥  فعليا فعلياً
 .. حجم الطلب الحالي حجم الطلب الحالييتجاوزيتجاوز  وهو رقموهو رقم  ،، مليون خط جديد للشبكة مليون خط جديد للشبكةقدرهاقدرها، أي ما يعني زيادة ، أي ما يعني زيادة المائةالمائة

 
 وبѧالأخص   وبѧالأخص  ،، مملوآѧة للشѧرآة المصѧرية للاتصѧالات     مملوآѧة للشѧرآة المصѧرية للاتصѧالات    غالبيتهѧا غالبيتهѧا    في المائѧة،  في المائѧة، ١٠٠١٠٠  ميةمية رق رقتتمتع مصر بشبكة اتصالات متقدمة   تتمتع مصر بشبكة اتصالات متقدمة   وو 

 وشѧرآتان    وشѧرآتان   ،، وست شرآات لنقѧل البيانѧات العامѧة         وست شرآات لنقѧل البيانѧات العامѧة        ،،))موبينيل وفودافون موبينيل وفودافون  ( (ةةنق النقّالالال شرآتان للاتصالات     شرآتان للاتصالات    وتوجدوتوجد.  .  الشبكة المرآزية للإرسال  الشبكة المرآزية للإرسال  
وتملك الشرآة  وتملك الشرآة  .  .   الطرفيات الأرضية المتناهية الصغر     الطرفيات الأرضية المتناهية الصغر     بتكنولوجيا  بتكنولوجيا  وشرآتان لتشغيل الخدمات الفضائية     وشرآتان لتشغيل الخدمات الفضائية    ،،لكوات هواتف الخدمة العامة   لكوات هواتف الخدمة العامة   

   الشѧرآة   الشѧرآة   ولѧدى المشѧغلين الآخѧرين خلѧيط مѧن الأجهѧزة، وفѧي الغالѧب يسѧتخدمون شѧبكة                     ولѧدى المشѧغلين الآخѧرين خلѧيط مѧن الأجهѧزة، وفѧي الغالѧب يسѧتخدمون شѧبكة                     غالبية البنية الأساسѧية،     غالبية البنية الأساسѧية،    المصرية للاتصالات المصرية للاتصالات 
، مѧن  ، مѧن  نقѧ ال نقѧّال الهѧاتف ال الهѧاتف ال  مجѧال تѧوفير خدمѧة     مجѧال تѧوفير خدمѧة    دخѧول دخѧول وقد حاولت الشѧرآة المصѧرية للاتصѧالات أيضѧا       وقد حاولت الشѧرآة المصѧرية للاتصѧالات أيضѧاً      .  .  المصرية للاتصالات في الإرسال   المصرية للاتصالات في الإرسال   

خلال محاولة تأسيس شرآة ثالثة، ولكن بعد العديد من الدراسѧات الاقتصѧادية، قѧر رت الامتنѧاع عѧن الѧدخول فѧي المنافسѧة واختѧارت            خلال محاولة تأسيس شرآة ثالثة، ولكن بعد العديد من الدراسѧات الاقتصѧادية، قѧرّرت الامتنѧاع عѧن الѧدخول فѧي المنافسѧة واختѧارت            
 ..شراء أسهم في شرآة فودافونشراء أسهم في شرآة فودافون
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دريجي دريجي جيѧا المعلومѧات والاتصѧالات علѧى التحريѧر التѧ           جيѧا المعلومѧات والاتصѧالات علѧى التحريѧر التѧ           لتكنولولتكنولو  الأساسѧية الأساسѧية وتستند نظرة الحكومة المصرية إلى تحديث البنيѧة         وتستند نظرة الحكومة المصرية إلى تحديث البنيѧة          
 ..والشراآة الحقيقية بين القطاعين العام والخاصوالشراآة الحقيقية بين القطاعين العام والخاص

 
  الخطѧѧوط  الخطѧѧوط  عѧѧدد عѧѧدد بلѧѧغ بلѧѧغحينمѧѧاحينمѧѧا، ، ٢٠٠٤٢٠٠٤ فѧѧي عѧѧام   فѧѧي عѧѧام   فѧѧي المائѧѧة  فѧѧي المائѧѧة ١٣١٣  بلغѧѧتبلغѧѧت   للهواتѧѧف، للهواتѧѧف،وتتمتѧѧع مصѧѧر بنسѧѧبة انتشѧѧار مقبولѧѧة نسѧѧبيا     وتتمتѧѧع مصѧѧر بنسѧѧبة انتشѧѧار مقبولѧѧة نسѧѧبياً     

 ع ع وتتمتѧѧع مصѧѧر بنسѧѧبة عاليѧѧة أيضѧѧا  مѧѧن توزيѧѧ      وتتمتѧѧع مصѧѧر بنسѧѧبة عاليѧѧة أيضѧѧاً مѧѧن توزيѧѧ      .  .  ٢٠٠٣٢٠٠٣ عѧѧام  عѧѧام  فѧѧي فѧѧي فقѧѧط فقѧѧط ملايѧѧين خѧѧط  ملايѧѧين خѧѧط ٨،٨٨،٨مقابѧѧل مقابѧѧل خѧѧط مقارنѧѧة  خѧѧط مقارنѧѧة  ملايѧѧين ملايѧѧين   ٩٫٦٩٫٦الثابتѧѧة الثابتѧѧة 
 ..٢٠٠٣٢٠٠٣   عام عام في فيملايين خطملايين خط  ٥٫٧٥٫٧  مقابلمقابل  الهاتف النق الالهاتف النقّالخطوط خطوط    مشترآي مشترآي عدد عدد حيث بلغ حيث بلغ في المائة في المائة٦٫٧٦٫٧ تبلغ  تبلغ الهاتف النق الالهاتف النقّالخطوط خطوط 

 
 مليѧون   مليѧون  ٩٨١٩٨١ تخصѧيص    تخصѧيص   جѧرى جѧرى ،  ،  ٢٠٠٣٢٠٠٣ففѧي عѧام     ففѧي عѧام     .  .  ويعد فتح المزيد من الاستثمارات في شبكة الاتصالات أولوية للحكومѧة          ويعد فتح المزيد من الاستثمارات في شبكة الاتصالات أولوية للحكومѧة           

وازدادت سѧѧعة وازدادت سѧѧعة .  .   مليѧѧون دولار مليѧѧون دولار١٠١٨١٠١٨ وصѧѧل الإنفѧѧاق إلѧѧى  وصѧѧل الإنفѧѧاق إلѧѧى ،،٢٠٠٥٢٠٠٥ي عѧѧام ي عѧѧام وفѧѧوفѧѧ . .  وتحسѧѧينها وصѧѧيانتها وتحسѧѧينها وصѧѧيانتهادولار لتوسѧѧيع البنيѧѧة الأساسѧѧيةدولار لتوسѧѧيع البنيѧѧة الأساسѧѧية
 ..٢٠٠٥٢٠٠٥ ميغابت في الثانية في  ميغابت في الثانية في ٢٠٦٠٢٠٦٠ إلى  إلى ٢٠٠٣٢٠٠٣في عام في عام    في الثانية في الثانية ميغابت ميغابت٨٥٠٨٥٠ من  من  للبلد للبلدالإرسال الكلية المتوفرةالإرسال الكلية المتوفرة

 
   هѧي  هѧي خѧرى خѧرى والأوالأ  (TE Data) الشѧرآة المصѧرية للبيانѧات     الشѧرآة المصѧرية للبيانѧات     هѧي  هѧي وتمتلѧك الشѧرآة المصѧرية للاتصѧالات عѧد ة شѧرآات، إحѧداها       وتمتلѧك الشѧرآة المصѧرية للاتصѧالات عѧدّة شѧرآات، إحѧداها        

 نايѧѧѧѧل أون لايѧѧѧѧن نايѧѧѧѧل أون لايѧѧѧѧن وو  (EgyNet)المصѧѧѧѧرية لتكنولوجيѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات، وهѧѧѧѧي شѧѧѧѧريك آѧѧѧѧذلك فѧѧѧѧي شѧѧѧѧبكتي البيانѧѧѧѧات العامѧѧѧѧ ة إجينيѧѧѧѧت      المصѧѧѧѧرية لتكنولوجيѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات، وهѧѧѧѧي شѧѧѧѧريك آѧѧѧѧذلك فѧѧѧѧي شѧѧѧѧبكتي البيانѧѧѧѧات العامѧѧѧѧّة إجينيѧѧѧѧت      
(Nile Online)  .  .             ببѧѧنجح بسѧѧم تѧѧا لѧѧرآة ولكنهѧѧة الشѧѧاولات لخصخصѧѧن المحѧѧد مѧѧالات بالعديѧѧرية للاتصѧѧرآة المصѧѧت الشѧѧبب             وقامѧѧنجح بسѧѧم تѧѧا لѧѧرآة ولكنهѧѧة الشѧѧاولات لخصخصѧѧن المحѧѧد مѧѧالات بالعديѧѧرية للاتصѧѧرآة المصѧѧت الشѧѧوقام 

، عنѧدما   ، عنѧدما   ٢٠٠٦٢٠٠٦   عѧام   عѧام  لشرآة قبѧل نهايѧة    لشرآة قبѧل نهايѧة     ا  ا لمصرية للاتصالات خطط جد ية لخصخصة    لمصرية للاتصالات خطط جدّية لخصخصة    وحاليا  لدى الشرآة ا   وحالياً لدى الشرآة ا   .  .  تدهور أسواق رأس المال   تدهور أسواق رأس المال   
 خبراء الاستثمار لإسداء المشورة      خبراء الاستثمار لإسداء المشورة     دعيدعي  ،،٢٠٠٥٢٠٠٥أبريل  أبريل  // نيسان  نيسان ففيففي  . . تنتهي فترة الاحتكار تمشيا  مع التزامات الدولة قبل اتفاق الغاتس         تنتهي فترة الاحتكار تمشياً مع التزامات الدولة قبل اتفاق الغاتس         

 .  .  بشأن أفضل سيناريو ممكن للخصخصةبشأن أفضل سيناريو ممكن للخصخصة
 

  أتاحѧت أتاحѧت وقد وقد .  .   الإنترنت داراتهم من خلال البنية الأساسية لشرآة المصرية للاتصالات الإنترنت داراتهم من خلال البنية الأساسية لشرآة المصرية للاتصالاتخدماتخدماتمقدمي مقدمي   معظممعظموحاليا  يستأجر   وحالياً يستأجر    
 مليѧون مسѧتخدم إنترنѧت        مليѧون مسѧتخدم إنترنѧت       ٢٫١٢٫١آѧان هنѧاك     آѧان هنѧاك     ،  ،  ٢٠٠٣٢٠٠٣ففѧي عѧام     ففѧي عѧام     .  .  مبادرة توفير الإنترنت بدون اشتراك نمو قاعدة المستخدمين في مصѧر          مبادرة توفير الإنترنت بدون اشتراك نمو قاعدة المستخدمين في مصѧر          

 .. السكان السكانمجموعمجموع من  من  في المائة في المائة٥٫٧٥٫٧  ثلثلأي ما يمأي ما يم   مستخدم، مستخدم، مليون مليون٤٫٢٤٫٢ عددهم  عددهم بلغبلغ  ،،٢٠٠٥٢٠٠٥مارس مارس // آذار آذاروفيوفي.  .  البلدالبلدفي في 
 

 الانتشѧѧار والتغلغѧѧل فѧѧي  الانتشѧѧار والتغلغѧѧل فѧѧي إلѧѧىإلѧѧى طريقهѧѧا  طريقهѧѧا Wi-Fi، أخѧѧذت تقنيѧѧات الشѧѧبكات المحليѧѧة اللاسѧѧلكية المعروفѧѧة باسѧѧم ، أخѧѧذت تقنيѧѧات الشѧѧبكات المحليѧѧة اللاسѧѧلكية المعروفѧѧة باسѧѧم ومѧѧن جهѧѧة أخѧѧرىومѧѧن جهѧѧة أخѧѧرى 
 وآѧѧذلك فѧѧي الأمѧѧاآن العامѧѧة مثѧѧل المقѧѧاهي والفنѧѧادق والمطѧѧارات والأسѧѧواق التجاريѧѧة، فيمѧѧا أصѧѧبح    وآѧѧذلك فѧѧي الأمѧѧاآن العامѧѧة مثѧѧل المقѧѧاهي والفنѧѧادق والمطѧѧارات والأسѧѧواق التجاريѧѧة، فيمѧѧا أصѧѧبح   ،،العديѧѧد مѧѧن المؤسسѧѧات والمنѧѧازلالعديѧѧد مѧѧن المؤسسѧѧات والمنѧѧازل

 تقنيѧة   تقنيѧة   أي أي وشѧأنها شѧأن     وشѧأنها شѧأن    . . طق الساخنة حيث التقنيات اللاسلكية تحو ل الأماآن المعتادة إلى مناطق متصلة بالإنترنѧت            طق الساخنة حيث التقنيات اللاسلكية تحوّل الأماآن المعتادة إلى مناطق متصلة بالإنترنѧت            ااوفا  باسم المن  وفاً باسم المن  معرمعر
الخطѧة القوميѧة   الخطѧة القوميѧة   وتتضѧمن  وتتضѧمن  .  .   بѧالكثير فѧي مجѧال تطѧوير البنيѧة الأساسѧية للاتصѧالات فѧي مصѧر            بѧالكثير فѧي مجѧال تطѧوير البنيѧة الأساسѧية للاتصѧالات فѧي مصѧر           Wi-Fi تقنيѧات الѧـ       تقنيѧات الѧـ      تبشѧر تبشѧر جديدة واعدة،   جديدة واعدة،   

وتتضѧمن آѧذلك توجيهѧات إرشѧادية للتطبيѧق ودعѧم            وتتضѧمن آѧذلك توجيهѧات إرشѧادية للتطبيѧق ودعѧم            .  .  يا  لهذه الخدمات ومستقبلها وهيكل النظم المرتبطѧة بهѧا         ياً لهذه الخدمات ومستقبلها وهيكل النظم المرتبطѧة بهѧا         للاتصالات تحليلا  تفصيل  للاتصالات تحليلاً تفصيل  
مѧع أن  مѧع أن  وو.  .  مقدمي الخدمات ليتمك نوا من تضمين تلك الخدمات الحديثة في منظومѧة أعمѧالهم وخѧدماتهم والبنيѧة الأساسѧية الخاصѧة بهѧم         مقدمي الخدمات ليتمكّنوا من تضمين تلك الخدمات الحديثة في منظومѧة أعمѧالهم وخѧدماتهم والبنيѧة الأساسѧية الخاصѧة بهѧم         

  الأمѧѧѧѧѧѧاآن المتفرقѧѧѧѧѧѧة بتشѧѧѧѧѧѧغيل تلѧѧѧѧѧѧك    الأمѧѧѧѧѧѧاآن المتفرقѧѧѧѧѧѧة بتشѧѧѧѧѧѧغيل تلѧѧѧѧѧѧك   قامѧѧѧѧѧѧتقامѧѧѧѧѧѧت فѧѧѧѧѧѧي مصѧѧѧѧѧѧر،   فѧѧѧѧѧѧي مصѧѧѧѧѧѧر،   مѧѧѧѧѧѧا زالѧѧѧѧѧѧت فѧѧѧѧѧѧي مراحلهѧѧѧѧѧѧا المبكѧѧѧѧѧѧرة    مѧѧѧѧѧѧا زالѧѧѧѧѧѧت فѧѧѧѧѧѧي مراحلهѧѧѧѧѧѧا المبكѧѧѧѧѧѧرة   Wi fiتطبيقѧѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧѧـ  تطبيقѧѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧѧـ  
ازدياد شراء الحواسيب المحمولة والتѧي  ازدياد شراء الحواسيب المحمولة والتѧي  في موازاة  في موازاة   ومن المتوقع ازدياد الإقبال على هذا النوع من الخدمات            ومن المتوقع ازدياد الإقبال على هذا النوع من الخدمات           . . الخدمة لاختبار السوق  الخدمة لاختبار السوق  

 .. وزارة الاتصالات والمعلومات في مصر وزارة الاتصالات والمعلومات في مصرتعتمدهاتعتمدهاتدعم انتشارها مبادرة حاسوب محمول لكل محترف التي تدعم انتشارها مبادرة حاسوب محمول لكل محترف التي 
 

   المملكة العربية السعودية-لام
 

 ..، ع د لت تسمية وزارة البرق والبريد والهاتف، فأصبحت وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات، عُدّلت تسمية وزارة البرق والبريد والهاتف، فأصبحت وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات٢٠٠٣٢٠٠٣مايو مايو //في أيارفي أيار 
، أسندت عمليات التشغيل لكيان جديѧد       ، أسندت عمليات التشغيل لكيان جديѧد       ١٩٩٨١٩٩٨وفي عام   وفي عام   .  .  ، آانت الوزارة المشغل والمنظ م لخدمات الهاتف      ، آانت الوزارة المشغل والمنظّم لخدمات الهاتف      ١٩٧٦١٩٧٦ومنذ عام   ومنذ عام    

وتѧدرج الدولѧة تحريѧر قطѧاع الاتصѧالات      وتѧدرج الدولѧة تحريѧر قطѧاع الاتصѧالات      .  .  وآانت المشغل الوحيد لخدمات الهاتف المحلية والدولية وآانت المشغل الوحيد لخدمات الهاتف المحلية والدولية .  .  لات السعودية لات السعودية هو شرآة الاتصا  هو شرآة الاتصا  
ضمن مساعيها للانضمام إلى اتفاقات منظمة التجارة العالمية، الذي يتطلب فتح الأسواق للمنافسة، بمѧا فѧي ذلѧك أسѧواق الاتصѧالات،               ضمن مساعيها للانضمام إلى اتفاقات منظمة التجارة العالمية، الذي يتطلب فتح الأسواق للمنافسة، بمѧا فѧي ذلѧك أسѧواق الاتصѧالات،               

 العربيѧة السѧعودية تعمѧد إلѧى اتبѧاع جѧدول زمنѧي لتحريѧر القطѧاع أقѧل عجلѧة مѧن ذاك الѧذي                  العربيѧة السѧعودية تعمѧد إلѧى اتبѧاع جѧدول زمنѧي لتحريѧر القطѧاع أقѧل عجلѧة مѧن ذاك الѧذي                 إلا ان المملكѧة   إلا ان المملكѧة   .  .  ٢٠٠٦٢٠٠٦وذلك بحلول عام    وذلك بحلول عام    
 ..تفرضه منظمة التجارة العالميةتفرضه منظمة التجارة العالمية

 
، أمѧѧا خѧѧدمات الإنترنѧѧت فهѧѧي  ، أمѧѧا خѧѧدمات الإنترنѧѧت فهѧѧي  ٢٠٠٨٢٠٠٨وتخطѧѧط المملكѧѧة العربيѧѧة السѧѧعودية إلѧѧى تحريѧѧر خѧѧدمات الهѧѧاتف الثابѧѧت بحلѧѧول عѧѧام    وتخطѧѧط المملكѧѧة العربيѧѧة السѧѧعودية إلѧѧى تحريѧѧر خѧѧدمات الهѧѧاتف الثابѧѧت بحلѧѧول عѧѧام     
 وي عتبѧѧر ذلѧѧك  ويُعتبѧѧر ذلѧѧك  .  .  ٢٠٠٥٢٠٠٥نѧѧزل فѧѧي المملكѧѧة العربيѧѧة السѧѧعودية بحلѧѧول عѧѧام      نѧѧزل فѧѧي المملكѧѧة العربيѧѧة السѧѧعودية بحلѧѧول عѧѧام      وتهѧѧدف الحكومѧѧة إلѧѧى تѧѧوفير خѧѧط ثابѧѧت لكѧѧل م     وتهѧѧدف الحكومѧѧة إلѧѧى تѧѧوفير خѧѧط ثابѧѧت لكѧѧل م     .  .  محѧѧر رةمحѧѧرّرة

.  .  جزءا  من المشروع الثامن لتوسيع شبكة الهاتف، ويشѧك ل جѧزءا  مѧن مبѧادرة تطѧوير شѧرآة الاتصѧالات السѧعودية وتحسѧين خѧدماتها                          جزءاً من المشروع الثامن لتوسيع شبكة الهاتف، ويشѧكّل جѧزءاً مѧن مبѧادرة تطѧوير شѧرآة الاتصѧالات السѧعودية وتحسѧين خѧدماتها                          
نѧѧب خѧѧدمات شѧѧرآة الاتصѧѧالات  نѧѧب خѧѧدمات شѧѧرآة الاتصѧѧالات  ، جѧѧرى مѧѧنح أربعѧѧة تѧѧراخيص لتقѧѧديم خѧѧدمات الهوائيѧѧات المتناهيѧѧة الصѧѧغر إلѧѧى جا  ، جѧѧرى مѧѧنح أربعѧѧة تѧѧراخيص لتقѧѧديم خѧѧدمات الهوائيѧѧات المتناهيѧѧة الصѧѧغر إلѧѧى جا  ٢٠٠٣٢٠٠٣وفѧѧي عѧѧام وفѧѧي عѧѧام 
 ..السعوديةالسعودية

 



 -٨٧-

والجѧѧدير بالѧѧذآر أن شѧѧرآة الاتصѧѧالات  والجѧѧدير بالѧѧذآر أن شѧѧرآة الاتصѧѧالات  .  .  ٢٠٠٦٢٠٠٦، يخطѧѧط لمѧѧنح رخصѧѧة ثالثѧѧة فѧѧي أواخѧѧر عѧѧام    ، يخطѧѧط لمѧѧنح رخصѧѧة ثالثѧѧة فѧѧي أواخѧѧر عѧѧام    نقѧѧ النقѧѧّالوفѧѧي مجѧѧال الهѧѧاتف ال وفѧѧي مجѧѧال الهѧѧاتف ال  
 السѧѧѧعودية آانѧѧѧت مقѧѧѧد م الخѧѧѧدمات الوحيѧѧѧد حتѧѧѧى وقѧѧѧت لѧѧѧيس ببعيѧѧѧد، عنѧѧѧدما مѧѧѧ نح تѧѧѧرخيص ثѧѧѧان  لشѧѧѧرآة اتحѧѧѧاد اتصѧѧѧالات المعروفѧѧѧة   السѧѧѧعودية آانѧѧѧت مقѧѧѧدّم الخѧѧѧدمات الوحيѧѧѧد حتѧѧѧى وقѧѧѧت لѧѧѧيس ببعيѧѧѧد، عنѧѧѧدما مѧѧѧُنح تѧѧѧرخيص ثѧѧѧانٍ لشѧѧѧرآة اتحѧѧѧاد اتصѧѧѧالات المعروفѧѧѧة   

 . . ٢٠٠٥٢٠٠٥يونيو يونيو //في حزيرانفي حزيران" " موبايليموبايلي""باسم باسم 
 

  نق النقّالومع أن المملكة العربية السعودية شي دت شبكة من احدث الشبكات في العالم، لا يزال مستوى انتشار الهاتف الثابت وال             ومع أن المملكة العربية السعودية شيّدت شبكة من احدث الشبكات في العالم، لا يزال مستوى انتشار الهاتف الثابت وال              
 ..وتتوف ر خدمات عد ة في البلد، ولكنها لا تتناسب مع حجم موارد المنطقةوتتوفّر خدمات عدّة في البلد، ولكنها لا تتناسب مع حجم موارد المنطقة.  .  ضعيفا  مقارنة مع مستوى الثراء في البلدضعيفاً مقارنة مع مستوى الثراء في البلد

 
 مليѧار   مليѧار  ٢٫٤٨٢٫٤٨ مليѧار دولار، وبلѧغ الѧربح الصѧافي      مليѧار دولار، وبلѧغ الѧربح الصѧافي     ٨٫١٤٨٫١٤، بلغت موارد قطاع الاتصالات السѧعودي حѧوالي      ، بلغت موارد قطاع الاتصالات السѧعودي حѧوالي      ٢٠٠٤٢٠٠٤م  م  وفي عا وفي عا  

  وأطلقѧت وأطلقѧت .  .   فѧي المائѧة   فѧي المائѧة  ٤٠٤٠  الهѧاتف النقѧ ال  الهѧاتف النقѧّال   فѧي المائѧة بينمѧا بلغѧت نسѧبة           فѧي المائѧة بينمѧا بلغѧت نسѧبة          ١٦١٦وبلغت نسبة الهاتف الثابت في الوقѧت ذاتѧه حѧوالي            وبلغت نسبة الهاتف الثابت في الوقѧت ذاتѧه حѧوالي            .  .  دولاردولار
 وتخطط لتقديم خدمات الجيل الثالѧث فѧي منتصѧف            وتخطط لتقديم خدمات الجيل الثالѧث فѧي منتصѧف           ٢٠٠٥٢٠٠٥سائط في أوائل عام     سائط في أوائل عام     شرآة الاتصالات السعودية خدمة الرسائل المتعددة الو      شرآة الاتصالات السعودية خدمة الرسائل المتعددة الو      

 ..٢٠٠٦٢٠٠٦عام عام 
 

 ولم يتسن  للمستخدم الولوج إلى الإنترنѧت مѧن خѧلال             ولم يتسنّ للمستخدم الولوج إلى الإنترنѧت مѧن خѧلال            ١٩٩٤١٩٩٤وأدخلت خدمة الإنترنت إلى المملكة العربية السعودية في عام          وأدخلت خدمة الإنترنت إلى المملكة العربية السعودية في عام           
 ويمكѧن إجѧراء الاتصѧال مѧن خѧلال العديѧد مѧن                ويمكѧن إجѧراء الاتصѧال مѧن خѧلال العديѧد مѧن               أمѧا الآن فتتѧوف ر الخدمѧة علѧى نطѧاق أوسѧع نسѧبيا               أمѧا الآن فتتѧوفّر الخدمѧة علѧى نطѧاق أوسѧع نسѧبياً              .  .  ١٩٩٩١٩٩٩حاسوبه الخاص حتى عѧام      حاسوبه الخاص حتى عѧام      

 مقѧد ما  لخѧدمات الإنترنѧت فѧي المملكѧة العربيѧة السѧعودية فѧي الوقѧت                    مقѧدّماً لخѧدمات الإنترنѧت فѧي المملكѧة العربيѧة السѧعودية فѧي الوقѧت                   ٣٩٣٩وهنѧاك   وهنѧاك   .  .  شرآات تقديم الخدمة المرخص لهѧا داخѧل المملكѧة         شرآات تقديم الخدمة المرخص لهѧا داخѧل المملكѧة         
ويѧؤمن  ويѧؤمن  .  .  يرهѧا يرهѧا الحالي، وهم يقد مون خدمات متنوعة منها خدمات الخطوط المؤجرة وخدمات الشѧبكة الرقميѧة للخѧدمات المتكاملѧة وغ                  الحالي، وهم يقدّمون خدمات متنوعة منها خدمات الخطوط المؤجرة وخدمات الشѧبكة الرقميѧة للخѧدمات المتكاملѧة وغ                  

، عمѧدت الحكومѧة إلѧى مراقبѧة خѧدمات الإنترنѧت       ، عمѧدت الحكومѧة إلѧى مراقبѧة خѧدمات الإنترنѧت       ٢٠٠٣٢٠٠٣ديسمبر  ديسمبر  //وفي آانون الأول  وفي آانون الأول  .  .  بعض هؤلاء خدمات للزبائن على مدار الساعة      بعض هؤلاء خدمات للزبائن على مدار الساعة      
وقѧد اتخѧذ هѧذا الإجѧراء        وقѧد اتخѧذ هѧذا الإجѧراء        .  .  التي يجري تقديمها من خلال الأقمار الاصطناعية مهد دة بعض مقѧد مي الخѧدمات بسѧحب التѧراخيص مѧنهم                  التي يجري تقديمها من خلال الأقمار الاصطناعية مهدّدة بعض مقѧدّمي الخѧدمات بسѧحب التѧراخيص مѧنهم                  

، ، ٢٠٠٤٢٠٠٤وفѧي عѧام    وفѧي عѧام    .  .  ومة بأن هذه الخدمات المقدمة من خلال الأقمѧار الاصѧطناعية لا تخضѧع للمراقبѧة اللازمѧة                 ومة بأن هذه الخدمات المقدمة من خلال الأقمѧار الاصѧطناعية لا تخضѧع للمراقبѧة اللازمѧة                 استجابة لاعتقاد الحك  استجابة لاعتقاد الحك  
أطلقѧѧت المجموعѧѧة الوطنيѧѧة للتكنولوجيѧѧا خدمѧѧة البطاقѧѧة الواحѧѧدة، وهѧѧي بطاقѧѧة مدفوعѧѧة سѧѧلفا  للولѧѧوج إلѧѧى مقѧѧد مي خѧѧدمات الإنترنѧѧت       أطلقѧѧت المجموعѧѧة الوطنيѧѧة للتكنولوجيѧѧا خدمѧѧة البطاقѧѧة الواحѧѧدة، وهѧѧي بطاقѧѧة مدفوعѧѧة سѧѧلفاً للولѧѧوج إلѧѧى مقѧѧدّمي خѧѧدمات الإنترنѧѧت       

 .. عبر الإنترنت عبر الإنترنتوخدمات الاتصالات وغيرها، بما في ذلك خدمة الشراءوخدمات الاتصالات وغيرها، بما في ذلك خدمة الشراء
 

وتعتبѧر منظومѧة البѧث فѧي المملكѧة        وتعتبѧر منظومѧة البѧث فѧي المملكѧة        .  .  ولدى المملكة العربية السعودية قطاع متطو ر للبث ولكنه يخضѧع لمحѧددات وضѧوابط             ولدى المملكة العربية السعودية قطاع متطوّر للبث ولكنه يخضѧع لمحѧددات وضѧوابط              
 .. الجهة المسؤولة عن البث التلفزيوني الجهة المسؤولة عن البث التلفزيوني(BSKSA)العربية السعودية العربية السعودية 

 
   اليمن-ميم

 
وبالرغم مѧن ذلѧك يبقѧى الѧيمن         وبالرغم مѧن ذلѧك يبقѧى الѧيمن         .  .  وجيا الاتصالات والمعلومات  وجيا الاتصالات والمعلومات  بذل اليمن جهودا  آثيفة لتطوير وتوسيع البنية الأساسية لتكنول        بذل اليمن جهوداً آثيفة لتطوير وتوسيع البنية الأساسية لتكنول         

 ..البلد الأقل تطو را  في هذا المجال في المنطقةالبلد الأقل تطوّراً في هذا المجال في المنطقة
 

وهناك شرآتان رئيسيتان لشѧبكة     وهناك شرآتان رئيسيتان لشѧبكة     .  .  وتعتبر وزارة الاتصالات هي المسؤولة عن رسم السياسات المتصلة بقطاع الاتصالات          وتعتبر وزارة الاتصالات هي المسؤولة عن رسم السياسات المتصلة بقطاع الاتصالات           
، وقعѧت  ، وقعѧت  ٢٠٠٢٢٠٠٢سѧبتمبر  سѧبتمبر  //وفѧي أيلѧول  وفѧي أيلѧول  .  .  (Yemen PTC)عامѧة للاتصѧالات   عامѧة للاتصѧالات   والمؤسسѧة ال والمؤسسѧة ال (TeleYemen) الهѧاتف الثابѧت همѧا تيليѧيمن     الهѧاتف الثابѧت همѧا تيليѧيمن     

، ، ٢٠٠٣٢٠٠٣نѧوفمبر  نѧوفمبر  //وفѧي تشѧرين الثѧاني   وفѧي تشѧرين الثѧاني   .  .  المؤسسة العامة للاتصالات عقدا  مع شرآة ألكاتيل لتطوير البنية الأساسية لليمن وبنѧاء قدرتѧه   المؤسسة العامة للاتصالات عقداً مع شرآة ألكاتيل لتطوير البنية الأساسية لليمن وبنѧاء قدرتѧه   
العقѧѧد، تتعهѧѧد الشѧѧرآة ببنѧѧاء شѧѧبكة  العقѧѧد، تتعهѧѧد الشѧѧرآة ببنѧѧاء شѧѧبكة  وبموجѧѧب هѧѧذا وبموجѧѧب هѧѧذا .  .  ، عقѧѧدا  مد تѧѧه خمسѧѧة أعѧѧوام ، عقѧѧداً مدّتѧѧه خمسѧѧة أعѧѧوام (France Telecom)م نحѧѧت شѧѧرآة فѧѧرانس تيليكѧѧوم  مُنحѧѧت شѧѧرآة فѧѧرانس تيليكѧѧوم  

 ..الاتصالات الدولية والبنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات في القرىالاتصالات الدولية والبنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات في القرى
 

 تعملان بالنظام العالمي للاتصѧالات المحمولѧة، التѧرخيص الأول            تعملان بالنظام العالمي للاتصѧالات المحمولѧة، التѧرخيص الأول           الهاتف النق ال الهاتف النقّال ومنحت الحكومة ترخيصين لتشغيل شبكتي      ومنحت الحكومة ترخيصين لتشغيل شبكتي       
 SpaceTel)الثاني آان من نصيب شرآة سѧبيس تѧل يمѧن    الثاني آان من نصيب شرآة سѧبيس تѧل يمѧن     والترخيص  والترخيص ،،(Sabafon)لشرآة أوراسكوم وهي تعمل تحت اسم سابفون لشرآة أوراسكوم وهي تعمل تحت اسم سابفون 

Yemen)  .  .  رآة  .  .  ، حصلت شرآة سيمنز على عقد لتوسيع شبكة سابفون        ، حصلت شرآة سيمنز على عقد لتوسيع شبكة سابفون        ٢٠٠٢٢٠٠٢أآتوبر  أآتوبر  //وفي تشرين الأول  وفي تشرين الأولѧرآة  وبعد ذلك بعام، أعلنت شѧوبعد ذلك بعام، أعلنت ش
 فѧي المائѧة مѧن     فѧي المائѧة مѧن    ٦٠٦٠ة ة أما سѧبيس تѧل فقѧد أعلنѧت فѧي الفتѧرة ذاتهѧا أنهѧا أم نѧت تغطيѧ            أما سѧبيس تѧل فقѧد أعلنѧت فѧي الفتѧرة ذاتهѧا أنهѧا أمّنѧت تغطيѧ            .  .   في المائة من اليمن     في المائة من اليمن    ٨٠٨٠سابفون أنها تغط ي حوالي     سابفون أنها تغطّي حوالي     

 .. عقدا  مع ألكاتيل لتأمين قاعدة إرسال جديدة عقداً مع ألكاتيل لتأمين قاعدة إرسال جديدة٢٠٠٣٢٠٠٣أبريل أبريل //وقد وق عت شرآة سبيس تل في نيسانوقد وقّعت شرآة سبيس تل في نيسان.  .  الأراضيالأراضي
 

وعلى صعيد الإنترنت، أبدت آل مѧن شѧرآة سѧابفون وسѧبيس تѧل اهتمامهѧا بѧأن تكѧون مقѧد ما  لخѧدمات الإنترنѧت، إلا أنهمѧا                            وعلى صعيد الإنترنت، أبدت آل مѧن شѧرآة سѧابفون وسѧبيس تѧل اهتمامهѧا بѧأن تكѧون مقѧدّماً لخѧدمات الإنترنѧت، إلا أنهمѧا                             
، صѧدر قѧانون جديѧد م نѧع بموجبѧه التخѧابر الѧدولي مѧن خѧلال البطاقѧات المدفوعѧة                       ، صѧدر قѧانون جديѧد مُنѧع بموجبѧه التخѧابر الѧدولي مѧن خѧلال البطاقѧات المدفوعѧة                       ٢٠٠٣٢٠٠٣ام  ام  وفѧي عѧ   وفѧي عѧ   .  .  بحاجة إلى ترخيص للقيام بذلك    بحاجة إلى ترخيص للقيام بذلك    

 ..سلفا سلفاً
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وتقوم شѧرآة اتصѧالات الѧيمن بتقѧديم         وتقوم شѧرآة اتصѧالات الѧيمن بتقѧديم         .  .  ويقدم اليمن خدمات عد ة بالرغم من محدودية البنية الأساسية لتكنولوجيا الاتصالات          ويقدم اليمن خدمات عدّة بالرغم من محدودية البنية الأساسية لتكنولوجيا الاتصالات           
 ..معظم هذه الخدماتمعظم هذه الخدمات

 
أما خدمات نقѧل البيانѧات مثѧل الخطѧوط     أما خدمات نقѧل البيانѧات مثѧل الخطѧوط     .  .   الاتصالات الدولية بأنواعها المختلفة الاتصالات الدولية بأنواعها المختلفةوتقوم شرآة اتصالات اليمن بتشغيل بوابات  وتقوم شرآة اتصالات اليمن بتشغيل بوابات   

المؤج رة وخدمات الشبكة الرقمية للخدمات المتكاملة وخدمات الطرفيات الأرضية المتناهية الصغر، فلا تѧزال فѧي مراحلهѧا الأولѧى،                    المؤجّرة وخدمات الشبكة الرقمية للخدمات المتكاملة وخدمات الطرفيات الأرضية المتناهية الصغر، فلا تѧزال فѧي مراحلهѧا الأولѧى،                    
العربيѧѧة السѧѧعودية المعتمѧѧدة علѧѧى الموجѧѧات الميكرويѧѧة   العربيѧѧة السѧѧعودية المعتمѧѧدة علѧѧى الموجѧѧات الميكرويѧѧة   واسѧѧتعاض الѧѧيمن عѧѧن وصѧѧلاتها بالمملكѧѧة   واسѧѧتعاض الѧѧيمن عѧѧن وصѧѧلاتها بالمملكѧѧة   .  .  ويتطلѧѧ ب إيجادهѧѧا جهѧѧودا  حثيثѧѧة ويتطلѧѧّب إيجادهѧѧا جهѧѧوداً حثيثѧѧة 

وقام عدد من الشرآات الخاصة ببناء آوات الخدمة الهاتفيѧة العامѧة فѧي العديѧد مѧن                وقام عدد من الشرآات الخاصة ببناء آوات الخدمة الهاتفيѧة العامѧة فѧي العديѧد مѧن                .  .  الراديوية بوصلات تعتمد على الألياف الضوئية     الراديوية بوصلات تعتمد على الألياف الضوئية     
 ..المدن الكبرىالمدن الكبرى

 
 بلѧغ   بلѧغ  ٢٠٠٣٢٠٠٣ينѧاير  ينѧاير  // وفѧي آѧانون الثѧاني    وفѧي آѧانون الثѧاني   ، قامت وزارة الاتصالات بتقديم خدمة الاتصال المجاني بالإنترنت،، قامت وزارة الاتصالات بتقديم خدمة الاتصال المجاني بالإنترنت،٢٠٠٢٢٠٠٢وفي عام   وفي عام    

 .. مشترك مشترك٨٨  ١٠١١٠١عدد المشترآين في الشبكة حوالي عدد المشترآين في الشبكة حوالي 
 

وعلى صعيد البث التلفزيوني والإذاعي، تتحك م وزارة الاتصالات بجميع رسائل الإعلام والبث من خلال المؤسسѧة العامѧة             وعلى صعيد البث التلفزيوني والإذاعي، تتحكّم وزارة الاتصالات بجميع رسائل الإعلام والبث من خلال المؤسسѧة العامѧة              
 ..للإذاعة والتلفزيونللإذاعة والتلفزيون


