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 الرسائل الرئيسية 

أساسي   • أمر  هو  الجنسي  التحرش  لمكافحة  المؤسسات  في  وشاملة  واضحة  داخلية  سياسات  وضع  أن 
لضمان بيئة عمل آمنة وصحية. هذه السياسات تكمل القوانين الوطنية وتعزز التزام المؤسسات بحماية 

 .الموظفين والموظفات، وتساهم في الوقاية والاستجابة الفعالة

إن ارتكاز السياسات على نهج شامل يشمل الوقاية عبر التوعية والتدريب، إلى جانب وجود آليات إبلاغ  •
رادعة،   وعقوبات  عادلة وسريعة  تحقيق  إجراءات  للانتقام، مع  الضحايا  تعرض   آمنة وسرية تضمن عدم 

 هو الوسيلة الأمثل لضمان فاعلية السياسات. 

مع التحرش، ومتابعة تنفيذ    "اً عدم التسامح مطلق"يبقى الالتزام من رأس الهرم الإداري بتطبيق سياسة   •
على  قائمة  مؤسسية  ثقافة  بناء  مفتاح  هو  مستمر،  وتقييم  دوري  تدريب  عبر  تبنيها  تم  التي  السياسة 

 الموظفات وأصحاب العمل./ الاحترام والمساواة، ويعزز الثقة بين الموظفين

إبلاغ وحماية فعالة يشجع الفئات الأكثر هشاشة، وخاصة النساء، على أن وجود سياسات واضحة وآليات  •
التبليغ دون خوف من الوصم أو الانتقام. بذلك، تصبح السياسات الداخلية أداة لتعزيز العدالة والمساواة  

 داخل بيئة العمل، وتُسهم في خلق مساحة آمنة للجميع. 
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 مقدمة 

دت المعايير الدولية على أهمية توفير بيئات عمل  شد� 
شالالتصدي لظاهرة بهدف آمنة  الجنسي من   تحر�

استراتيجيات وأدوات شاملة ومتكاملة.  وضع خلال 
المساواة بين هج يراعي اعتماد نَ  إلىدعت الدول قد ف

شال بهدف منع العنف والجنسين  في أماكن العمل  تحر�
هج توفير إطار يتطلب هذا الن� و. 1والقضاء عليهما

شالقانوني يحظر العنف و سياسات   وتبنّي، تحر�
تنفيذ تدابير عملية وآليات  وتستهدف هذه الظاهرة، 

 . في تطبيقها الفاعليةضمن ترصد وإنفاذ 

من بين أبرز المعايير الدولية، توصي اتفاقية منظمة  و
هج شامل يدمج  باعتماد نَ  190العمل الدولية رقم  

  اً . وفقالعامة والسياسات المرتبطة بالقوانينالجوانب 
اعتماد سياسة   ينبغيللمادة التاسعة من الاتفاقية، 

 فيعنف لل التصديالعمل تشمل دمج مكان في خاصة 
خاذ تدابير  اتّ وإجراءات السلامة المهنية والصحية، 

المخاطر، وضمان مواجهة التدريب على ووقائية، 
شاللانتشار  نظراً و الة.الحماية الفعّ  الجنسي في  تحر�

أماكن العمل، تؤكد هذه المعايير على دور القطاع  
ما  سيّ  لا، في مكان العملالخاص في التصدي للعنف 

 العاملينفي ظل علاقات القوى غير المتكافئة بين 
شلل ووأصحاب العمل.  الجنسي آثار واضحة   تحر�

الإنتاجية،   يوتدنّ الروح المعنوية،   تراجعتشمل 
، فإن الذ. الموظفاتوالموظفين ب معدل تسر�  ارتفاعو

يقتصر على حماية   لااعتماد سياسات داخلية 
شالمن  الموظفاتوالموظفين  والسلوك غير   تحر�

 

1. Sexual harassment in the world of work https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---
gender/documents/briefingnote/wcms_738115.pdf . 

اللائق، بل يساعد المؤسسات على معالجة المشكلات  
 إلى قضايا قانونية مكلفة. ل  وتتحوّ تفاقم أن تقبل 

ش ال   عالجت التي   الدول   هي   وكثيرة   الجنسي   تحر�
  القانوني   هج الن�   اعتماد  أنّ  لا إ   ، له  للتصدي  قوانين   باعتماد

 إساءة  إلى   يؤدي قد   داخلية  بتدابير   استكماله   دون   من 
 القانوني   هج الن�   أن�  ماك .  الحقيقي   ونطاقها   المشكلة   تقدير 
 الحاجة   زيعز�   وهذا   المتكافئة،   غير العمل   علاقات  يغفل 

 تتيح   داخلية   وحلول   مدنية   انتصاف   وسائل   وجود   إلى 
 يصبح   هنا،   من .  الجزائي   الإطار  خارج   بدائل   للضحايا 

 ضرورةً   داخلية  سياسات   اعتماد   عبر القوانين   تطبيق 
ر  جوهرية   بيئة   بتوفير   العمل  أصحاب   التزام   عن   تعب�

شال   من   وخالية   آمنة   عمل  للعواقب   اً تفادي  ،تحر�
 . عليها  المترتبة   والإنسانية   القانونية 

القانونية  في النصوص  غالبية دول المنطقة نقصٌ  في
لزم أصحاب العمل إدراج بنود خاصة في أنظمة  التي تُ 

شالحماية من ل العمل الداخلية ل  داخل مكان   تحر�
 د� هم. لذلك، تُعَ مهامَ  العاملينأثناء ممارسة في العمل أو 

شلل لتصدي هدفها اصياغة سياسات واضحة  في   تحر�
العنف حظر نحو أساسية  أماكن العمل خطوةً 

شالوالتمييز، وتوفير إجراءات فعّالة للإبلاغ عن   تحر�
 . الناجمة عنه تحديد العواقبو ومكافحته،

ش ال تشير الأبحاث إلى أن�   اً آثار خل�فيالجنسي  تحر�
نفسية وصحية سلبية تشمل انخفاض الإنتاجية 

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---gender/documents/briefingnote/wcms_738115.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---gender/documents/briefingnote/wcms_738115.pdf
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التوتر،  ارتفاع حدّةوالأداء والرضا الوظيفي، تردّي و
يعاني أصحاب العمل من وي احترام الذات. وتدنّ 

الموظفين  بتسر� خسائر بسبب ارتفاع معدل 
كلفة   ،معةالس� وسوء ي الإنتاجية، تدنّ و، الموظفاتو

شل ل التصديعدم  أضف إليها ،التقاضي الجنسي   تحر�
شة،  فاقم العوائق التي تواجه الفئات المهم� يالذي 

ي الترقّ لجهة النساء، في سوق العمل و اً وخصوص
 الوظيفي. 

في هذه الورقة الفنية، نستعرض أهمية صياغة 
أو المؤسسات أو الشركات   للمنظماتسياسات داخلية 

شل ل التصدي لمن أج  إلى اً الجنسي استناد تحر�
على ضرورة تطوير ط الضوء نسل�  ماالمعايير الدولية. ك

يراعي الخصوصيات القانونية   ماهذه السياسات ب
لمؤسسات القطاعين الخاص والعام. ورغم اختلاف 

يجب أن تشمل أي  الإطار القانوني بين القطاعات، 
إجراءات الشكوى   منهانات أساسية مكوّ الة سياسة فعّ 

.وآليات التنفيذ
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شأهمية تطو�ر سياسة ال .1  الجنسي   تحرُّ
 مكان العملفي 

  للتصديسياسة اكتسبت صياغة ، على مر السنين
شل ل منع متزايدة بهدف  أهميةً في مكان العمل  تحر�

جميع الأطراف   تعكس التزامهي فالسلوك غير اللائق. 
شل ل التصدية الاعتراف بأهمية المعنيّ  في مكان  تحر�
سياسة مكتوبة. وتنطلق أهمية تطوير  باعتمادالعمل 

شسياسة للتصدي لل  في مكان العمل من أربع   تحر�
 هي التالية: أساسية ركائز

: تفعيل الإطار ىالأول الركيزة ألف.
شللالقانوني للتصدي  والتحصين   تحرُّ

 هضد

شالتصدي لل  اً هدفهاجهوددول المنطقة تبذل    تحر�
  ،النظام القانوني ولكن� ، اللازمة  القوانين باعتماد وذلك 

شالللحد من  يكفي لا أهميته، على أو منعه.  تحر�
الالتزام بالمتطلبات القانونية ضروري ولكنه غير كافٍ  ف

المقاربة  فلدفع التغيير اللازم للتصدي لهذه الظاهرة. 
شالمعالجة  فيالعقابية  في قوانين دول  تغلب  تحر�

لدوائر  القضاء المدني أو ادون إيلاء من المنطقة، 
 يكافالدور اللوساطة االعمل أو نزاعات في المختصة 

 في قضايا حساسة كهذه. 

أهمية اللجوء إلى وسائل بديلة بالتنويه هنا  ينبغي
للجوء  اضطرار الضحية  مثل هذه النزاعات قبل لحل� 

أهمية وجهة  ى لإ اً ، نظرمباشرةً   إلى القضاء الجزائي
نظر الضحية بشأن الفعل المقترف، وأهمية المحافظة 

ما علاقات  سيّ  لاعلى استقرار العلاقات الاجتماعية، 
يترتب   مامع (العمل. فسلوك الطريق الجزائي مباشرة 

  )دة للحريةعلى ذلك من علانية وتوقيف وعقوبة مقي� 
فرضية للمحافظة على بيئة عمل   ب عمليا أي� قد يغي� 

 ذاتها. استمرارية العمل بحد� على سليمة أو حتى 

شالضحايا واجه يفي السياق ذاته،  في والعنف  تحر�
ض للوصم عند التماس  خطر التعر� غالب الأحيان 

القضاء الجنائي، بسبب التمييز  ن طريقع التعويضات 
وعبء الإثبات الثقيل على  في مراكز الشرطة، 

المدعين  وعلى مستوى  ،الجلسات ة الضحايا، وعلني� 
تواجه النساء تحديات في   ذلكك. .ين والقضاةالعام� 

الة الوصول إلى العدالة بسبب غياب تحقيقات فعّ 
تراعي خصوصية القضايا، وعدم كفاءة الجهات  

 ،المختصة، وقلّة الموارد، بالإضافة إلى التمييز
القضاء   ومسؤول التي يمارسهاوالسياسات النمطية 

إنفاذ القانون. من هنا، تُعتبر ترجمة ة بالمعنيّ جهزة الأو
ر طُ لتعزيز الا�  مهماً  اً القوانين إلى سياسات داخلية مسار

شالالتشريعية المتعلقة بالحماية من   . تحر�

: ضمان �يئة عمل ةالثاني  الركيزة باء.
 آمنة وصحية 

شلل  للتصديتنفيذ سياسات  د� يُعَ  حاسمة  خطوةً  تحر�
موظف.  لكل�  ةآمنة وصحي بيئة عملٍ  توفيرنحو 

رواضحة السياسة فال بدورها  ضمنتبيئة عمل   توف�
أصحاب العمل   تحث� ف  ،الجودة والكفاءة والإنتاجية

شمنع ال على حماية موظفيهم من المعاناة و، تحر�
تقليل المخاطر ووالاضطرابات غير الضرورية،  

شل ل لتصدياسياسة تشك�ل   القانونية المحتملة.   ،تحر�
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الوعي  بث� يساهم في   فعّالاً  اً رادع  ،قويةً إن كانت 
شالعدم التساهل مع  وثقافة  .تحر�

د السياسات المكتوبة السلوكيات التي تُعتبر   تُحد�
ش  خياراتٍ  الموظفاتوالموظفين أمام  ضعوت ،اً تحر�

من تقليل الللإبلاغ عنها. تساعد هذه السياسات في 
شالمخاطر  معالجته عند حدوثه، وحماية  في ، وتحر�

ب به.  من أي سلوك غير مرح�  الموظفاتوالموظفين 
أهمية  على د ز الشفافية والتواصل، وتؤك� أنها تعز�  ماك

تطبيق هذه السياسات    احترام السلوك المهني. إن� 
ع على الشمول والإنتاجية في  ويشج�  ،عالتنوّ  دعمي

أماكن العمل، حيث يشعر الموظفون بالأمان والراحة  
ويساهم   ،يرفع مستويات أدائهما وهذأثناء العمل، في 

 في تحسين الإنتاجية والإبداع.

بيئة العمل العدائية  تنتهيمن ناحية أخرى، يمكن أن  
قد  ف. مؤسسة  أيفي إلى مشاكل ومسؤوليات كبيرة 

  اً طوعي الموظفاتوالموظفين  ترتفع معدلات ترك 
يسبب خسائر  ا وهذبيئة العمل، ببسبب انعدام الثقة 

هو مقبول   مابناء إطار واضح لإنّ كبيرة للمؤسسة. 
هو غير مقبول يساعد في تحسين الثقة بين   ماو

ز ثقافة ، ويعز� الموظفاتوالموظفين أصحاب العمل و
العمل الإيجابية، ويزيد من الرضا الوظيفي.  

ز عن عمل في بيئات تعز�  ونيبحثالأشخاص ف
ا وهذ، في التعاملالجميع  تحفظ كرامةو ،الإنصاف

شيجعل السياسات المناهضة لل    ةرئيسي ركيزة تحر�
 .اتتعزيز قيمة المؤسسمن ركائز 

: تع��ز العدالة ةالثالث  الركيزة جيم.
 والمساواة

شال د� يُعَ    من  اً خطير اً في مكان العمل مظهر تحر�
  وهوللحقوق الأساسية.  اً وانتهاك ،لتمييزامظاهر 
إلى إساءة استخدام  في غالبية الأحيان يستند 

شالأكثر عرضة لل الفئة السلطة، وتكون النساء    ،تحر�
ما في القطاعات التي يهيمن عليها الذكور أو في  سيّ  لا

القطاعات شديدة التأنيث التي يشغل فيها الرجال  
 المناصب القيادية.

شاليمكن أن يتخذ   في مكان العمل أشكالاً  تحر�
السلوكيات المبطنة التي تؤثر على ب اً متعددة، بدء

عمل معادية البيئة  جعلإلى   الترقيات والأجور، وصولاً 
يؤثر  على الصحة النفسية والكرامة.  اً تؤثر سلببحيث  

شال على إنتاجية الضحايا، وقد يدفعهم إلى  تحر�
يؤدي إلى ا وهذتقليل ساعات العمل أو ترك الوظائف، 

قد يواجه الضحايا  ماتحديات اقتصادية واجتماعية. ك
الذين يبقون في أماكن العمل صعوبات تمنعهم من 

شم الوظيفي. بالتالي، فإن التصدي لل التقدّ  في   تحر�
  ويدعممن التمييز،  ز العدالة ويحدّ مكان العمل يعز� 

 فعالية.التوازن وبمقومات العمل البيئات 

: تع��ز المسؤولية ة الرابع الركيزة دال. 
 المشتركة

شيمكن إلقاء مسؤولية التصدي لل  لا على الدولة   تحر�
يجب تحميل المؤسسات والشركات   بل، وحدها

الأمان في  مسؤولية وضع سياسات داخلية تضمن 
في تخفيف الأعباء تسهم هذه السياسات فعمل. البيئة 

د عن الضحايا، مثل  تكاليف اللجوء إلى القضاء،  تكب�
 ر بدائل عملية وعادلة للتعامل مع هذه القضايا.وتوف� 

  التوجيهية   المتحدة   الأمم   مبادئ   تُبرز   السياق،   هذا   في 
  التزام   أهمية   الإنسان   وحقوق   التجارية   الأعمال   بشأن 

  سياسات   باعتماد   الإنسانية   الحقوق   احترامَ   المؤسسات 
  تفرض  لا   المبادئ   هذه ف .  فعّالة   وإجراءات   واضحة 

ها   غير   مباشرة،   قانونية   التزامات    ضرورة   على   تؤكد   أن�
  أي   ة عالج م و   الإنسان   حقوق   انتهاك   المؤسسات   ب تجن� 
  رُ هِ تُظْ و .  سياساتها   عن   تنجم   أن   يُحتمل   سلبية   آثار 

  السياسات   في   الإنسان   حقوق   دمج   أن�   التجارب 
  بلوغ   ودعم   المؤسسة   سمعة   تعزيز   في   يساهم   المؤسسية 

  يجعل   بدوره   وهذا   المستدامة،   التنمية   أهداف 
. عدالة   أكثر   مجتمعات   بناء   في   اً رئيسي   اً شريك   المؤسسات 
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شالالحماية من   .2 الجنسي في المنطقة   تحرُّ
قوانين وسياسات   باعتماد  العر�ية

 ملائمة  واسترا�يجيات

 مراجعة للتش��عات ذات الصلة .ألف

  تشريعنحو  هٌ توجّ حديثاً في المنطقة العربية  برز
شالم قوانين تجر�  اعتمدت بعض  فقد  الجنسي. تحر�

شالم قوانين تجر� مجموعة أولى من الالدول    تحر�
دت ،ةالعام الأماكن فيالجنسي  شالعلى   وشد�   تحر�

أشكال  أبرز أحد باعتباره  الجنسي في أماكن العمل
شال  تمجر� بينما في السنوات الأخيرة، الجنسي  تحر�

شالدول أخرى  بموجب الأحكام العامة  الجنسي  تحر�
شالدول أخرى  تعالجبالمقابل   .لقانون العقوبات  تحر�

 لبنان فيف .ضمن التشريعات الخاصة بالعمل الجنسي
  2020 ديسمبر/ الأول البرلمان في كانون، أصدر مثلاً 

شالالذي يعاقب على  205القانون رقم  الجنسي   تحر�
.  2مكان العمل هافي مافي الأماكن الخاصة والعامة، ب 

  القانون مر� يج ،السعوديةالمملكة العربية  وفي
شال   قر� ا� من ثماني مواد  3نظام قبتطبيالجنسي  تحر�

 قانون العقوباتيعاقب   . وفي الجزائر،2018 عام في
ر بالسجن من  مكر�  341بموجب المادة   2012لعام 

  100,000 إلى 20,000غرامة من  بو سنة إلىشهرين 
أو بإحدى هاتين العقوبتين كل من   زائريجينار د

بامرأة في مكان عام بأي فعل أو إيماءة أو  شتحر� 

 
2. https://kafa.org.lb/sites/default/files/2021-05/qanwn-tjrym-althrsh-aljnsy.pdf. 
3. https://nshr.org.sa/wp-content/uploads/2018/06/شلوائح-وأنظمة-نظام-مكافحة-جریمة-ال  .pdf.تحر�
4. https://wipolex-res.wipo.int/edocs/lexdocs/laws/ar/dz/dz027ar.pdf. 
5. https://manshurat.org/node/14677. 

يعاقب  ،مصر فيو. 4بالحياء  كلمة من شأنها أن تضر� 
ر  مكر�  306في المادة  2021لعام  قانون العقوبات

الأفراد الذين يقومون بإيماءات جنسية أو فاحشة بأي 
شكل من الأشكال، في الأماكن العامة أو الخاصة،  

كبت  في ذلك وسائل الاتصال الحديثة، وإذا ارتُ  ماب
الجريمة بنية الجاني الحصول على منفعة جنسية من 

ش الضحية، فإن هذا يعتبر  ، . بدورها5جنسياً  اً تحر�
  413 بموجب المادةم الإمارات العربية المتحدة تجر� 
شال 2021لعام  قانون الجرائم والعقوبات من   تحر�

في الأماكن العامة بكلمات أو أفعال أو  الجنسي

ش للتصدي لالخاص با النظام   الجنسي الذي اعتُمد  تحر�
في   96/ بموجب المرسوم الملكي رقم م 2018عام  في 

 ة يالمملكة العربية السعود 

ة في  نه يجب على الجهات المعنيّ أعلى  5المادة  تنصّ 
القطاع الحكومي والقطاع الأهلي وضع التدابير اللازمة  

ش للوقاية من ال ومكافحته في إطار بيئة العمل في   تحر�
كلّ منها، على أن يشمل ذلك: آلية تلقّي الشكاوى داخل  

الجهة الإجراءات اللازمة للتأكد من صحة الشكاوى  
يتها؛ نشر تلك التدابير  وجديتها وبما يحافظ على سرّ 

 وتعريف منسوبيها بها. 

https://kafa.org.lb/sites/default/files/2021-05/qanwn-tjrym-althrsh-aljnsy.pdf
https://wipolex-res.wipo.int/edocs/lexdocs/laws/ar/dz/dz027ar.pdf
https://kafa.org.lb/sites/default/files/2021-05/qanwn-tjrym-althrsh-aljnsy.pdf
https://nshr.org.sa/wp-content/uploads/2018/06/%D9%84%D9%88%D8%A7%D8%A6%D8%AD-%D9%88%D8%A3%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D9%85%D9%83%D8%A7%D9%81%D8%AD%D8%A9-%D8%AC%D8%B1%D9%8A%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%B1%D8%B4.pdf
https://manshurat.org/node/14677
https://manshurat.org/node/14677
https://uaelegislation.gov.ae/ar/legislations/1529
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ذلك،  ك .6إشارات ذات طبيعة جنسية لأغراض جنسية
الكويتي   قانون الجزاءمن  192و 191م المادتان تجر� 

شال )1960لعام (   تونس تنص�   فيو الجنسي. تحر�
المعدلة في عام  المجلة الجزائيةمن  ثالثاً  226المادة  
شعلى سجن أي شخص يرتكب   2005 . جنسياً  اً تحر�

قانون القضاء على العنف من  11ذلك، تحث المادة  ك
جميع وسائل الإعلام على أن  2017لعام   ضد المرأة

 .ل مكافحتهبُ تكون على دراية بالعنف ضد المرأة وسُ 
القانون تعديل  2015في عام  تم�  السودان، وفي

شيشمل الكي ل  1991لعام  الجنائي   الجنسي. في تحر�
المتعلق بمحاربة  13-103للقانون رقم  وفقاً و المغرب،

شالم ، يُجر� العنف ضد النساء في الأماكن العامة  تحر�
بكلمات أو أفعال أو إشارات ذات طبيعة جنسية  

الرسائل المكتوبة أو الرسائل  كذلك و لأغراض جنسية؛
الهاتفية أو الإلكترونية أو السجلات أو الصور ذات 

 الطبيعة الجنسية لأغراض جنسية.

م الأفعال تجر� فالمجموعة الثانية من القوانين  ماأ
م  تجر� و ،قوانين العقوبات إلى وتحيلهاة بالحياء المخل� 

شال نذكر في والجنسي بموجب قانون العمل.  تحر�
  السابق في كانالأردني الذي  هذا المجال التشريع

شالمن أفعال  ل فعلاً م الأفعال التي تشك� يجر�    تحر�
الجنسي باعتبارها من ضمن السلوكيات الجنسية غير  

. ولكن التعديل  في قانون العقوبات المرغوب فيها
شال ، تناول2023في عام  لقانون العملخير لأا   تحر�

غرامة  الجنسي بشكل أوضح ضمن نصوصه، وفرض 
 ووفقاً  لأماكن العم في جنسياً  شتحر� مالية على الم

لهذا التعديل، إذا تبيّن للوزير اعتداء صاحب العمل أو 
شكل من أشكال   من يمثّله بالضرب أو بممارسة أي� 

شال الاعتداء الجنسي أو على   الجنسي تحر�
صاحب العمل أو مدير  بُ المستخدمين لديه، يعاقَ 

تقلّ عن ألفَي دينار  لاالمؤسسة أو من يمثله بغرامة  
تزيد على خمسة   لاو ، )دولار أميركي 2,800(أردني 

، وتُضاعَف )كييأمر دولار 7,000( أردني آلاف دينار
 الغرامة في حال التكرار مع مراعاة أحكام أي� 

 
6. https://uaelegislation.gov.ae/ar/legislations/1529 . 

ق يتطر�  لم، يضاً أالبحرين  فيو تشريعات أخرى نافذة.
شال إلىالعقوبات  قانون ، ولكن تحديداً  الجنسي تحر�

م  العديد من المواد التي تجر�  إلىيمكننا الرجوع 
موجب  بالصادر المرسوم غير أن�  ،الأفعال غير اللائقة

بتعديل بعض أحكام   2018لسنة  59قانون رقم ال
عامل   أي� يعاقب  2012لسنة  36قانون العمل رقم 

من العاملين معه، سواء جسديا أو  بأي�  جنسياً  شتحر� ي
العراق،   فيووسيلة أخرى.   لفظيا أو بالإشارة أو بأي� 

قانون من  402و 401و 400يمكن تطبيق المواد 
شخص   أي� ارتكاب م التي تجر�  1969لعام  العقوبات

شال بالحياء، لكن�  مخلا�  فعلاً  م  الجنسي مجر�  تحر�
  .2015لعام  قانون العملمن  10بموجب أحكام المادة 

  25المعدل في  قانون العمليحظر  جيبوتي، فيو
شالمنه  4بموجب المادة   2018 ويوني/ حزيران   تحر�

حيث يقتصر  ،يتناوله قانون العقوبات لاالجنسي الذي 
 فيوالإهانة العلنية. هذا الأخير على معالجة 

  الدستور المؤقتمن  (5) 24للمادة  وفقاً والصومال، 
ما النساء، بحق سيّ  لاع جميع العمال، ويتمتّ  ،2012لعام 

خاص في الحماية من الاعتداء الجنسي والفصل  
يحظر قانون  ،في بونتلاندو والتمييز في مكان العمل.

شال 2016الجرائم الجنسية لعام  الجنسي،  تحر�
ويحظر مشروع قانون الجرائم الجنسية الفيدرالي 

شال يتناول قانون  لمجزر القمر،  فيو الجنسي. تحر�
شالالعقوبات  من  2.2للمادة   وفقاً الجنسي، ولكن  تحر�

شاليُمنع ،  2012المعدل في سنة   قانون العمل   تحر�
 وفقاً وليبيا،  في ماأ . باتاً  الجنسي أو الأخلاقي منعاً 

،  2010لسنة  قانون علاقات العملمن  12للمادة 
أو من خلال غيره،  شخصياً القيام يجوز لأي عامل،  لا

عمل محظور بموجب القانون أو القواعد أو   بأي� 
شيعتبر  أو ارتكاب فعلٍ  ،اللوائح المعمول بها ا تحر�

 . هأو التحريض على ارتكاب جنسياً 

تلك تشمل من القوانين فالمجموعة الثالثة  ماوأ
الجمهورية  فلسطين واليمن ودولة مان وعُ المطبقة في 

تتعامل مع أحكام  لا، وهي الدول التي ةسوريالعربية ال

http://www.undp-aciac.org/publications/ac/compendium/kuwait/criminalization-lawenforcement/criminal-60-ar.pdf
https://legislation-securite.tn/wp-content/uploads/sites/5/2023/11/%D8%A3%D9%85%D8%B1-9-%D8%AC%D9%88%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A9-1913-%D9%8A%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%82-%D8%A8%D8%A5%D8%B5%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9.pdf
https://legislation-securite.tn/ar/latest-laws/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A-%D8%B9%D8%AF%D8%AF-58-%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9-2017-%D9%85%D8%A4%D8%B1%D8%AE-%D9%81%D9%8A-11-%D8%A3%D9%88%D8%AA-2017-%D9%8A%D8%AA%D8%B9/#:%7E:text=%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B5%D9%84%2017%20%E2%80%93%20%D9%8A%D8%B9%D8%A7%D9%82%D8%A8%20%D8%A8%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%A9%20%D9%85%D9%86,%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%82%D9%88%D8%A8%D8%A9%20%D8%A5%D9%84%D9%89%20%D8%B3%D8%AA%D9%91%D8%A9%20%D8%A3%D8%B4%D9%87%D8%B1%20%D8%B3%D8%AC%D9%86%D8%A7.
https://legislation-securite.tn/ar/latest-laws/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A-%D8%B9%D8%AF%D8%AF-58-%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9-2017-%D9%85%D8%A4%D8%B1%D8%AE-%D9%81%D9%8A-11-%D8%A3%D9%88%D8%AA-2017-%D9%8A%D8%AA%D8%B9/#:%7E:text=%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B5%D9%84%2017%20%E2%80%93%20%D9%8A%D8%B9%D8%A7%D9%82%D8%A8%20%D8%A8%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%A9%20%D9%85%D9%86,%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%82%D9%88%D8%A8%D8%A9%20%D8%A5%D9%84%D9%89%20%D8%B3%D8%AA%D9%91%D8%A9%20%D8%A3%D8%B4%D9%87%D8%B1%20%D8%B3%D8%AC%D9%86%D8%A7.
https://sudantransparency.org/wp-content/uploads/2023/01/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%A7%D8%A6%D9%8A-%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9-1991-%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D9%84-%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9-2020%D9%85.pdf
https://sudantransparency.org/wp-content/uploads/2023/01/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%A7%D8%A6%D9%8A-%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9-1991-%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D9%84-%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9-2020%D9%85.pdf
https://adala.justice.gov.ma/api/uploads/2024/08/29/%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%86%D9%81%20%D8%B6%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B3%D8%A7%D8%A1%20%D8%B5%D9%8A%D8%BA%D8%A9%20%D8%A3%D8%AE%D9%8A%D8%B1%D8%A9-1724923983098.pdf
https://adala.justice.gov.ma/api/uploads/2024/08/29/%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%86%D9%81%20%D8%B6%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B3%D8%A7%D8%A1%20%D8%B5%D9%8A%D8%BA%D8%A9%20%D8%A3%D8%AE%D9%8A%D8%B1%D8%A9-1724923983098.pdf
https://www.mol.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84_%D8%B1%D9%82%D9%85_8_%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9_1996_%D9%88%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%87.pdf
https://www.alaraby.co.uk/society/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86-%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%A9-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B5%D8%AF%D9%8A-%D9%84%D9%84%D8%B9%D9%86%D9%81-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%B1%D8%B4-%D9%81%D9%8A-%D8%A3%D9%85%D8%A7%D9%83%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84
https://www.alaraby.co.uk/society/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86-%D8%AF%D8%B9%D9%88%D8%A9-%D9%84%D9%80%D9%83%D8%B3%D8%B1-%D8%AD%D8%A7%D8%AC%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%85%D8%AA-%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%B1%D8%B4-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%B3%D9%8A
https://uaelegislation.gov.ae/ar/legislations/1529
https://www.legalaffairs.gov.bh/Legislation/HTM/L5918#:%7E:text=%22%D9%8A%D8%AD%D8%B8%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%8A%D9%8A%D8%B2%20%D8%A8%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B6%D8%B9%D9%8A%D9%86,%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9%20%D8%A3%D9%88%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86%20%D8%A3%D9%88%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%82%D9%8A%D8%AF%D8%A9%E2%80%9D.&text=%E2%80%9C%D9%8A%D8%B9%D8%A7%D9%82%D8%A8%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A8%D8%B3%20%D9%85%D8%AF%D8%A9%20%D9%84%D8%A7%20%D8%AA%D8%B2%D9%8A%D8%AF,%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B9%D9%84%20%D8%A3%D9%88%20%D8%A8%D8%A3%D9%8A%D8%A9%20%D9%88%D8%B3%D9%8A%D9%84%D8%A9%20%D8%A3%D8%AE%D8%B1%D9%89.
https://www.legalaffairs.gov.bh/Legislation/HTM/L5918#:%7E:text=%22%D9%8A%D8%AD%D8%B8%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%8A%D9%8A%D8%B2%20%D8%A8%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B6%D8%B9%D9%8A%D9%86,%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9%20%D8%A3%D9%88%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86%20%D8%A3%D9%88%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%82%D9%8A%D8%AF%D8%A9%E2%80%9D.&text=%E2%80%9C%D9%8A%D8%B9%D8%A7%D9%82%D8%A8%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A8%D8%B3%20%D9%85%D8%AF%D8%A9%20%D9%84%D8%A7%20%D8%AA%D8%B2%D9%8A%D8%AF,%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B9%D9%84%20%D8%A3%D9%88%20%D8%A8%D8%A3%D9%8A%D8%A9%20%D9%88%D8%B3%D9%8A%D9%84%D8%A9%20%D8%A3%D8%AE%D8%B1%D9%89.
https://www.legalaffairs.gov.bh/Legislation/HTM/L5918#:%7E:text=%22%D9%8A%D8%AD%D8%B8%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%8A%D9%8A%D8%B2%20%D8%A8%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B6%D8%B9%D9%8A%D9%86,%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9%20%D8%A3%D9%88%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86%20%D8%A3%D9%88%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%82%D9%8A%D8%AF%D8%A9%E2%80%9D.&text=%E2%80%9C%D9%8A%D8%B9%D8%A7%D9%82%D8%A8%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A8%D8%B3%20%D9%85%D8%AF%D8%A9%20%D9%84%D8%A7%20%D8%AA%D8%B2%D9%8A%D8%AF,%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B9%D9%84%20%D8%A3%D9%88%20%D8%A8%D8%A3%D9%8A%D8%A9%20%D9%88%D8%B3%D9%8A%D9%84%D8%A9%20%D8%A3%D8%AE%D8%B1%D9%89.
http://www.undp-aciac.org/publications/ac/compendium/iraq/criminalization-lawenforcement/crimlaw-69-ar.pdf
http://www.undp-aciac.org/publications/ac/compendium/iraq/criminalization-lawenforcement/crimlaw-69-ar.pdf
https://www.moj.gov.iq/uploaded/4386.pdf
https://www.journalofficiel.dj/texte-juridique/loi-n221-an-17-8eme-l-modifiant-et-completant-la-loi-n133-an-05-5eme-l-du-28-janvier-2006-portant-code-du-travail/
https://somaliacenter.com/wp-content/uploads/2019/03/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%88%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D9%82%D8%AA.pdf
https://www.warnathgroup.com/wp-content/uploads/2017/11/Comoros-2012-Labor-Code-Amendments.pdf
https://security-legislation.ly/ar/latest-laws/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%B1%D9%82%D9%85-12-%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9-2010-%D8%A8%D8%B4%D8%A3%D9%86-%D8%A5%D8%B5%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82/#:%7E:text=%D9%84%D8%A7%20%D9%8A%D8%AC%D9%88%D8%B2%20%D8%A3%D9%86%20%D8%AA%D8%B2%D9%8A%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA,%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AD%20%D9%85%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%87%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%AA%D8%B5%D8%A9.
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شدة خاصة بالمحدّ  م الجنسي، ولكنها تجر�  تحر�
  ارتكاب فعلٍ و أبالآداب العامة،  ةً مخل�  لٍ اأفعارتكاب 
لحياء، أو القيام بمحاولات غير لائقة، أو  لفاضح 

 .الاعتداء على امرأة في مكان عام

غير كافية لأسباب   تبقى تهاعلى أهمي ،هذه القوانينف
من دول المنطقة التي  قليلةً  ةً قل�  ن� أعدة من بينها 

شموضوع ال هاقوانينفي عالجت  الجنسي في  تحر�
  مكان العمل تناولت مسألة اعتماد السياسات الداخلية.

يمكن إغفال ضعف المعرفة بالقوانين، إضافة   لا كذلك
. ضعفاً كثر لأالأفراد ل أمام إحقاق العدالةتحديات ال إلى

شالوتتفاقم هذه التحديات عند الحديث عن   تحر�
الجنسي إذ وعلى الرغم من وجود القوانين قد تتردد 

من التداعيات  القضاء خوفاً  إلىالنساء في اللجوء 
أو / و بتهمة التشهير ن� مقاضاته من  أي   ،القانونية
في  يُلقى،وم الل� أضف إلى أن�  ،الانتقامو أالتمييز 

لذلك، تعمل سياسة   على الضحايا.معظم الأحيان، 
شل التصدي ل الجنسي كمبدأ توجيهي للضحايا  تحر�
الضحايا على الحديث وطلب  ع شج� يحيث  ،والشهود

التصدي الغرض الحقيقي من سياسة   ن� إالانتصاف.  
الة الفعّ  التصدي سياسةفليس ترجمة لالتزام شكلي. 

شل ل الجنسي تضمن معرفة الضحايا أنهن في   تحر�
شالهذا حماية أنفسهن من  ويمكنهنّ  ،مكان آمن   .تحر�

ع الضحايا على الإبلاغ عن السلوك غير اللائق يشجّ  ماك
سياسة التصدي   في أن� شك�  لاو. 7وغير المرغوب فيه

شلل   ،يجب أن تتوافق مع جميع قوانين الدولة تحر�
ولكن يمكنها بالطبع توفير حماية أقوى للموظفين 

هو  ماتسمح للجميع بمعرفة نها إ يسمح به القانون.  مام
التصرف،  حدهم أهو غير مقبول. وإذا أساء  مامقبول و 

بدلاً من   معيّنةسياسة  إلىفمن الأسهل بكثير الإشارة 
الإشارة إلى قانون قد يكون الموظف قد سمع أو 

 من قبل.ه بيسمع  لم

 
7. https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK519453/ . 
8. https://www.mol.gov.jo/EBV4.0/Root_Storage/AR/EB_HomePage/1_الدلیل _الارشادي _لمكافحة_العنف_في _بیئة _العمل -النسخة _النھائیة.pdf . 

على مستوى الاستراتيجيات الوطنية الخاصة  ماأ
بلدان  من ثمانية  وحدهافبمناهضة العنف ضد المرأة، 

المنطقة اعتمدت سياسات وطنية بشأن العنف ضد 
المغرب، ومصر، وفلسطين، دولة و ،هي لبنانوالمرأة 

  ،والعراق ،الإمارات العربية المتحدةوتونس، و
شالبعضها قد تناول و .والصومال  الجنسي في  تحر�

 قوانين خاصة به  قرار إاقتراح ب العمل سواءماكن أ
شالبتعزيز الوعي حول  مأ الجنسي، ولكنه   تحر�

مسألة اعتماد السياسات الداخلية كمسار  تناول ي لم
 داعم لباقي التدخلات والجهود الوطنية.

الجهود العر�ية على  من  أمثلة .باء
 مستوى البرامج 

 بشأن   اً ارشادي  دليلاً  الأردن   في  العمل   وزارة  رت طو�  •
ش لل  لتصدي ا   العاملين   حقوق ل   حمايةً   الجنسي   تحر�

 العالية   الأخلاقية   للمعايير   وفقاً   الخاص   القطاع   في 
  . والدولية   منها  الوطنية   اللائق  العمل  معايير و 

 العمل   أصحاب   توعية   الدليل   من   والهدف 
مين   ن مفتشي ال و  شال   بمفهوم   الأعمال   على   القي�  تحر�

 بيئة ل  اً ضمان   معه   التعامل  وآلية   ، العمل   أماكن   في 
 العمل   أصحاب  موجبات   الدليل   يتناول .  آمنة   عمل

  من   وخالية   وصحية   آمنة   عمل  بيئة   توفير   لناحية 
ش ال و   العنف   أشكال   جميع   وضمان   ، الجنسي  تحر�
 جميع   اتخاذ   خلال   من   منهم  العمال   حماية 

 عدم   مبادئ   لتعزيز   اللازمة   والاحتياطات   الإجراءات 
 . 8وى ا الشك   تقديم   أو   م بالتظلّ   هم حق�   وكفالة   التمييز، 

الهيئة الوطنية لشؤون المرأة اللبنانية،  ت أنجز •
بالتعاون مع صندوق الأمم المتحدة للسكان ولجنة 

الأمم المتحدة الاقتصادية والاجتماعية لغربي 
سياسات داخلية نموذجية  إعداد، )سكواالإ(آسيا 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK519453/
https://www.mol.gov.jo/EBV4.0/Root_Storage/AR/EB_HomePage/1%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AF%D9%8A_%D9%84%D9%85%D9%83%D8%A7%D9%81%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%86%D9%81_%D9%81%D9%8A_%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B3%D8%AE%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9_.pdf
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هذه تتضمّن  .العام والخاصلقطاعَين في ا
 ،في وقت قريبالسياسات، التي سيتم� إطلاقها 

شالآليّةً ترمي إلى الوقاية من  الجنسي في  تحر�
 العمل، ومعاقبة مرتكبيه.

في جمهورية مصر  أصدرت هيئة الرقابة المالية  •
  .2021لسنة  (7)الكتاب الدوري رقم العربية 

دة بالبورصة  الشركات المقي� هدف من الكتاب حث� لا
المصرية والعاملة في الأنشطة المالية غير  

المصرفية على الالتزام ببنود الميثاق الأخلاقي 
شاللمنع  والعنف والمضايقات في بيئة  تحر�

رقم قرار ال وزير النقل عن صدر و .9العمل
نة القومية  بإصدار المدو� القاضي  237/2021

لين والعاملين لقواعد السلوك للمستخدمين والمشغ� 
على  اً حرص وقد تضمنت .في مرافق ووسائل النقل 

ش الشكال أمناهضة كافة  والعنف  تحر�
 . 10والمضايقات في مرافق ووسائل النقل

 2022 سبتمبر / أيلول   19 في   بيروت   بلدية   أطلقت  •
 والاعتداء   الاستغلال   من   الوقاية   هدفها   سياسةً 

ش ال و   التبليغ   آلية   تضمنت   قد و   . الجنسي   تحر�
 داخل  جنسي   اعتداء   أو   استغلال   أي�   من   للحماية 

 والتعامل  للانتهاكات  التصدي   وكيفية  ،بيروت   بلدية
 مع   بالشراكة   11السياسة   هذه   ا�طلقت   وقد .  ها مع 

 والمعايير   للقواعد  شاملة  مراجعة   بعد   ، اليونيسف 
 . ة اللبناني  القانونية   ر طُ والا�   الدولية

مكتب  القاهرة في  أنشأت الجامعة الأمريكية  •
شل ل التصديالتكافؤ المؤسسي بهدف    تحر�

لتعامل مع او منه، مجتمعالالجنسي وحماية 
شالشكاوى  مها  الجنسي والتمييز التي يقدّ  تحر�

الموظفين  الطلاب وأعضاء هيئة التدريس و
 التصديز المكتب ويدعم سياسة . يعز� الموظفاتو
شل ل بعها الجامعة،  وعدم التمييز التي تتّ  تحر�

، الصلة يذوكذلك الالتزام بالقانون المصري 
شالوقنوات الإبلاغ عن حوادث  .  الجامعةفي  تحر�

جميع  لشمأطلقت الجامعة تدريباً إلزامياً قد و
 الموظفاتوالموظفين أعضاء هيئة التدريس و

والطلاب.
 

  

 
الأنشطة المالية   فيالرقابة المالية تحثُ الشركات المقيدة بالبورصة والجهات والشركات العاملة تحاد هيئات الأوراق المالية العربية، ا .9

شغير المصرفية على الالتزام بالميثاق الأخلاقي لمنع ال  . 2021، والعنف والمضايقات داخل بيئة العمل تحر�
10. https://ahmedazimelgamel.blogspot.com/2021/08/237-2021.html. 
11. https://www.unicef.org/lebanon/ar/media/9546/file/PSEAH%20Policy%20Beirut%20Mun%20AR.pdf. 

https://uasa.ae/ar/Memberactivitiesdetails.aspx?mid=7049&catid=7&scatname=%D8%A3%D8%AE%D8%B1%D9%89
https://uasa.ae/ar/Memberactivitiesdetails.aspx?mid=7049&catid=7&scatname=%D8%A3%D8%AE%D8%B1%D9%89
https://ahmedazimelgamel.blogspot.com/2021/08/237-2021.html
https://www.unicef.org/lebanon/ar/media/9546/file/PSEAH%20Policy%20Beirut%20Mun%20AR.pdf
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نات سياسة  مكوّ مقترح نموذجي حول  .3
شللالتصدي   ه والحماية من  الجنسي تحرُّ

شل لأن ترتكز سياسات التصدي  بد�  لا الجنسي  تحر�
شمن ال الوقايةعلى ز يرك�  هجِ نَ لى إ هوالحماية من   تحر�

شالوالناجيات من  على الناجينو ،أساسي بشكل .  تحر�
 اتوالناجي نمصلحة الناجي يضعهج الذي الن�  إنّه

في صميم آلية وعملية إدارة   مواحتياجاته  مهوكرامت
ها المنظمات والمؤسسات والشركات  دّ عِ التي تُ المظالم 

 .حوادث المزعومةالتحقيق في الفيها  ماب ،بأكملها 
عيد  يُ والناجيات ز على الناجين هج الذي يرك� الن� ف

ل العملية التي يمكن أن ويسه�  ،السلطة إلى الضحية
الابتعاد عن هذا ؤثر ة. وقد يتصبح فيها الضحية ناجي

المنظمة أو  موظفي وموظفات صحة على هج الن� 
.  الوظيفيالشركة وسلامتهم ورفاههم  المؤسسة أو

 الناجياتوالناجين هج المرتكز على الن�  يهدف ،خيراأ
ضمان موافقة الضحية   إلىالتحقيق  ةعمليخلال من 

قبل اتخاذ أي تدابير   القائمة على المعرفة والوعي
صاحب  لزمتُ قد نة معيّ  اً ظروف أن� الرغم من برسمية، 

من  خاذ إجراءات واجب رعاية موظفيه اتّ ل وفقاً العمل 
 . دون موافقة الضحية 

سياسة لد ووج لاف نات، يتعلق بالمكوّ  مافي  ماأ
شل التصدي ليمكن تصميم سياسة إذ نموذجية،   تحر�

هذه الأخيرة  خذ تتّ  بحيث، عديدةرق طبالجنسي 
بعض   تبقى ،كنول .في مكان العمل عديدة  أشكالاً 
التصدي سياسة في نات المهمة المشتركة المكوّ 

شل ل  .12والمؤسساتلشركات في االجنسي  تحر�

 
12.  https://legal.thomsonreuters.com/en/insights/articles/company-sexual-harassment-

policy#:~:text=Not%20only%20will%20such%20a,they%20escalate%20into%20costly%20litigation. 

 التع��فات  . 1

شقد يكون ال ، ومن هنا تبرز أو عرضياً  داً متعم�  تحر�
أهمية تضمين السياسة المعتمدة في المنظمة أو  

شال المؤسسة أو الشركة تعريفَ  الجنسي  تحر�
ع وشامل يكفل  موس� واعتماد تعريف واضح ببالتفصيل 

شنات المكوّ  تأطير وغير  منه لفظي ال ،الجنسي تحر�
 190من الاتفاقية  1المادة في و. ، تأطيراً جيداً لفظيال

شلل  تعريفٌ من اتفاقيات مؤتمر العمل الدولي    تحر�
شالعنف وال يح مصطلَ يرد أنّ حيث  الجنسي في  تحر�

مجموعة من السلوكيات   إلى انيشيرالعمل  بيئة
والممارسات غير المقبولة أو التهديدات المرتبطة بها، 

رت، تهدف أو تؤدي أو سواء حدثت مرة واحدة أو تكرّ 
إلحاق ضرر جسدي أو نفسي أو   إلىيحتمل أن تؤدي 

شالجنسي أو اقتصادي، وتشمل العنف و على   تحر�
 أن� ولكن تجدر الإشارة إلى أساس نوع الجنس. 

  شدالمنظمات والمؤسسات والشركات قد تستر
بالتعريف المتوفر في النصوص التشريعية المتوفرة  

من   في دولها. وتسهم هذه التعريفات بتبيان أي� 
المسلكيات أو التعليقات أو الإجراءات تكون غير لائقة  

يدرك بعض من   لامكن أن ي، حيث ةنفي بيئة معيّ 
ي  الموظفات أنهم يجعلون زملائهم فوالموظفين 

عدم الأمان.  بالعمل يشعرون بعدم الارتياح أو 
شالف ة  ني� على ر الضحية وليس على تصو� يعتمد   تحر�

. وتسهم التعريفات الدقيقة المتصلة بالواقع شتحر� الم

https://legal.thomsonreuters.com/en/insights/articles/company-sexual-harassment-policy#:%7E:text=Not%20only%20will%20such%20a,they%20escalate%20into%20costly%20litigation
https://legal.thomsonreuters.com/en/insights/articles/company-sexual-harassment-policy#:%7E:text=Not%20only%20will%20such%20a,they%20escalate%20into%20costly%20litigation
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@ed_norm/@relconf/documents/meetingdocument/wcms_712157.pdf
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بيئة عمل أفضل خالية    في توفيرالخاص بكل دولة 
شالمن  عات من سلوك وفي توضيح التوق�  ،تحر�

الموظفات في المنظمات أو المؤسسات أو  والموظفين 
 الشركات. 

 مبدأ عدم التمييز  . 2

ن  شل لسياسة خاصة بالتصدي  ي� أيجب أن تتضم�   تحر�
عدم التمييز على أساس العمر،   مبدا�  هالحماية منبو أ

و  أ الوظيفيالمستوى  أوأو العرق، أو الدين، أو الإعاقة 
ي سياسات داخلية بأ سبب آخر. ويمكن ربطها ي أ
 تتعلق بعدم التمييز.خرى أ

مع قضايا  التعاطي (عدم التسامح و الالتزام . 3
شال  ) ةجديب تحرُّ

شل ل التصدي حولسياسة  ي� أينبغي ان تنطلق   تحر�
فعل مع  عدم التسامح مطلقاً من مفهوم  الجنسي

شال هذا الموقف من لهجة   ضحويتّ . الجنسي تحر�
رالسياسة والرسائل التي  مة أو ظالمنعن ثقافة  تعب�

والتزامها الحقيقي بالتصدي  ،الشركةالمؤسسة أو 
شلل  يجب  ، كذلكالجنسي والوقاية والحماية منه.  تحر�
ي  في التصدي لأ ةجديبالتعاطي  سياسة  س أي� ن تكرّ أ

شحالة  جنسي، بحيث تعرف الضحية أن شكواها   تحر�
ستؤخذ على محمل الجد، وأن هويتها ستكون 

 تشير الدراساتف عاقب على الإبلاغ.تُ لن  امحمية، وأنه
يترددون في  الموظفاتو الموظفين أن العديد من  إلى

شالالإبلاغ عن  بسبب قلقهم من أن مديري  تحر�
يتعاملون مع الشكاوى   لاالموارد البشرية قد 

ذلك، يجب أن تتضمن  ليتوافق مع حقوق الضحية.  ماب
بالتحقيق في كل حادث من  اً التزام سياسةٍ  أي� 

  .الحوادث ومعالجته

 (المكان والأفراد)   النطاق . 4

بالحماية بموجب  ع تمتّ الجهة التي تيجب تحديد 
شل التصدي لسياسة  الجنسي الخاصة بالمنظمة  تحر�

السياسة تشمل ن أ ينبغيأو المؤسسة أو الشركة. 
  ،بدوام جزئي وأبدوام كامل  الموظفاتوالموظفين 

لوظائف  ى الإعين والمتقدمين والمتدربين والمتطوّ 
المنظمة أو المؤسسة أو  والاستشاريين في مقر 

يحتاج العمال   ما. كالوظيفيكان منصبهم   اً أي الشركة
  ،المهاجرون الذين يعملون في شركات القطاع الخاص

 على أساس تعاقدي أو على أساس دوام جزئي   ماإ
شركات  مها التي تستطيع أن تقدّ إلى الحماية  ،أو كامل

 القطاع الخاص المحلية.

  صديالسياسة الخاصة بالت قيتطبتبرز ضرورة  ذلكك
شلل  مي  على أطراف ثالثة، مثل العملاء أو مقدّ  تحر�

جميع   تشمل هاالتأكد من أنحيث يجب  ،الخدمات
في ذلك  ماالعمل، ب ببيئةحالات التوظيف المتعلقة 

 نشطةوالأ، والإقامة التي يوفرها صاحب العملالنقل 
البرامج   وأالاجتماعية التي ينظمها صاحب العمل، 

المكالمات الهاتفية المتعلقة بالعمل،   وأ ،التدريبية
ووسائل التواصل   ،ورسائل البريد الإلكتروني

 الاجتماعي.

شل الخاصة بالتصدي لسياسة ال عند صياغة و   تحر�
تحديد حدود مكان  ينبغيالجنسي في مكان العمل، 

الحدود الجغرافية  هو أبعد من  ما إلىالتي تمتد  العمل
. وبالتالي، قد يشمل مكان العمل أي مساحة لمكتبل

يتم فيها تنفيذ المهام المتعلقة بالعمل مثل أماكن  

ها في مواد إدراجالتي يمكن  الرسائل على أمثلة
 المؤسسة التزامات عن  اً ريتعب  صالالات

شر سياستنا لمكافحة التعبّ  • عن التزامنا بالحفاظ   تحر�
شعلى مكان عمل خالٍ من ال ، حتى يشعر  تحر�

 موظفونا بالأمان والسعادة.  
لن نتسامح مع أي شخص يقوم بترهيب أو إذلال   •

 الآخرين في مكان عملنا.  
إذا كان الفعل ذا طبيعة جنسية، أو غير مرغوب فيه، أو   •

شمهين، أو مخيف، فهو  جنسي. أبلغ الآن عبر   تحر�
 القنوات التالية.

شم. أبلغ عن الالتقدّ  تخشَ / لا تتردد • الجنسي   تحر�
 ض له.عندما تراه أو تتعرّ 
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العمل  أفرقة الاجتماعات والمؤتمرات ونزهات 
المتعلقة بالعمل   نشطةالأ فيها  تُن�ظموالأماكن التي 

شالحوادث  ماأ. ءالعملا رّ اأو مق/ و الجنسي التي  تحر�
تحدث خارج ساعات العمل والتي يرتكبها صاحب 

  اً أيضفينبغي العمل أو المشرف أو الزميل أو المرؤوس 
معالجتها  الشركة أو المؤسسة المنظمة أو  أن تتولى
أثناء ساعات في الضحية عمل على انعكاسها نظراً إلى 

 العمل.

 مستويات العمل والتدخل  . 5

من   لحدّ الهادفة إلى اتضمن السياسات الفعّالة ت
شال الجنسي في المؤسسات ثلاثة مستويات   تحر�

. والتصديالحماية، و: الوقاية، هي التالية  مترابطة
  كافةبيئة عمل آمنة وخالية من  توفيرتشمل الوقاية ف

شالأشكال التمييز والعنف و ، والتوعية بمفهوم تحر�
شالعنف وال سياسة عدم  على تأكيد  ال والتمييز، و تحر�

فتشمل دور  الحماية،  ماأ التسامح مع هذه السلوكيات.
توفير آليات المنظمات والمؤسسات والشركات في 

 ضهم لأي� ية للضحايا، وضمان عدم تعرّ إبلاغ آمنة وسر� 
الانتقام أو التمييز نتيجة تقديم أنواع نوع من 
تقديم الدعم النفسي والقانوني للناجين و ،الشكاوى

شالوالناجيات من  التصدي   ماأي. والجنس تحر�
إجراءات واضحة للتحقيق في   توافرضرورة فيتناول 

عقوبات   فرضوة والحيادية، ضمان السري� والشكاوى، 
التدريب المتخصص  د� يُعَ وين. شتحر� مناسبة على الم

جميع أعضاء لجان التحقيق في الشكاوى  الذي يشمل 
.  تهاوفعالي لضمان كفاءة هذه العمليات ةً ضرور

أن  تشير إلى هذا الموضوع  التي تناولتالدراسات ف
بعض الشركات تعتمد برامج تدريبية إلزامية لجميع 

الوعي بمخاطر زيادة بهدف  الموظفاتوالموظفين 
شال هذه والجنسي وكيفية الوقاية منه.  تحر�

الخطوات أساسية لضمان بيئة عمل آمنة وصحية، 
تعكس التزام المؤسسات حماية حقوق  هي و

 
13. https://d1h79zlghft2zs.cloudfront.net/uploads/2021/09/PSEA_Handbook-Arabic.pdf?utm_source=chatgpt.com . 

وتعزيز ثقافة الاحترام   ،الموظفاتوالموظفين 
 .13والمساواة

شعن ال بلاغ لإامسار  . 6 (كيفية    الجنسي تحرُّ
   وى)ا تقديم الشك

شل ل التصديتتطلب سياسة  تقديم معلومات   تحر�
شمل أسماء تواضحة حول آليات الإبلاغ عن الشكاوى، 

بشأن  مواقعهم، ومعلومات و، استلامهاالمسؤولين عن 
 اً هذه السياسة نموذج نتتضمّ يجب أن  والاتصال بهم. 

لة حول  تعليمات مفص� ولتقديم الشكاوى،  اً دموحّ 
ن هذه ينبغي أن تتضمّ ذلك ل بالحوادث. كيفية الإبلاغ

ب  تجن� تي لالمتاحة اخيارات السياسة مختلف ال
 اً خاصة إذا كان الجاني مشرف ،حراجالضحية الإ 

تقديم  ل رسميةالرسمية وغير والقنوات ال ،هايل ع  اً مباشر
ضمن ي مابالمجهول  بصفة الإبلاغ  وإمكانية، شكاوىال

 ثقة الضحايا بالنظام.ز عز� يو ،حماية الخصوصية

 ة وغير الرسمي ة الرسميعبر القنوات الإبلاغ  

شلل ضواتعرّ  الذين للموظفين يمكن   اختيار الجنسي  تحر�
  التي الحالات في الرسمية غير الإبلاغ قنوات  إلى  اللجوء

  إذا  أو ودي، بشكل للتسوية قابل الحادث  أن�  فيها يعتقدون
  المرور  دون من حل إيجاد   إلى فقط  يسعون كانوا

  استخدام في يرغبون لا  عندما أو الرسمية، بالإجراءات
 . شخصية لأسباب الرسمية القنوات

  متاح خيار فهو الرسمية القنوات خلال  من الإبلاغ أما
  الرسمية  القنوات عبر  شكاوى تقديم للضحايا  يسمح
شبال المتعلقة الشركة سياسة في  دةالمحدّ  .  الجنسي تحر�

لة واضحة القنوات هذه تكون أن ويجب    ومتاحة  ومفص�
.  إليها الوصول سهولة لضمان  والموظفات الموظفين لجميع
  إلى  اللجوء ملزمين ليسوا الضحايا  أن إلى  الإشارة  وتجدر
  عبر  شكوى تقديم قبل الرسمية غير  القنوات  عبر  الإبلاغ

  لظروفهم  الأنسب  القناة اختيار  يمكنهم  إذ  الرسمية، القناة
 .واحتياجاتهم

https://d1h79zlghft2zs.cloudfront.net/uploads/2021/09/PSEA_Handbook-Arabic.pdf?utm_source=chatgpt.com
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الضحايا لسياسة اع إضافةً إلى ذلك، يمكن أن تشج� 
 اً خاذ خطوات أولية، مثل مواجهة الجاني شفهيعلى اتّ 

لإبلاغه بأن الفعل غير مقبول. مع ذلك، يجب   اً أو كتابي
أن تُراعى الظروف التي قد تجعل هذه الخطوة غير  

في حالات عدم تكافؤ السلطة أو  اً ممكنة، خصوص
في مثل هذه  فالخوف من التداعيات السلبية. 

عبر القنوات الحالات، ينبغي أن تكون آليات الإبلاغ 
لة في سياسات الشركة،  واضحة ومفص�  ةغير الرسمي

بين على التعامل مع هذه  إلى موظفين مدر�  وموكلة
 القضايا.

رسمية، يُفترض  عبر القناة الشكوى الفي حال تقديم 
 هامعتعامل ت، حيث اً أن تبدأ إجراءات التحقيق فور

في  ن ون مختصّ ومسؤول لجنة تحقيق داخلية أو  
ط الإجراءات لضمان يجب أن تُبس� والموارد البشرية. 

لإجراءات اد حد� تُ  وأنّ وضوحها وسهولة الوصول إليها، 
تحديداً   المحظورة والتدابير المترتبة على كل شكوى

ذلك، ينبغي أن تتماشى هذه السياسات مع ك. واضحاً 
الاعتبار قوانين   فيوأن تأخذ  ،المعايير الدولية للعمل 

ية، مع التركيز على ضمان  وسياسات التوظيف المحل� 
 المساواة بين الجنسين وحماية الضحايا من الانتقام. 

م إجراءات الإبلاغ عن  باختصار، يجب أن تُصم� 
شال ، إليها  الجنسي بطريقة تضمن سهولة الوصول تحر�
توفير خيارات   كذلك ينبغي شموليتها.، وهافهمو

رسمية أو  القنوات العة للتبليغ، سواء من خلال متنوّ 
ينبغي أن تكون هذه الإجراءات   مارسمية. كالغير 
العاملين، بمن  كافةتتناسب مع احتياجات أن و ،مرنة

ر بيئة آمنة ومطمئنة تتيح  توف�  وأنفيهم ذوو الإعاقة، 
 د. دون ترد� من للضحايا الإبلاغ بحرية و

 ة بالسياسة الجهة المعنيّ  . 7

شل ل  التصديسياسات  د� تُعَ    اً أساسي ءاً الجنسي جز تحر�
هذه   يجب أن تنصّ وضمان بيئة عمل آمنة وعادلة. ل

  ستخضعكل شكوى  السياسات بوضوح على أن� 
وشفاف. ويمكن الاستعانة بمستشار  دقيقلتحقيق 

يجب  ماخارجي لضمان الحياد التام في التحقيق. ك
د السياسة بشكل واضح الشخص أو الفريق  أن تحد� 

شالمسؤول عن التعامل مع حالات ال إجراء  عن و ،تحر�
إمكانية إشراك فريق تحقيق خارجي  وعن التحقيقات، 

 صة. متخص� التقنية الخبرة اليمتلك 

 أن تستحدثأو المؤسسات لشركات ايمكن كذلك 
ليات  الآ فهذه .أمين المظالم أو ديوان المظالم وظيفة
تنحصر فيها  ية توفير بيئة محايدة وسر�  إلىتهدف 

ضابط الاتصال  بأمين المظالم أو ب القضيةحيثيات 
ز تمكين الضحايا عبر توفير  تُعز�  وهين. المعيّ 

المعلومات والمساحة اللازمة لهم للتفكير في 
خاذ القرار بشأن الإجراء الذي يرغبون  واتّ  ،خياراتهم

 مثال
شال من  الوقاية سياسة في   الواردة التعريفات   تحر�

  في   العمل إطار في  عليه والمعاقبة له  والتصدي الجنسي
  الهيئة( اللبنانية  الجمهورية في   والخاص العام القطاعين

 )منشورة غير  اللبنانية للمرأة الوطنية

  يشك�ل  الذي  السلوك على الأمثلة  من بعض يلي  ما في 
ش  .الحصر  لا  المثال سبيل  على جنسياً  اتحر�

شال   أو به، المرغوب غير الجسدي الاتصال :الجسدي تحر�
  مسافة عند الوقوف أو المعانقة، أو التقبيل، أو اللمس،
  أو القرص، أو التحديق، أو الشخص،  من  جداً  قريبة 

 .جنسي طابع لها حركة أي  أو المداعبة،

شال   أو  فيها، مرغوبال غير  التعليقات  :اللفظي تحر�
  أو  ن،معيّ  لشخص الخارجي  المظهر إلى الإشارات
  القصص أو الجنسي، الطابع ذات  النكات  أو الهمسات،
  المرغوب  غير  المتكررة الاجتماعية الدعوات  أو الجنسية،

ظ أو ة،ي حميم مواعيد إلى الدعوات أو فيها،   بكلمات التلف�
 . جنسي مضمون  ذات

شال   أو الصريحة الجنسية  المواد  عرض :اللفظي غير تحر�
  جنسياً، لائقة غير   فيديو مقاطع أو صور  مشاركة الموحية،

  عبر   رسائل إرسال التصفير، الجنسية، الإيماءات الغمز،
  وسائل من وسيلة  أي عبر أو لكتروني الإ البريد  أو الهاتف،

 . جنسي  مضمون على تحتوي الاجتماعي  التواصل



13 

في ذلك تقديم الشكاوى ضد مرتكب   ماخاذه، بفي اتّ 
د السياسة بوضوح مسار ل أن تُحد� الجريمة. ويُفضّ 

والأوقات التي يجب أن تعمل   ، عمل هذه الجهات
 خلالها.

م   أن   ينبغي   يراعي  ما ب   والتصدي   التحقيق   عمليات  تصم�
 احتياجات  على  وترك�ز  الجنسين،  بين   المساواة   منظور 

 القيادي   التسلسل   عن  استقلاليتها   وتضمن   الضحايا، 
ة الاستقلال   هذه  د� عَ وتُ .  المؤسسة   داخل   اً أساسي   عاملاً  ي�

.  النظام   في   الثقة   وتعزيز  ، والشهود   الضحايا   رفاه لضمان 
 أن�   يعني   وهذا   عادلة،   الإجراءات   تكون   أن   يجب  كذلك، 

 نقابي   ممثل   أو   محامٍ  على  الحصول   حق   الجناة   منح 
 .ذاته   بالحق  والشهود   الضحايا   عتمت�   يقابله   أن   يجب 

المؤسسة تشكيل لجنة تحقيق للنظر في حال اختيار و
ل أن تتألف اللجنة من  في الشكاوى الرسمية، يُفض� 

جانب كبار موظفي  فإلى  ثلاثة أعضاء على الأقل. 
الموارد البشرية، يمكن أن تشمل اللجنة خبراء 

في  نمسؤوليالنهم كبار أو موظفين يُعي� / خارجيين و
ينبغي ضمان تحقيق التوازن بين والموارد البشرية. 

الجنسين في تشكيل اللجنة، وفي حالة اقتصارها على  
 ل أن يكون ثلثاهم من النساء.ثلاثة أعضاء، يُفضّ 

، يجب أن يحصل جميع أعضاء اللجنة على  اً أخير
لهم للتعامل مع مثل هذه  ص يؤه� تدريب متخص� 

يضمن تعزيز النزاهة ا وهذالقضايا بكفاءة ومهنية، 
ويعكس التزام  ،التحقيقوالشفافية في عمليات 

 المؤسسة بخلق بيئة عمل آمنة ومحترمة. 

 الإجراء القياسي  . 8

يحدث إذا انتهك   ماد السياسة بوضوح ينبغي أن تحد� 
  اتإرشادات أو سياس الموظفاتوالموظفين أحد 

شل ل التصدي يجب أن  والتي وضعتها المؤسسة.  تحر�
ن تفاصيل واضحة حول العقوبات التي ستُفرض  تتضم� 

مدى تفصيل   على الجاني. وعلى الرغم من أن� 

صانعي السياسات داخل   إلىالإجراءات يعود 
المؤسسة، فإن وجود سياسة واضحة أمر ضروري.  

هذا الوضوح يساعد المؤسسات على التعامل بكفاءة ف
ماً  اً مع الحالات المتكررة، ويمنحها إطار لمعالجة منظ�

فيها الشكوى  رالشكاوى، حتى في الحالات التي تتكر� 
 . هنفس ضد الفرد

ن السياسة التدابير المؤقتة التي  أن تتضم� كذلك ينبغي 
أثناء التحقيقات، مثل نقل الجاني  في خاذها يمكن اتّ 

أو منحه إجازة إدارية.   ،مكان عمل آخر إلىالمزعوم 
  اً كبير اً السياسة اهتمام إيلاءفي الوقت ذاته، يجب و

. ويشمل ذلك تقديم المشورة  همدعمولحماية الضحايا 
ل بُ توفير سُ والنفسية، ودعم المدير المباشر، 

والتعويض عن الأضرار المادية والمعنوية   ،الانتصاف
 . حسب الاقتضاء 

 �ةومعايير الس�ّ  التحقيق  مبادئ . 9

 ية من المبادئ الأساسية التي يجب أن تنصّ السرّ  د� تُعَ 
عليها السياسة بوضوح عند التعامل مع حالات 

شال التعامل   ينبغيوالجنسي والعنف الجنسي.  تحر�
ية، من الحساسية والسرّ  مع هذه القضايا بأقصى قدرٍ 

حيث قد تكون للعلنية عواقب خطيرة على حياة  
الضحايا، مثل التأثير على فرص الزواج أو السمعة 

 الشخصية والعائلية، خاصة في بعض الثقافات.

 أمثلة على بعض الإجراءات التأديبية

 التحذير الشفهي أو الكتابي.   •
 . من العمل الفصل •
 . العمل  تعليق  •
 خفض الرتبة.  •
 غرامة مالية.  فرض  •
 تخفيض الأجر.   •
شبعض حالات ال في( من العمل الفصل الفوري •   تحر�

 . )للغايةخطيرة الالجنسي 
شب لللزام الموظف المرتكِ إ • الجنسي بحضور   تحر�

شورش عمل تدريبية حول ال  الجنسي.  تحر�
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ضمان   تستطيع لاعلى الرغم من أن المؤسسات و
معالجة الشكاوى  أن تلتزمية المطلقة، يمكنها السرّ 

 تضمن حمايةأن وية الممكنة، بأعلى درجات السرّ 
لين  الأشخاص المخو� ب هاحصر توالمعلومات الشخصية 

 التعامل مع القضية. 

، بل هو  وحسبقانونياً  اً ية التزاممبدأ السرّ يشك�ل  لا
نات أخلاقيات مكوّ من حد وا وأيضاً التزام أخلاقي 

ة، يهدف إلى حماية جميع الأطراف المعنيّ هو  .العمل
ية تمنع السرّ فهمين. الضحايا والشهود والمت�  هافي ماب

شخاص  الأ باستثناءاسة الوصول إلى المعلومات الحسّ 
 معتمدين من المؤسسة. الدين ومحدّ ال

الضحايا،  وية في حماية المشتكين، يساعد مبدأ السرّ 
والشهود من الإيذاء أو الانتقام، ويضمن حماية 

  تحرصيجب أن وخصوصيتهم إلى أقصى حد ممكن. 
شكوى  بم قدّ تض أي شخص يعدم تعرّ   علىالشركات  

فعل انتقامي أو تأثير سلبي على وظيفته،   ردّ  إلى أيّ 
الالتزام بهذه إن� مه الوظيفي. سمعته، أو فرص تقد� أو 

شل ل التصديز الثقة في نظام المعايير يعز�  داخل   تحر�
 المؤسسة، ويضمن بيئة عمل آمنة وعادلة للجميع.

 زمني الطار الإ .10

شالحوادث ذي تلحقه لاالعميق لتأثير إلى ا اً نظر  تحر�
 ،النفسية والعاطفية وبحالتهمالضحايا بالجنسي 

ل أن يتجن�  ب أصحاب العمل وضع إطار زمني يُفض�
تحديد فترة  فصارم للإبلاغ عن مثل هذه الحوادث. 

 إلىيمكن أن يؤدي عن الحوادث للإبلاغ قصوى زمنية 
فرض ضغوط وأعباء غير ضرورية على الضحايا.  

ع بدلاً من ذلك، يمكن و على   أصحاب العمل أن يشج�
الإبلاغ الفوري عن الحوادث لضمان معالجتها بسرعة  

جميع البلاغات،  التعامل مع  أن�  وأن يؤكدواوفعالية، 
  وفقاً بغض النظر عن وقت تقديمها، سيتم بجدية 

 لسياسة الشركة.

 المرونة في السياسات  .11

تعني غياب المرونة. لذا، من  لاالسياسات الواضحة 
  اً الضروري أن تتيح السياسة إمكانية تحديثها دوري

ل يمث� و القانونية والاجتماعية.يواكب المستجدات  ماب
سياسة المنظمة أو المؤسسة أو الشركة  مسار تطوير

يختلف بين دولة وأخرى وبين  فهو خطوة محورية. 
ساسية تساهم في  الأخطوات ال مؤسسة وأخرى، ولكن� 
التي ينبغي  من بين الخطواتوصياغة سياسة فعّالة. 

الموظفين  مشاورات شاملة مع  إجراءُ  خاذهااتّ 
مراجعة  وأصحاب المصلحة، مع و الموظفاتو

، وضمان توافق  الفضلى  التجارب الدولية والممارسات
 ر القانونية والثقافية المحلية.طُ السياسة مع الا� 

 التد��ب  .12

شل ل للتصديوضع سياسة فعّالة  د� عَ يُ  الجنسي  تحر�
بفعالية التوعية بها خطوة أساسية، تليها ضرورة 

المؤسسة أو  على مستوىوتنفيذها بشكل مستمر 
ب التصدي والتحرك الفعّال ضد . لذا يتطل� ككل الشركة

شال تشمل  الجنسي في بيئة العمل برامج تدريبية  تحر�
  وأصحاب العمل على حدّ  الموظفاتوالموظفين جميع 
توفير تدريب إلزامي ومستمر حول   ويُعتبرسواء. 

شل ل التصدي من أكثر الوسائل فعالية لضمان   تحر�
 وتفعيل السياسات. الموظفاتوالموظفين حماية 

لاعمن الضروري أولاً نشر السياسة وتسهيل  جميع  اط�
كل   والحرص على دراية،  ليهاع  الموظفاتوالموظفين 

فرد في مكان العمل بها. يجب توزيع السياسة باللغات  
ل  وتوفيرها بتنسيق يسه�  ،التي يفهمها الموظفون

لاع عليها  ، مثل تضمين الصور التوضيحية.  الاط�
أرقام خطوط قها بارفإوينبغي عرض السياسة  ماك

المساعدة في أماكن بارزة داخل  الاتصال لطلب 
المؤسسة، وتوفير نسخ منها على البطاقات أو  

 النشرات التي يسهل قراءتها خارج أوقات العمل. 
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 بالمهارات   المؤسسة   سياسة   تعزيز   المهم   من   ذلك، ك 
 ن يتمك�   حتى   الاتصال   تفعيل   أجل   من   اللازمة   والتقنيات 
 المزعجة   والمواقف   النزاعات  مع   التعامل   من   الموظفون 

 التدريب   خلال   من و .  محترمة   بطريقة   التهديدات   أو 
 فهم   والمديرين   للموظفين  يمكن  والملائم،   سق المت� 

شال   ماهية   العمل،   بيئة   في  عليه   ف التعرّ   وكيفية   تحر�
 كذلك . فيها   المرغوب   غير   التفاعلات   مع   التعامل  ل بُ وسُ 

 الموظفات و   الموظفين   شعور  تعزيز   في  التدريب   سهم يُ 
 في   الزملاء   تجاه   مواقفهم   تعديل   في   ويساعد   بالأمان 
 قوامها  عمل   بيئة   توفير   في  يساهم   وهذا   العمل، 

 تمكين   في  التدريب   يساعد كذلك   14. الأمان و   التماسك 
ش ال   لحوادث   التصدي   من   الموظفات و   الموظفين   تحر�
 من   العمل   بيئة  لحماية   المسؤولية   ثقافة  ز ويعز�   الجنسي، 

ه   إلى   أضف   ، لائقة   غير فات تصر�   أي   زيادة  في   يساهم   أن�
 التي   الخطوات ب و   للضحايا   المتاحة   بالموارد   الوعي 
ش لل   ض التعرّ   حال   في   خاذها اتّ   يمكن   . تحر�

 من أدواتالتدريب أداة أساسية  د� عَ في الختام، يُ 
تفعيل السياسات الداخلية وزيادة الوعي بحماية  

من العنف. وعلى الرغم من  الموظفاتوالموظفين 
 بد�  لاد، عدم وجود منهج تدريبي واحد أو مسار موحّ 

 الموظفاتوالموظفين أن يستهدف التدريب جميع 
شل ل للتصديين بتنفيذ السياسات الداخلية المعنيّ    تحر�

على المسؤولين التنفيذيين في  وأن يرك�زالجنسي، 
يجب أن يبدأ بناء الثقافة الصحيحة من  والمؤسسة. 

مجلس الإدارة، حيث  هافي  ماأعلى مستويات الإدارة، ب
في تحديد   اً رياديدوراً خذ كبار الزملاء يجب أن يتّ 

هج المعتمد وتعزيز القيادة في التعامل مع قضايا الن� 
شتحالالعنف و ذلك، ينبغي أن يكون ك الجنسي. ر�

على الأدلة، حيثما كان ذلك    اً ومعتمد اً التدريب دوري 
على المعرفة التجريبية للمشاركين.  وأن يرك�ز ، اً مناسب

 
14. https://www.go1.com/blog/the-importance-of-sexual-harassment-policies-in-the-workplace . 
15. https://www.unwomen.org/sites/default/files/Headquarters/Attachments/Sections/Library/Publications/ 

2020/Discussion-paper-Towards-international-standards-on-training-to-end-sexual-harassment-en.pdf. 

التدريب الذي يهدف إلى   وقد أثبتت الدراسات أن� 
  اً تغيير المواقف والثقافات يجب أن يكون تفاعلي

 .15لضمان فعاليتهم حضورياً فيُنظ� 

 جعة آليات المتابعة والمرا  .13

شل ل للتصديتنفيذ سياسة فعّالة وشاملة  د� يُعَ    تحر�
الجنسي في المؤسسات خطوة حيوية لضمان بيئة 

وضع آليات متابعة  بيتطل� وهذا عمل آمنة ومحترمة. 
ومراجعة مستمرة لضمان فعالية هذه السياسات  

شونجاحها في الوقاية من ال حماية في و تحر�
بشكل دوري  لسياسةا تقييمويشمل هذا  الضحايا.

بنى  يُ التقييم ف. لضمان استمرار ملاءمتها وفعاليتها
، مثل عدد  للقياس القابلة مؤشرات الأداء على

ونتائج التحقيقات، ومدى رضا مة، الشكاوى المقد� 
 وتوعية والتدريب ،الموظفين عن بيئة العمل

شالمفهوم بوالموظفات لموظفين ا الجنسي  تحر�
 .وإجراءات التبليغ ،المعتمد ضمن المؤسسة

 تخصيص الموارد اللازمة  .14

رصد الموارد البشرية والمالية يجب من جهة أخرى، 
على التزام  اً تأكيد  وذلكالكافية لتنفيذ السياسة 

 ،المؤسسة أو المنظمة أو الشركة تنفيذ السياسة
شالن م خالية عمل بيئة تعزيزو تنفيذ فالجنسي.  تحر�

  لتغطيةالموارد المالية  توفيرب يتطل�  السياسة
  أو المنظمة داخل التوعية بحملات الخاصة التكاليف
القنوات الآمنة للإبلاغ   وتوفير ،الشركة أو المؤسسة

شالعن حالات   بومدر� تخصيص فريق مؤهل و ،تحر�
شالللتعامل مع قضايا  واستلام   الجنسي، تحر�

.لضحايااودعم  ،وإجراء التحقيقات ،الشكاوى

https://www.go1.com/blog/the-importance-of-sexual-harassment-policies-in-the-workplace
https://www.unwomen.org/sites/default/files/Headquarters/Attachments/Sections/Library/Publications/2020/Discussion-paper-Towards-international-standards-on-training-to-end-sexual-harassment-en.pdf
https://www.unwomen.org/sites/default/files/Headquarters/Attachments/Sections/Library/Publications/2020/Discussion-paper-Towards-international-standards-on-training-to-end-sexual-harassment-en.pdf
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مكافحة التحرش الجنسي في أماكن  فيأهمية صياغة سياسات داخلية وتطبيقها الوثيقة تستعرض هذه 
إلى  وهي تدعو العمل، وذلك استناداً إلى المعايير الدولية التي تشدد على ضرورة توفير بيئات عمل آمنة. 

إلى تبني سياسات فعّالة، وتدابير نافذ، ولعنف والتحرش ضمن إطار قانوني ل في التصديتبني نهج شامل 
 تنفيذاً فعّالاً.  والسياساتوقائية وآليات ترصد ضمان تنفيذ هذه التدابير 

من خلال   لتصدي للتحرش الجنسيفي االجهود التي تبذلها دول المنطقة  وتسلط الوثيقة الضوء على
، وتحل�ل الأسباب التي تستدعي تعزيز التشريعات الحالية بسياسات داخلية  تشريعات وسياسات وبرامج

تؤك�د على ضرورة إدراج هذه السياسات في أنظمة العمل الداخلية في وتُسهم في حماية الضحايا. 
إلى إطار نموذجي يتضمن  الوثيقةالقطاعين العام والخاص، رغم اختلاف الإطار القانوني بينهما. وتخلص 

نات الأساسية لسياسات التصدي والتحرش الجنسي في أماكن العم  ل.المكو�
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