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موجز تنفيذي

يغيِِّــر التكامــل الســريع فــي التكنولوجيــات، مثــل الــذكاء 
الاصطناعــي، ملامــح العمالــة وســوق العمــل، فيؤكــد بذلك 

الحاجــة إلــى تنــوّّع المهــارات للتكيُُّــف مــع متطلبات الســوق. 
ّـب تحــوّّلًاً  فالمنطقــة العربيــة تقــف عنــد منعطــف حاســم يتطل�

نحــو التنــوّّع الاقتصــادي. وفــي صميــم هــذا التحــوّّل، تكمن 
الحاجــة إلــى مجموعــة متنوّّعــة مــن المهــارات تضع الُأُســس 

لتحقيــق المرونــة الاقتصاديــة والقــدرة علــى المنافســة 
والنمو الشــامل.

ومع أَنَّ أسعار النفط هي التي وجَّّهت عجلة غالبية معدلات 
لت هذه الأخيرة،  النمو السابقة في المنطقة العربية، سَجَّ
حسب التقديرات التي أشارت إليها الإسكوا، تراجعاًً في 
معدل النمو إلى 4.5 في المائة في عام 2023، وتراجعاًً 

إضافياًً إلى 3.4 في المائة في عام 2024 مقارنة بنمو 
اقتصادي بلغ 5.2 في المائة في عام 2022 1. فالمشهد 

الاقتصــادي فــي المنطقــة متنــوّّع للغايــة، إذ يتــراوح بين 
دول مجلــس التعــاون الخليجــي التــي تعتمــد بشــكل 

كبيــر علــى عائــدات النفــط، ودول أخرى مثــل الصومال 
واليمــن التــي تعتمــد علــى قطاعاتهــا الزراعيــة. مع ذلك، 

تشــهد هاتــان الفئتــان مــن البلــدان علــى تنوّّع محدود 
فــي اقتصادهــا وركــود فــي مختلــف قطاعاتهــا. فالمنطقة 

العربيــة تعيــش حالــة مــن عدم الاســتقرار السياســي تطال 
جميــع الاقتصــادات وتعــوق بشــدة الأداء. وعلــى الرغم من 

وفــرة المــوارد الطبيعيــة فــي المنطقــة، يواجه اســتخدام 
التكنولوجيــا فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيا 
مفارقــة رقميــة، حيــث نمــو الاقتصــاد الرقمي والاســتثمار 

فــي البنيــة التحتيــة الرقميــة بطــيء2. كذلــك تنتشــر في 
المنطقــة العربيــة العمالــة غيــر النظاميــة فــي ســوق العمل، 

ويتفاقــم هــذا الواقــع تعقيــداًً بســبب عدم تطابــق المهارات 
التــي تقدِِّمهــا القــوى العاملــة مــع تلــك التــي يحتاجها أرباب 

العمــل. وبينمــا تشــقّّ المنطقــة العربيــة طريقهــا قُُدُُمــاًً، تراها 
تواجــه مشــهداًً ديناميــاًً يشــكِِّل فيــه تنــوّّع المهارات رأس 

الحربــة أمــام تحقيــق المرونــة والقــدرة علــى المنافســة والنمو 
ــل في هــذا التقرير،  الشــامل. فالتصــدّّي للتحدّّيــات، وهــو مفَصَّ

يمثِِّــل ضــرورةًً لإطلاق إمكانــات المنطقــة وتحديــد ملامحها 
الاقتصاديــة المتغيّّرة.

يسترشــد فريــق إعــداد التقرير بنتائــج مرصد مهارات 
الإســكوا فــي تحليــل فئــات المهارات، والمهــن المطلوبة في 

المنطقــة مــن حيــث تلبيتهــا احتياجات الثــورة الصناعية 
الرابعــة والعصــر الجديــد الذي لا يــزال فيه الذكاء 

الاصطناعــي يُُحْْــدِِثُُ تأثيــراًً كبيــراًً. فالمرصد أداة تََســتخدِِم 
ُـم الآلي لتنظيــم المعلومات  الــذكاء الاصطناعــي والتعل�
ــة إقليمية للإعلان عن  الــواردة فــي أكثــر مــن 120 منَصَّ

وظائــف شــاغرة عبــر شــبكة الإنترنــت في وقتهــا الفعلي. وهو 
يتضمــن بيانــات ضخمــة عــن حوالــى 2.8 مليــون فرصة عمل 

شــاغرة نُُشــرت عبر شــبكة الإنترنت في المنطقة العربية 
خلال الفتــرة الممتــدة بيــن حزيران/يونيــو 2020 وآذار/مارس 

ُـع تقــدُُّم الوظائف في  2023. كما يمكــن اســتخدامه فــي تتب�
المنطقــة العربيــة لجهــة مواءمتهــا شــروط تحقيق أهداف 

التنمية المســتدامة.

وينتقل التقرير إلى عرض درجات تنوّّع الطلب على 
المهارات باستخدام البيانات المأخوذة عن المرصد. فهذه 

الدرجات تقدِِّم مجموعة من المقاييس التي استُُحدثت 
بهدف تقييم تنوّّع المهارات المطلوبة في أسواق العمل 

عبر شبكة الإنترنت في البلدان العربية. وهي لا تركِِّز على 
كمية المهارات بل على تنوّّع مجموعة المهارات المتميِِّزة 

في سوق العمل. إنّّها عبارة عن مجموعة من عدة مكوّّنات 
رئيسية وهي: )1( مكوّّن تنوّّع المهارات الذي يسلِِّط الضوء 
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على نطاق المهارات المطلوبة وتنوّّعها في سوق العمل عبر 
شبكة الإنترنت؛ )2( ومكوّّن تنقُُّل المهارات الذي يقيِِّم القدرة 

على التكيُُّف وتعدُُّد الاستخدامات، بحيث يعكس قابلية 
المهارات للتطبيق في مختلف المجالات؛ )3( ومكوّّن المهارات 

ذات التوجُُّه المستقبلي الذي يقيس الطلب على المهارات 
باعتماد منظور يتطلع نحو المستقبل بحيث يضمن بقاء 

الاقتصادات مستعدة للتعامل مع الاتجاهات والتكنولوجيات 
الناشئة؛ وآخرها، )4( مكوِِّن التوازن في توزيع المهارات 

عبر الاقتصادات موضوع الدراسة. فمن خلال عرض هذه 
المكونات، توفِِّر درجات تنوّّع الطلب على المهارات نظرة 

شاملة عن الطلب على تنوّّع المهارات في سوق العمل عبر 
شبكة الإنترنت في كل بلد من البلدان.

5

موجز تنفيذي
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مقدمة

تتطوّّر المجتمعات ومعها الطلب على سوق عمل قوامه 
قوى عاملة ذات مجموعة واسعة من المهارات، وقادرة على 
دفع النمو الاقتصادي وتحقيق التقدُُّم الاجتماعي. وفي ظل 
هذا السيناريو الآخذ في التطوّّر، لم تََعُُد مجموعة المهارات 
المتجانسة، مهما كانت متميِِّزة من حيث الخبرة بها، قادرة 

على تلبية الاحتياجات المتعدِِّدة الأوجه في الاقتصادات 
الحديثة. فمع زيادة التعدُُّد في التخصُُّصات واستمرار التحوّّل 

الرقمي في إعادة تشكيل ملامح القطاعات، لا بدّّ من امتلاك 
قدرات مهنية متنوّّعة تشمل مسارات مختلفة بمهارات قادرة 

على تحفيز الابتكار، وتعزيز الإنتاجية وبالتالي النهوض 
ل أحد الجوانب  باقتصاد أكثر شمولية واستدامة. ويتمَثَّ

الأساسية في الثورة الصناعية الرابعة في التغيُُّر المستمر في 
الطلب على المهارات في سوق العمل، وهذا يظهر إذا كان 

الاقتصاد يواكب التطوّّر التكنولوجي، ويستخدِِم مجموعة 
المهارات للتعامل مع التغيُُّرات الاجتماعية ومتابعة الاتجاهات 

الاقتصادية العالمية.

في المنطقة العربية، تمثِِّل الاستفادة من تنوّّع المهارات 
فرصة غير مسبوقة لاستغلال الإمكانات البشرية الكثيرة 

التي تكتنزها هذه المنطقة الغنية بتاريخها الثقافي والفكري، 
وبقدرتها الكامنة على تنمية قوى عاملة متعدِِّدة الأوجه 

وقادرة على المساهمة في الاقتصادات المحلية والعالمية. 
فتسخير مجموعة واسعة من المهارات مهم للغاية في مواجهة 
التحدّّيات الاجتماعية والاقتصادية الحالية، من بطالة الشباب 

إلى الجهود الهادفة إلى تنويع الاقتصادات المعتمِِدة على 
النفط. فالبلدان العربية قادرة، من خلال دعم استراتيجية 

شاملة لتنمية المهارات، على تمكين شبابها، والاستفادة من 
قطاعات جديدة مثل التكنولوجيا والطاقة المتجدِِّدة وريادة 

الأعمال، وإعادة التعريف بتصوراتها الاقتصادية.

في الفصل 1 من هذا التقرير عرضٌٌ للقضايا التي تعوق 
التنوّّع الاقتصادي في المنطقة العربية المعروفة دائماًً بهيمنة 

قطاعي النفط والغاز عليها، أو بمعاناتها من الركود في 
ة إلى تنويع  مختلف القطاعات، وهذا يشير إلى حاجة ملَحَّ

المهارات لتعزيز المرونة الاقتصادية وتعزيز القدرة على 
المنافسة. فتنويع المهارات يمكن أن يزوِِّد المنطقة بالوسائل 

اللازمة للتعامل بشكل أفضل مع فترات الانكماش الاقتصادي 
وتغيُُّرات السوق، إلا أَنَّ المنطقة لا تزال تواجه تحدّّيات 

مثل بطء النمو الاقتصادي، والاعتماد المفرط على قطاعات 
دة، وعدم ملاءمة البنية التحتية في بعض المناطق،  محَدَّ

ته يََحِِدُُّ فرص التعلُُّم والتدريب. وهذا الواقع برَمَّ

وفي الفصل 2 من هذا التقرير مناقشةٌٌ لأحدث نتائج مرصد 
المهارات في الإسكوا الذي وضعته اللجنة الاقتصادية 

والاجتماعية لغربي آسيا )الإسكوا(، وتشديدٌٌ على الطلب 
الحالي على المهارات في المنطقة. فقد استخدم فريق إعداد 

التقرير مرصد مهارات الإسكوا، وهو آلية أنشأتها الإسكوا لتتبُُّع 
الطلب على المهارات في المنطقة العربية، حيث جمع الفريق 

ة إقليمية  المعلومات في وقتها الحقيقي من أكثر من 120 منَصَّ
للإعلان عن فرص العمل الشاغرة عبر شبكة الإنترنت من خلال 

الاستعانة بالذكاء الاصطناعي والتعلُُّم الآلي. وفي مرحلة 
لاحقة، تُُستخدم هذه البيانات في تبيان المهارات الأكثر 

طلباًً، وكذلك المهارات التي أمست غير مستخدََمة. وتجدر 
الإشارة إلى أَنَّ مرصد مهارات الإسكوا صُُمِِّم لمساعدة واضعي 

السياسات والشركات والأفراد في اتخاذ قرارات مستنيرة 
بشأن التعليم والتدريب والعمالة. كذلك يمكن استخدام 

المرصد لتتبُُّع التقدُُّم الذي تُُحرِِزه المنطقة العربية في تحقيق 
أهداف التنمية المستدامة، لا سيّّما الهدف 8 المرتبط بتحقيق 

العمالة الكاملة والمنتِِجة، وتوفير العمل اللائق للجميع.

8



9

أما الفصل 3 فيعرض درجات تنوّّع الطلب على المهارات 
كمجموعة من الدرجات الكمية التي تضم مجموعة من 

مة خصيصا لتقييم الطلب على تنوّّع المهارات  المقاييس المصَمَّ
في مختلف البلدان، وفي المقام الأول في سوق العمل عبر 

شبكة الإنترنت. وتشمل هذه المجموعة أربعة مكونات أساسية 
وهي: تنوّّع المهارات )V(، وتنقُُّل المهارات )M(، والمهارات 

ذات التوجُُّه المستقبلي )F(، والإنتروبيا )التعادل( في توزيع 
المهارات في كل قطاع من قطاعات الاقتصاد)E(. وينصبُُّ 

التركيز في هذا التقرير على أحد عشر بلداًً في منطقة الشرق 
الأوسط وشمال أفريقيا حيث يسجِِّل كل من هذه البلدان طلباًً 

كبيراًً في سوق العمل عبر شبكة الإنترنت.

وبدلًاً من التركيز على الكمية الهائلة من المهارات التي لوحظت 
في السوق وحدها، تؤكِِّد مقاييس درجات تنوّّع الطلب على 

المهارات في معظم الحالات على مجموعة متنوّّعة من 

المهارات المتميِِّزة المرصودة. فحسب البيانات المأخوذة عن 
مرصد مهارات الإسكوا، رُُصِِدت أكثر من 6 ملايين مهارة في 

سوق العمل عبر شبكة الإنترنت في المنطقة العربية خلال 
الفترة الممتدة بين الأعوام 2020 إلى 2023، إلا أَنَّ المهارات 

التي كانت متميِِّزة لم تتعَدَّ 18,000. وفي الفصل 3 أيضاًً 
مناقشة حول غابة المهارات التي وضعتها الإسكوا، والمهارات 

المطلوبة حديثاًً المتعلقة بالنماذج اللغوية الكبيرة في المنطقة، 
.ChatGPT مثل برنامج الذكاء الاصطناعي التوليدي

صٌٌ عن النتائج الرئيسية، وتأكيدٌٌ على  وفي ختام التقرير ملَخَّ
الدور الحاسم الذي يؤدّّيه تنوّّع المهارات في إطار الجهود التي 

تبذلها المنطقة العربية لتحقيق الازدهار الاقتصادي، وعلى 
أهمية تزويد الأفراد بطائفة واسعة من المهارات والكفاءات 

بما يضمن الازدهار في ظلّّ اقتصاد عالمي لا ينفكُُّ يتزايد 
ترابطاًً ودينامية.

مقدمة

nateejindakum/stock.adobe.com©
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الرسائل الرئيسية

التحدّّيات المؤثِِّرة في تنوّّع المهارات 
في المنطقة العربية

عدم تطابق ملحوظ بين المهارات التي تعمِِّمها المؤسسات 
التعليمية وتلك التي يحتاجها سوق العمل في المنطقة العربية.

أبرز أوجه عدم التطابق بين التعليم والطلب في سوق العمل هي على 
مستوى التعليم العالي والتعليم والتدريب في المجالين 

التقني والمهني.

العوامل الرئيسية المؤثِِّرة في تفاقم أوجه القصور في نظام التعليم 
هي انتشار المناهج القديمة، والتركيز على المعرفة النظرية 
أكثر منه على المهارات العملية، وعدم الاتساق مع الاحتياجات 

المتطوّّرة في سوق العمل.

.1



التحدّّيات المؤثِِّرة في تنوّّع المهارات في المنطقة العربية

11

التحدّّيات المؤثِِّرة في تنوّّع المهارات في  	.1
المنطقة العربية

منذ فترة طويلة، هيمنت الصناعات التقليدية، مثل الصناعات 
التحويلية الشديدة الاستهلاك للطاقة، والخدمات المنخفضة 

الإنتاجية والزراعة، في المنطقة العربية حيث الحاجة إلى 
التنوّّع القطاعي تكتسب أهمية قصوى. فالدفع باتجاه مجموعة 
من المهارات أكثر تنوّّعاًً لتحقيق التنوّّع الاقتصادي ليس مجرد 
سعي إلى المحافظة على القدرة التنافسية بل هو قضيّّة بقاء، 

غير أَنَّ الشروع في مثل هذا المسار التحوّّلي لا يخلو من 
ن من  العقبات. فالمهارات، وفقاًً لمنظمة العمل الدولية، تتكَوَّ

القدرة على أداء مهامٍٍ والاضطلاع بمسؤولياتٍٍ ترتبط بعمل أو 
د للمهن 88  مهنة معيّّنة، حسبما ورد في التصنيف الدولي الموَحَّ
)ISCO-88(3. فمحدّّدات »المهارة«، وفقاًً لمنظمة العمل الدولية، 

تتألف من )أ( مستوى المهارة، الذي يشير إلى تنوّّع المسؤوليات 
والمهام المُُضطلع بها في مهنة معيّّنة؛ و)ب( التخصُُّص في 

د من خلال مجال المعرفة المطلوب، والأدوات  مهارة الذي يُُحَدَّ
والآلات والمواد المستخدََمة، والمنتجات والخدمات الناتجة4. 

أما المقصود بتنوّّع المهارات، فيعني في جوهره، توسيع قاعدة 
المهارات في صفوف القوى العاملة.

يعزِِّز تنوّّع المهارات المرونة الاقتصادية بطرق متعدِِّدة. 
فالاقتصاد المتنوّّع المهارات يساعد الأفراد على التكيُُّف مع 
الظروف الاقتصادية وظروف سوق العمل المتغيّّرة بتوفيره 

قاعدة مهارات أوسع نطاقاًً على مستوى الاقتصاد، ويمكِِّنهم من 
الانتقال إلى مسارات وظيفية مختلفة مع تغيُُّر الفرص. كذلك 

يدعم الأفراد في مواجهة النكسات مثل فقدان عملهم حيث 
تمكِِّنهم مهاراتهم المتنوّّعة من التعافي والاستفادة من خبراتهم 

المتنوّّعة لتأمين عمل جديد أو الشروع في مشاريع ريادية. 
وتساهم المهارات المتنوّّعة في تعزيز المرونة الشخصية 

بحيث تمكِِّن الأفراد من تحسين معالجتهم لحالات الإجهاد، 
والاعتماد على مجموعة واسعة من الموارد، وتساعدهم على 

الصمود بوجه الشدائد والتغلب عليها. وأخيراًً، تحصِِّن المهارات 
المتنوّّعة الاقتصاد ضد الصدمات بضمانها مجموعة أوسع 

من الخبرات عبر مختلف القطاعات والصناعات بحيث يصبح 
الاقتصاد أقَلَّ عرضة لتقلُُّبات السوق.

يؤدّّي تنوّّع المهارات أيضاًً دوراًً حاسماًً في الحد من عدم 
المساواة وتعزيز الشمولية وكذلك القدرة على الصمود 

بطرق عديدة ومترابطة5. فهو يمنح الأفراد إمكانية العثور 
على فرص تتوافق مع مهاراتهم واهتماماتهم، بصرف النظر 
عن جنسهم أو أصولهم الاجتماعية أم العرقية أم الإثنية أم 

الاجتماعية والاقتصادية. وتعزِِّز هذه الشمولية الإنصاف 
والتنوّّع بين القوى العاملة إذ تفكِِّك الحواجز التي تعوق 

شة. فالتنوّّع الذي يشمل  انخراط الفئات المحرومة أو المهَمَّ

©Haider/stock.adobe.com
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خلفيات ومجموعات مختلفة من المهارات يعزِِّز الابتكار 
والإبداع لأنّّه يجمع بين وجهات نظر وأفكار متعدِِّدة6.

ومــع تحــوُُّل المنطقــة العربية من القطاعــات التقليدية، 
ّـي التنــوّّع القطاعي يصبح تحوُُّل  كالزراعــة أو النفــط، نحــو تبن�

هيكليــة الاقتصــادات ضروريــا لتحقيــق النمو الاقتصادي. 
ف بمجموعــة المعارف والمهارات  فــرأس المــال البشــري المعَرَّ

والخبــرات التــي يمتلكهــا الأفــراد، هو عامل أساســي يؤثِِّر على 
تحــوُُّل هيكليــة الاقتصــاد. وإن التأكيــد علــى دور رأس المال 

البشــري بالاســتثمار في تنمية المهارات مهم جداًً لتســهيل 
حركــة اليــد العاملــة بيــن القطاعات وتعزيز قابلية تشــغيل اليد 

العاملــة في القطاعات الناشــئة7.

يشير بويرا وكابوسكي إلى أن النمو في قطاع الخدمات في 
الولايات المتحدة الأمريكية بعد الحرب العالمية الثانية سُُجِِّل 

في الخدمات التي تتطَلَّب مهارات متقدِِّمة، وهذا يعني أنّّ 
ل تحويل الموارد من القطاعات  رأس المال البشري هو الذي سَهَّ

المنتِِجة للسلع إلى قطاع الخدمات8. ومن المعقول أيضاًً أن 
يؤدّّي رأس المال البشري دوراًً حاسماًً في حركة العمال بين 

قطاع وآخر. ويؤيِِّد كاسيلي وكولمان هذا المنظور أيضاًً حيث 
يؤكدان على أهمية رأس المال البشري خلال تحوّّل هيكلية 

الاقتصاد من القطاعات الزراعية إلى القطاعات غير الزراعية9.

ومع استمرار التحوّّل في ديناميات التنمية الاقتصادية، 
تسهب الدراسات في التعمُُّق في ماهية الدوافع وراء هذه 

التنمية بين تنوّّع اقتصادي أم تخصُُّص. فالنظريات الأولية في 
التجارة الدولية، مثل نظرية ديفيد ريكاردو عن الميزة النسبية 
ونظرية هيكشر أولين عن الوفرة النسبية لعوامل الإنتاج، كلها 
تنصُُّ على أن الدول ملزمةٌٌ التخصvُُّصََ في إنتاج السلع التي 

ع فيها بميزة نسبية. تتمَتَّ

ويقترح إيمبس ووركزياك أَنَّ تخصُُّص البلدان يتبع مع تطورها 
نمطاًً منحنيا10ًً. فالبلدان منخفضة الدخل تكون عامة شديدة 

التخصُُّص، ثم تتجه إلى التنوّّع وإعادة التخصُُّص في عدد 
قليل من القطاعات الرئيسية، بينما البلدان المرتفعة الدخل 

تحافظ بعكسها، حسب ما يزعم هوسمان وآخرون، على سلة 
صادرات متنوّّعة11.

ويبحث بهار12 في علاقتين رئيسيتين أوّّلهما )1( الانفتاح على 
التجارة ونصيب الفرد من الدخل، وثانيهما )2( تركُُّز الصادرات 

ن أن نصيب الفرد من الدخل  ونصيب الفرد من الدخل. ويتبَيَّ
في البلدان الشديدة الانفتاح على التجارة يكون أعلى في 

المتوسط، وهذا يعني ضمناًً أن التخصُُّص قد يؤدّّي إلى التنمية. 
ن أيضاًً أن انخفاض تركُُّز الصادرات يرتبط بارتفاع  ولكن يتبَيَّ

نصيب الفرد من الدخل، وهذا يعني أن البلدان التي تتحوّّل نحو 
تنويع اقتصادها تكون عامة أكثر ثراءًً. وتسويغ هذا التباين في 

البيانات ممكنٌٌ بالتركيز على بُُعدين الأول يرتبط بفئة البلدان 
ذات القِِيم الناشزة والبلدان الغنية بالموارد الطبيعية والثاني 

بمستوى تصنيف بيانات الصادرات. فالبُُعد الأول يركِِّز على 
وجود قِِيم ناشزة في العلاقة بين تركُُّز الصادرات ومستوى 

ز بتركُُّز مرتفع  الدخل، والبلدان الغنية بالموارد الطبيعية تتمَيَّ
في سلة صادراتها )بسبب اعتمادها على مجموعة محدودة 
من السلع الأساسية مثل النفط أو المعادن(، ومستوى مرتفع 

في الدخل، وهذا قد يؤدّّي إلى تحريف البيانات. وعندما 
تُُستبعََد هذه البلدان من التحليل، يكون نمط إعادة التخصُُّص 

أقل أهمية. أما في البُُعد الثاني فيكون النقاش حول كيفية 
تأثير مستوى تصنيف البيانات على النتائج. فالبلدان الغنية 

دة قد تحافظ على مستوى عال  المتخصِِّصة في قطاعات محَدَّ
في التنوّّع داخل هذه القطاعات. وبالتالي، عند النظر في فئات 

الاقتصاد الواسعة النطاق في البلدان الأكثر ثراءًً، يبدو نمط 
إعادة التخصُُّص أكثر أهمية، بينما يكشف تصنيف البيانات 

ضمن مستوى قطاعي أَنَّ تلك القطاعات في هذه البلدان على 
درجة عالية من التنوّّع. ففي قطاع الإلكترونيات، على سبيل 
ن على منتََج  المثال، قد لا تقتصر حافظة الإنتاج في بلد معَيَّ
وحيد، بل ربما تتعداه لتشمل مجموعة متنوّّعة من العناصر 

بدءاًً بالرقائق الدقيقة ووصولًاً إلى الآلات الصناعية وغيرها. 

البنية التحتية، لا سيّّما في الاقتصاد الرقمي، 
غير متوفِِّرة خصوصًاً في المناطق الريفية
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وهذا يشير إلى أن التنوّّع هو في الواقع سبيل أساسي لتعزيز 
التنمية الاقتصادية. ولكن المنطقة العربية تواجه تحدّّيات 

تحبط الجهود الرامية إلى تنويع المهارات. ففي السنوات 
الأخيرة، فرض النمو الاقتصادي البطيء في بلدان عديدة 

حواجز كبيرة أمام استثمارات محورية في قطاعي التعليم 
والتدريب، كما أنّّ اعتماد المنطقة الراسخ على قطاع واحد، 

كالنفط والغاز، يجعلها عرضة للصدمات الخاصة بهذا القطاع، 
ويدفع بها إلى العمل بجهد لجذب الاستثمارات وتحفيز 

ن في معظم الأحيان أَنَّ  استحداث فرص العمل. كذلك، يتبَيَّ
البنية التحتية، لا سيّّما في الاقتصاد الرقمي، غير متوفِِّرة 

خصوصاًً في المناطق الريفية، وهذا يقلِِّل من فرص التعليم 
والتدريب ويزيد من اتساع الفجوة الرقمية.

ألف.  بطء النمو الاقتصادي والتبعية الاقتصادية وعدم 
الاستقرار السياسي

ل اقتصاد المنطقة العربية خلال السنوات العشر  سَجَّ
الماضية نمواًً بمعدل 2 في المائة، وكانت أسعار النفط 

في معظم الحالات العامل الدافع وراء تحقيق هذا 
النمو13. ولكن الإسكوا أشارت في توقعاتها إلى تراجع 
في معدل النمو في المنطقة حتى 4.5 في المائة في 

عام 2023، وإلى مزيد من التراجع حتى 3.4 في المائة 
في عام 2024 مقارنة بنمو اقتصادي بنسبة 5.2 

في المائة في عام 2022. والنمو الاقتصادي لا يقابله 
بالضرورة مزيد من فرص العمل وتدنٍٍ في معدل 

البطالة، غير أنه يحدِِّد سقف نمو العمالة وإنتاجية 
اليد العاملة. أما الصلة بين الناتج المحلي الإجمالي 
الحقيقي ونمو العمالة فهي، في المتوسط، إيجابية 

خلال فترات النمو، ولكَنَّ العلاقة تسجِِّل معدلات 
شديدة التفاوت. ويكشف تحليل عالمي للفترات 

التي تسجِِّل نمواًً في نصيب الفرد من الناتج المحلي 
الإجمالي أنّّ التغيُُّرات في عدد السكان الذين هم 

في سن العمل، والمشاركة في القوى العاملة، ومعدل 
العمالة تسوِِّغ فقط 20 في المائة تقريباًً من نمو نصيب 

الفرد من الناتج المحلي الإجمالي، بينما تُُعزى نسبة الـ 
80 في المائة المتبقية إلى نمو إنتاجية اليد العاملة14.

ن  وعند التعمُُّق في دراسة واقع البلدان العربية، يتبَيَّ
أَنَّ البلدان الغنية اقتصادياًً كما البلدان المحرومة في 
هذه المنطقة تعاني من محدودية التنوّّع الاقتصادي 

ومن الركود في مختلف قطاعاتها. فبعض البلدان 
الأكثر ثراءًً في المنطقة، مثل دول مجلس التعاون 

الخليجي، شديدة الاعتماد على قطاع النفط لتحقيق 
النمو الاقتصادي. بالمقابل، ساهم القطاع الزراعي في 
اليمن بنحو 80 في المائة من الدخل القومي في عام 

202315. كذلك، أثبتت الصومال أنها نموذج توضيحي 

لت الزراعة في عام 2018 16 حوالى 75  للواقع، إذ شَكَّ
في المائة من الناتج المحلي الإجمالي.

إَنَّ المجموعة المحدودة من المنتجات والصناعات 
في المنطقة العربية هي السبب في محدودية تنوّّع 

المهارات المطلوبة في السوق. فالزيادة في التنوّّع 
ن يمكن أن تؤثِِّر بشدة في  القطاعي في اقتصاد معَيَّ
الطلب على مجموعة متنوّّعة من المهارات. وعندما 

يكون الاقتصاد متنوّّعاًً، هذا يعني أنه ليس شديد 
الاعتماد على صناعة أو قطاع واحد في جهوده الهادفة 
إلى تحقيق الرفاه الاقتصادي. فالتنوّّع يؤدّّي في معظم 

الأحيان إلى إنشاء أعمال وصناعات جديدة، وإلى 
توسيع نطاق الأعمال والصناعات القائمة أساساًً.

وبنتيجة ما تقدَّّم، ينمو الطلب على مهارات وخبرات 
مختلفة. فالبلد الذي يعتمد عادة على قطاع الزراعة 

مثلًاً يتطلب في غالب الأحيان مهارات تتعلق 
بالزراعة كالممارسات الزراعية وإدارة المحاصيل. لكن 

مع تنوّّع الاقتصاد، تنشأ قطاعات جديدة. فإذا شرع 
ن في تطوير قطاع التكنولوجيا، بما في ذلك  بلد معَيَّ

البرمجيات وخدمات تكنولوجيا المعلومات مثلًاً، 
فسوف تتطلب أنشطة التطوير قوى عاملة تملك 
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مهارات في مجالات البرمجة وهندسة البرمجيات 
وتكنولوجيا المعلومات.

أما توسيع قطاع الخدمات فيحتاج إلى أفراد يملكون 
مهارات في مجالات خدمة العملاء والتسويق 

والضيافة. وهذا التنوّّع له تأثيره أيضاًً على التعليم 
والتدريب، حيث تحتاج المؤسسات إلى تكييف 

برامجها بما يلبي الطلبات الآخذة في التطوّّر في 
سوق العمل. وعليه، فالأفراد الذين يبحثون عن عمل 
ز  يحتاجون إلى مجموعة متنوّّعة من المهارات تتمَيَّ
بأهميتها وتأكيدها على ضرورة التعلُُّم مدى الحياة 

والتكيُُّف مع دينامية سوق العمل في أيامنا هذه.

كذلك، إَنَّ المواءمة بين المهارات والطلب عليها في سوق 
العمل من خلال تنويع المهارات ضروري لدعم التنوّّع 

الاقتصادي الذي يشكِِّل بدوره عنصراًً أساسياًً من عناصر 
التنمية الاقتصادية التي توفِِّر مساراًً مستقراًً لتحقيق 
نمو عادل17. ففي بوتان، تبرز الأدلّّة المتعلقة ببرنامج 

التدريب على المهارات المهنية في الأسر المعيشية 
الريفية وجود ترابط هام بين التدريب والنمو. فبرامج 

التدريب الفعّّالة لتنمية المهارات تحقِِّق زيادة في النمو18. 
وقد استندت هذه الأدلّّة إلى مشروع تناول التغييرات 

المدفوعة بدافعين رئيسيين هما )1( تنوّّع مصادر 

الدخل في الأسر الريفية خارج نطاق الزراعة و)2( 
خفض تكاليف إصلاح المساكن بتدريب هذه الأسر على 

اكتساب مهارات جديدة في مجالات عديدة منها النجارة 
والسباكة. وتعزِِّز النتائج الفكرة القائلة بأن مجموعة 

المهارات المتنوّّعة تعمل كمحفِِّز للتنمية، كما يتضح من 
تأثير البرنامج على زيادة نمو الدخل في المنطقة.

ومن الواضح أيضاًً أن العوائق الاجتماعية 
ن تؤثِِّر على  والاقتصادية الأخرى في بلد معَيَّ

تنوّّع المهارات. ففي الشكل 1 تظهر أكبر الحواجز 
التي تعوق الأداء كما ورد في مسح البنك الدولي 
لمؤسسات الأعمال في ثمانية بلدان في المنطقة 
ن في الشكل أنّّ عدم الاستقرار  العربية. فقد تبَيَّ

السياسي يأتي على رأس قائمة هذه الحواجز، إذ 
إنّّ بلداناًً عربية عديدة عانت خلال الفترة الممتدة 

بين الأعوام 2011 و2023 في مواجهة الاضطرابات 
رت  السياسية المتصاعدة والصراعات العنيفة التي أَثَّ
بشكل مباشر وغير مباشر على معظم بلدان المنطقة. 
فقد أظهرت الأدلّّة أنّّ عدم الاستقرار السياسي يمكن 
أن يُُضعف النمو على المستويين القطاعي والإجمالي 

ب بتفاقم عدم اليقين والمخاطر وبعزوف عن  إذ يتسَبَّ
المخاطرة، كما أن انخفاض ثقة المستثمر والمستهلك 

يحدّّ من الاستثمار والإنفاق19.

الشكل 1.  الحواجز أمام القطاعات في المنطقة العربية
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باء. التحدّّيات على مستوى البنية التحتية

ينطوي الاستثمار في البنية التحتية على إمكانات 
كبيرة لدعم النمو الاقتصادي، على المديين الفوري 

والمتوسط، والطلب على المهارات. فوفقاًً لتقرير 
مشترك صادر في عام 2021 عن منظمة الأمم المتحدة 

للتربية والعلم والثقافة )اليونسكو( ومنظمة الأمم 
ن  المتحدة للطفولة )اليونيسف( والبنك الدولي، يتبَيَّ
أَنَّ تعزيز البنية التحتية لأنظمة التعليم في منطقة 

الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، بما في ذلك من حيث 
التكنولوجيا، ضرورةٌٌ حيوية تضمن التعلُُّم المستدام 

والفعّّال للجميع، لا سيّّما في مرحلة التنمية المبكرة20. 
فالأبحاث التي أُُجريت في منطقة الشرق الأوسط 

وشمال أفريقيا تُُظْْهِِرُُ أنّّ الاستثمار في البنية التحتية 
بمليار دولار يمكن أن ينتج 138,000 فرصة عمل على 

المدى القصير، ويولِِّد 442,000 فرصة عمل إضافية 
من الوظائف المستحثّّة على المدى الطويل21. كذلك، 

يكتسب الاستثمار في البنية التحتية الريفية تحديداًً 
أهمية بالغة في تعزيز الدخل الإجمالي لسكان الريف. 

ة الريفية الكافية،  ن أَنَّ الافتقار إلى البنى التحتَيَّ فقد تبَيَّ
وتدني مستويات التعليم والعلم والتكنولوجيا، يُُمْْعِِنُُ 

في تراجع الإنتاجية في المناطق الريفية22.

و الاستثمارات في البنية التحتية التكنولوجية داخل 
منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا يمكن أن تكون 

شديدة التفاوت بين البلدان، حيث كان أداء بعضها 
جيداًً بشكل استثنائي بينما البعض الآخر متخلفاًً عن 

مسار غيره من البلدان23. فمنطقة الخليج دون الإقليمية، 

التي تشمل الإمارات العربية المتحدة والبحرين وعُُمان 
وقطر والكويت والمملكة العربية السعودية برزت كرائدة 

في المنطقة من حيث تخصيصها موارد ضخمة للبنية 
التحتية الرقمية، وشبكة 5G والسحابة. وفي شمال 

أفريقيا، تحاول البلدان جاهدة الاستفادة من التركيبة 
الديمغرافية والموارد المالية المحدودة للنهوض بالمشهد 

الرقمي، بينما تواجه منطقة المشرق دون الإقليمية، 
بما فيها الجمهورية العربية السورية والعراق ولبنان أكبر 
فجوة تكنولوجية فتتخلف عن الخليج وشمال أفريقيا 

على حد سواء.

ر مشهد الأعمال في منطقة الشرق الأوسط  ويتأَثَّ
وشمال أفريقيا أيضاًً بافتقاره إلى البنية التحتية 

التكنولوجية الملائمة. فالشركات الناشئة، التي 
يمكن أن تكون محركات رئيسية للنمو الاقتصادي 
واستحداث فرص عمل، تواجه في غالب الأحيان 

عقبات من حيث توسيع نطاق أنشطتها بسبب 
ل هذه  نة. وتتمَثَّ افتقارها إلى منظومة رقمية ممّكِّ
العقبات بانقطاع التيار الكهربائي، والاتصال غير 

الموثوق بشبكة الإنترنت، ومحدودية فرص الحصول 
على الخدمات السحابية، والنقص في المواهب 

التقنية. فاستناداًً إلى مسح أجرته وورلد إنتربرايز 
ن أنّّ حوالى 36 في المائة من  في عام 2020، تبَيَّ

الشركات العاملة في الصناعة التحويلية في القطاع 
الخاص في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا 

تواجه انقطاعاًً مستمراًً في التيار الكهربائي.

©koldunova/stock.adobe.com
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جيم.	افتقار سوق العمل إلى الكفاءة وعدم تطابق 
المناهج التربوية

تنتشــر العمالــة غيــر النظاميــة في جميــع أنحاء منطقة 
 الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيا، حيث تشكِِّل 

68 في المائــة مــن إجمالــي القــوى العاملة. فالمغرب 
يســجِِّل أعلــى المعــدلات )81 في المائــة( ويليه اليمن 

ــز معظم العامليــن النظاميين  )78 في المائــة(24. ويترَكَّ
فــي القطــاع العــام، في حين لا تمثِِّــل العمالة النظامية 

فــي القطــاع الخاص ســوى جــزء ضئيل من مجموع 
العمالــة فــي المنطقــة. ويواجه القطاع الخاص 

النظامــي فــي اقتصــادات عربية عديدة تحدّّيات 
كبيــرة تعــوق توليــد فرص عمل إضافية.

إنّّ واقع العمالة في منطقة الشرق الأوسط وشمال 
أفريقيا مصدر قلق في حد ذاته، وهو يتشابك بشكل 

وثيق مع عدم تطابق المهارات. فهو يصوّّر في 
جوهره الفجوة الكبيرة بين عدم تطابق المهارات 
التي تملكها القوى العاملة وتلك التي يسعى إليها 

أرباب العمل. ويمكن أن يعزى عدم التطابق هذا إلى 
عاملين أساسيين أولهما عدم ملاءمة الطلب على 

دة داخل السوق، وثانيهما عدم الكفاءة  مهارات محَدَّ
في الانتقال من التعلُُّم إلى الاكتساب بسبب التقاعس 

عن توفير التدريب على المهارات المطلوبة. وهذان 
عاملان يحتاجان إلى التعمُُّق في دراستهما وهذا 
سيكون مضمون الأقسام التالية من هذا التقرير. 

فانتشار عدم تطابق المهارات بشكل متواصل يمكن 
أن يعوق الابتكار والتنوّّع الاقتصادي، وأن يحدّّ 

بالتالي من مرونة الاقتصاد وقدرته على التكيُُّف في 
مواجهة الاتجاهات العالمية المتغيّّرة وديناميات 

السوق. وبهدف توضيح سيناريو عدم تطابق 
المهارات في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، 

يستخدم فريق إعداد التقرير العراق كمثال في 
الإطار. ويمكن توسيع نطاق التحليل ليشمل بلداناًً 

رت بيانات إضافية. أخرى إذا توَفَّ

تنتشر العمالة غير النظامية في أنحاء منطقة الشرق الأوسط 
وشمال أفريقيا، حيث تشكِِّل %68 من إجمالي القوى العاملة

©MclittleStock/stock.adobe.com
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افتقار سوق العمل إلى الكفاءة: أدلّّة من العراق

ٍ من المهن ومستويات المهارات. وفي التحليل الذي 
يُُظْْهِِرُُ سوق العمل في العراق تفاوتاًً كبيراًً بين العرض والطلب أ لك�لٍّ

أجراه مرصد مهارات الإسكوا ومسح القوى العاملة في العراق لعام 2021 إشارة إلى أن المهن الأكثر طلباًً في العراق 
ح في الشكل 1 في الإطار. وفي  ز بشكل أساسي في فئات التصنيف الدولي الموحّّد للمهن الثانوية كما هو موَضَّ تترَكَّ

الشكل 2 في الإطار تمثيل بصري لواقع المهن يُُظْْهِِرُُ أنّّ معظم المهن لا تزال تقع ضمن القطاعات التقليدية وتُُعتبر بذلك 
مهناًً تقليدية. وتمثِِّل هذه المهن أدواراًً تقليدية غير مؤتمتة أو متطابقة مع المهن المرتبطة بالثورة الصناعية الرابعة.

المهن الأكثر طلباًً في العراق

050100150200250300350400

مندوب خدمة العملاء

السباك

مدير المبيعات

مهندس خدمات التدفئة والتهوئة
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مدير البرامج

موظف المكتب

موظف الموارد البشرية

عامل المحرقة

مدير العمليات

مدير المشاريع

مندوب المبيعات التجارية

فني صيانة الطائرات

الطبّاخ

مدرب اللياقة البدنية

فني معدات البناء

كبير ضباط الإطفاء

الإطفائي

العامل في الخدمة الغذائية

المتعهد

الطلب على المهن

المصدر: تحليل وإنتاج الإسكوا استناداًً إلى بيانات مأخوذة عن مرصد مهارات الإسكوا، 2021.
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المهن الأكثر عرضاًً في العراق
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 عمال التنظيف والعاملون في الخدمة
في المكاتب

سائقو الشاحنات الثقيلة والشاحنات
بائعو الأغذية في الشوارع
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حرس الأمن
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مزارعو محاصيل الكفاف
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مربو الماشية ومنتجو الألبان والأجبان

 سائقو السيارات وسيارات الأجرة
والشاحنات الصغيرة

عمال البناء والعمال في أشغال ذات صلة

عرض المهن

المصدر: تحليل الإسكوا وإنتاجه استناداًً إلى بيانات مأخوذة عن مرصد مهارات الإسكوا ومسح القوى العاملة، 2021.
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المصدر: تحليل وإنتاج الإسكوا استناداًً إلى بيانات مأخوذة عن مرصد مهارات الإسكوا ومسح القوى العاملة، 2021.
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بهدف إجراء تحليل نقدي حول التطابق بين المهارات 
التي يعزِِّزها الإعداد الأكاديمي وتلك التي يحتاجها أرباب 
لة بين المهارات التي تعرضها  العمل، أُُجريت مقارنة مفَصَّ

ز فريق إعداد  الجامعة وتلك التي يطلبها السوق. فرَكَّ
التحليل على مجموعة مختارة من البرامج من جامعتين 

زان بتركيزهما على  بارزتين في المنطقة العربية تتمَيَّ
مواضيع ترتبط ارتباطاًً وثيقاًً بالثورة الصناعية الرابعة، 

وتمثِِّل منعطفاًً مهماًً في مسار التطوّّر التكنولوجي.

هندسة الحاسوب والاتصالات.1	

يقدِِّم برنامج هندسة الحاسوب والاتصالات في 
الجامعة المختارة في لبنان مجموعة ممتازة من 

الدروس المعترََف بها دولياًً لأهميتها في هذا المجال. 
ولكن عند التدقيق في هذه الدروس بغرض المواءمة 

بين المهارات المكتسبة منها والكفاءات المطلوبة 
ن  في سوق العمل اللبناني عبر شبكة الإنترنت، تبَيَّ

وجود تفاوت ملحوظ. فقد كشفت النتائج أن جزءاًً 
لا يستهان به من المهارات المطلوبة لأداء المهن 

المرتبطة بهذا المجال في سوق العمل اللبناني عبر 

شبكة الإنترنت، والمهارات العشرين الأكثر طلباًً 
لا تتطابق مع المهارات المكتسبة في هذه الدروس.

أما المهارات التي تطابقت بين العرض والطلب 
 Python ََعليها في سوق العمل فقد شملت برنامج

والبرمجة الشيئية ولغة البرمجة المتقدِِّمة #C. لكن 
لوحظ أَنَّ أبرز الكفاءات المطلوبة في سوق العمل 

تشمل لغة البرمجة JavaScript ولغة الاستعلام 
 HTML ولغة الترميز الترابطية SQL الهيكلية

ومعالجة الأخطاء الحاسوبية. ولمزيد من التوضيح 
بهذا الخصوص، اختار فريق إعداد التقرير مثالًاً 

محدداًً لتقييم تطابق المهارات بين البرنامج وبين 
دين في هذا المجال، هما دور مهندس  دورين محَدَّ

التعلُُّم الآلي ومهندس البيانات الضخمة. فكشف 
التحليل أنّّ نسبة كبيرة من المهارات المطلوبة في 
 PyTorchو TensorFlow اللغات البرمجية، مثل

وDevOps وApache Hadoop وJava، لا تزال 
غائبة عن المناهج الدراسية. بالمقابل، يستوفي كل 

 ،C# ولغة البرمجة المتقدِِّمة ،Python من برنامج
والخوارزميات، والتعلُُّم العميق شروط التطابق بين 

المهارات المكتسبة ومتطلبات السوق.

ّ�لٍّ من المهن من جانبي الطلب والعرض في العراق، وفي هذا إشارة إلى أهميتها 
إَنَّ الطلب شديد على المهارات الشخصية في ك

ف مهارات التواصل باستمرار ضمن المهارات الأبرز عند جانبي العرض  في سوق العمل. ومن بين هذه المهارات الشخصية، تُُصَنَّ
والطلب. وفي هذا تأكيد أيضاًً على أهمية القدرات على التواصل الفعّّال في مختلف الأدوار الوظيفية داخل البلد.

مع ذلك، يُُظْْهِِرُُ الشكل 3 في الإطار عدم تطابق شديد في العراق بين جانبي العرض والطلب على المهارات. وضمن 
الجانبين نسبة كبيرة من المهارات غير المتوفِِّرة بالشكل الملائم، وفي هذا دليل ساطع على فجوة في المهارات تحتاج 

إلى المعالجة. وهذا الحال يمكن أن يعوق الإنتاجية الإجمالية وقدرة القوى العاملة على المنافسة في العراق. وحتى 
ضمن المهارات المتاحة على جانبي العرض والطلب، تبقى الفروقات ملحوظة في النِِسب المئوية، وهذا يؤكِِّد الحاجة 
إلى التركيز على سدّّ الفجوة بين الجانبين. ففي هذا الواقع دليل على أَنَّ توفُُّر بعض المهارات لا يقابله بالضرورة عدد 

كاف من العمال الذين يمتلكون تلك المهارات لتلبية الطلب. وهذا الواقع يستدعي بذل جهود لمواءمة مهارات الباحثين 
عن عمل مع متطلبات أرباب العمل، وتعزيز سوق العمل ليكون أكثر توازناًً وفعالية.

ن أنّّ الأرقام في عام 2021 كانت تعكس الطلب على كل مهنة من مجموع فرص  أ. استناداًً إلى بيانات مرصد مهارات الإسكوا قُُدِِّر جانب الطلب، فتبَيَّ
ن أنّّ الأرقام كانت تعكس  العمل في سوق العمل عبر شبكة الإنترنت. واستناداًً إلى مسح القوى العاملة في العراق في عام 2021، قُُدِِّر جانب العرض فتبَيَّ

دة في المسح. واستُُمدت مهن العاطلين عن العمل من مسح القوى العاملة، بينما حُُدِِّدت المهارات المرتبطة  عرض كل مهنة من مجموع المهن المحَدَّ
ح في ملف التعريف بالمهارات، تُُعتبر متطلبات مسبقة  بكل مهنة وفقاًً لمرصد مهارات الإسكوا. ويُُفترض أَنَّ المهارات الأكثر طلباًً لكل مهنة، كما هو موَضَّ
أساسية لأداء المهنة. كذلك يُُفترض أن العاطلين عن العمل ضمن مهنة معيّّنة يمتلكون الخبرة، وبالتالي المهارات اللازمة لأدائها. وعلى المستوى الكلي، 

وُُضعت جنباًً إلى جنب المهارات الأكثر انتشاراًً وسط العاطلين عن العمل والمهارات الأكثر طلباًً في البلد وأُُجري تحليل للمقارنة فيما بينها.
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وجدير بالذكر أَنَّ عدداًً من الطلاب العرب المتميِِّزين 
يهاجرون إلى دولة الإمارات العربية المتحدة، لذا كان 
حريٌٌ المقارنة جنباًً إلى جنب بين المهارات المكتسبة 

من البرامج التعليمية وتلك التي ينصُُّ عليها سوق 
العمل عبر شبكة الإنترنت في دولة الإمارات العربية 

المتحدة. فأظهرت البيانات أن مهارات العمل ببرنامج 
Python ولغة البرمجة المتقدِِّمة #C، والخوارزميات، 

والتعلُُّم العميق والشبكات العصبية الاصطناعية 
وهياكل البيانات كانت متطابقة، في حين أَنَّ المهارات 

 ،Java المحورية الأخرى التي تشمل لغات البرمجة
 Unitو Microsoft Azureو Apache Hadoopو

Testing وUnix Shell لم تشملها المناهج التربوية.

شهادة جامعية في الذكاء 	.2
الاصطناعي وعلوم البيانات

تقتصر الشهادة المهنية في الذكاء الاصطناعي 
وعلوم البيانات على سبعة دروس، غير أنّّ المهارات 

المكتسبة منها ترتبط بتلك المطلوبة في سوق العمل.

وتشير النتائج إلى أنّّ المنهج الدراسي لا يتضمن 
سوى مهارة واحدة من بين جميع المهارات المطلوبة 

في سوق العمل اللبناني عبر شبكة الإنترنت في 
المجالات ذات الصلة ألا وهي مهارة العمل ببرنامج 
Python. أما مهارات العمل بلغات البرمجة الأخرى 

المطلوبة، مثل لغة الاستعلام الهيكلية SQL ولغة 
البرمجة JavaScript، وصفحات الأنماط الانسيابية، 

ومعالجة الأخطاء الحاسوبية فهي لا تتطابق. وقد 
استُُعين بالعمل في ميدان التعلُُّم الآلي والعمل في 
هندسة البيانات الضخمة كمثلين على العمالة في 

سوق العمل اللبناني فأظهرت النتائج أَنَّ المهارات 
التي تتطابق بين المناهج التعليمية وسوق العمل 

 ،Python هي تلك المرتبطة بالتعلُُّم الآلي، وبرنامج
والتعلُُّم العميق. أما المهارات الأخرى المطلوبة في 

 ،Apache Hadoop سوق العمل، مثل لغات البرمجة
 TensorFlowو ،Microsoft Azureو ،Javaو

فغير مشمولة بالمناهج. وعند توسيع نطاق منظور 
التحليل لكي يشمل سوق العمل عبر شبكة الإنترنت 

ن أن المهارات  في الإمارات العربية المتحدة، يتبَيَّ
المتوقعة للوظائف نفسها، مثل العمل ببرنامج 

Python والتعلُُّم الآلي وعلوم البيانات والتعلُُّم 
العميق مدرجةٌٌ في المناهج الدراسية. ولكنّّ التباين 

يبقى موجوداًً من حيث إدراج المهارات الحاسمة 
الأخرى ضمن الخدمات التعليمية مثل الخوارزميات، 

وTensorFlow، ولغة البرمجة المتقدِِّمة #C، ولغتا 
.Javaو ،Apache Hadoop البرمجة

تحليلات البيانات.3	

تجدر الإشارة إلى أن الحصول على تخصُُّص فرعي 
في تحليلات البيانات يتطلب استكمال ثمانية عشر 

ساعة معتمََدة )أي ستة دروس( فقط، ولكن التوقعات 
ما زالت تشير إلى أهمية تزويد طلاب البرنامج 

بالمهارات الكافية والضرورية لسوق العمل.

فالنتائج تدلّّ على أَنَّ المهارات المطلوبة في سوق 
العمل اللبناني عبر شبكة الإنترنت والمهارات التي 

يوفِِّرها البرنامج لا تتطابق، أي أنّّ البرنامج لا يشمل 
أي�اًًّ من المهارات المطلوبة في سوق العمل اللبناني عبر 

شبكة الإنترنت في المجالات ذات الصلة، كالمعرفة 

©Emanuel/stock.adobe.com
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باللغات البرمجية المطلوبة مثل لغة الاستعلام الهيكلية 
SQL، ولغة البرمجة JavaScript، والبرمجيات مغلقة 

المصدر CSS، ومعالجة الأخطاء الحاسوبية، ولغة 
الترميز الترابطية HTML. وعلى عكس الواقع في 

السوق اللبناني، تندرج مهارات تحليل البيانات ونُُظُُم 
المعلومات في البرنامج التعليمي في دولة الإمارات 

العربية المتحدة بين المهارات العشرين الأكثر طلباًً في 
سوق العمل عبر شبكة الإنترنت.

تحليل البيانات هو المهارة الوحيدة المدرجة ضمن 
البرنامج وينبغي أن يمتلكها خبير التعلُُّم الآلي في لبنان. 

أما النمذجة التنبؤية فهي المهارة الوحيدة المدرجة 
ضمن البرنامج وينبغي أن يمتلكها خبير التعلُُّم الآلي 

في الإمارات العربية المتحدة. وأما اختبار الفرضيات 
الإحصائية فهو المهارة الوحيدة المدرجة ضمن برنامج 

الدورة وينبغي أن يمتلكها مهندس البيانات الضخمة في 
الإمارات العربية المتحدة وفي لبنان.

تحصيل شهادة في الذكاء .4	
الاصطناعي وعلوم البيانات

تستغرق فترة الدراسة للحصول على شهادة في 
الذكاء الاصطناعي وعلوم البيانات ثمانية أسابيع 

واستكمال تسعة اعتمادات فقط، لكن يُُفترض 
أن تزود الطلاب بالمهارات الأساسية في الذكاء 

الاصطناعي وعلوم البيانات.

تشير النتائج إلى عدم وجود تقاطعات أو تداخلات 
في المهارات المطلوبة في أسواق العمل عبر 

شبكة الإنترنت في الإمارات العربية المتحدة وفي 
لبنان، مثل مهارات الإلمام بلغة الاستعلام الهيكلية 

SQL، ولغة البرمجة JavaScript، والبرمجيات 
مغلقة المصدر CSS، ومعالجة الأخطاء الحاسوبية، 

والمهارات التي يوفِِّرها البرنامج.

في لبنان يزود البرنامج الطلاب بالعديد من المهارات 
)كالتعلُُّم الآلي، والخوارزميات، والذكاء الاصطناعي( 

التي ينبغي أن يمتلكها خبير التعلُُّم الآلي، وفي 
الإمارات العربية المتحدة، يشمل البرنامج التعلُُّم 

الآلي، والذكاء الاصطناعي، والخوارزميات، ومهارات 
التعلُُّم العميق التي ينبغي أيضاًً أن يمتلكها خبير 

التعلُُّم الآلي. وأما تحليل البيانات فهو المهارة 

الشكل 2.  معدل بطالة الشباب حسب المنطقة )بالنسبة المئوية(
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الوحيدة المدرجة ضمن البرنامج والتي ينبغي أن 
يمتلكها خبير التعلُُّم الآلي في لبنان.

لقد شــملت مواءمة المهارات اســتخراج مواصفات 
الــدروس مــن البيانات الأكاديمية المصوّّرة الرســمية 

الصــادرة عــن الجامعــات المعنيّّة عن طريق اســتخراج 
مت هذه  البيانــات مــن شــبكة الإنترنت. وقَدَّ

المواصفات نظرة شــاملة عن المهارات المكتســبة 
دة. وفي وقت لاحق، أُُنجزت  مــن البرامــج المحــَدَّ

مقارنــة البرامــج الجامعيــة بالتصنيــف الدولي الموحّّد 
المعنــي بالتعليــم، وهــو إطار يُُســتخدم لهيكلة 

البرامــج التعليميــة والمــؤهلات المرتبطــة بها على 
دة. وقد  أســاس مســتويات ومجالات دراســية محَدَّ

لت هــذه المقارنــة الترابط بين البرامــج التعليمية  ســَهَّ
والمهــارات ذات الصلــة التــي تحتاجها ســوق العمل 

عبر شــبكة الإنترنت بحســب مرصد مهارات الإســكوا. 
وهكذا، ســمحت نتائج هذا الأســلوب المنهجي 

بتحديــد المهــارات المرتبطــة بالوظائف المطلوبة 
زتها  والتطابــق الناتــج عنهــا بيــن المهارات التي عَزَّ
البرامــج التعليميــة وبيــن تلك المطلوبة في ســوق 

العمل عبر شــبكة الإنترنت.

ب التبعات الناجمة عن العرض المفرط للعمالة  تتسَبَّ
وعدم التطابق بين المهارات المكتسبة وتلك المطلوبة 

باستشراء البطالة في المنطقة العربية في وقت 
لا تزال هذه الأخيرة تكافح بسبب الارتفاع المتواصل 

في معدل البطالة. أما السبب الرئيسي لهذا الواقع 
فيمكن أن يُُعزى إلى عدم ملاءمة أنظمة التعليم 

والتدريب القادرة إن وجدت على مدِِّ سوق العمل 
بالمهارات اللازمة. فمعدل بطالة الشباب المرتفع في 

المنطقة العربية، وقد قُُدِِّر بنحو 26 في المائة في عام 
2023، ظل أحد أعلى المعدلات في العالم لأكثر من 

ثلاثة عقود )الشكل 2(.

تقدِِّم منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا حالة 
قصوى من حيث بطالة الشباب المتفاقمة. فقد ظهر 
اتجاه ينذر بالخطر إذ بدا أَنَّ معدلات بطالة الشباب 

في المنطقة هي الأعلى في جميع أنحاء العالم. 
ل في  وتكشف نظرة إلى الوراء أَنَّ هذا المعدل سَجَّ
غضون عقد من الزمن فقط، ارتفاعاًً من حوالى 22 
في المائة في عام 2010 إلى نسبة مقلقة بلغت 27 

في المائة بحلول عام 2023. وتجدر الإشارة إلى 
أن الفوارق بين الجنسين جلية لجهة معدلات بطالة 

الشباب بحسب أرقام منظمة العمل الدولية25. فقد بلغ 
معدل بطالة الشباب في المنطقة حوالى 44 في المائة 
في عام 2021 بين النساء مقابل 23 في المائة تقريباًً 

بين الرجال. وتمتد الفجوة الواضحة بين الجنسين 
إلى ما هو أبعد من بطالة الشباب فتطال معدلات 

الشباب غير العاملين أو غير الملتحقين بالتعليم أو 
التدريب، والمشاركة في القوى العاملة، ونِِسب العمالة 
إلى السكان. ومن الأهمية بمكان أيضاًً التأكيد على أنّّ 

نُُظُُم التعليم والتدريب في المنطقة لا تراعي منظور 
المساواة بين الجنسين. ومن العوامل الهامة التي 

ب بالارتفاع المستمر في مستويات البطالة بين  تتسَبَّ
ر في معظم الحالات  الشابات تفضيلهن الذي يتأَثَّ

بتوقعات الأسرة لاختيار مسارات أكاديمية ذات فرص 
عمل محدودة في سوق العمل، مثل اللغات والفنون. 

فلا يُُرجَّّح أن تمارس الشابات مهناًً في مجالات العلوم 
والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات26.

وتتفاقم هذه المشكلة بسبب تفشي بطالة الشباب 
دة. ففي تونس، على  الطويلة الأجل في بلدان محَدَّ

سبيل التوضيح، كان 37.9 في المائة من الشباب 
غارقين في البطالة في عام 2023، والحال مماثل 

ل معدل بطالة الشباب طويلة  في المغرب حيث سَجَّ
الأمد 31 في المائة، ومصر حيث بلغ هذا المعدل 
18 في المائة. وبمرور الوقت، قد يصاب العديد 

سجََّلت معدلات بطالة الشباب في غضون عقد من الزمن 
فقط، ارتفاعاًً من حوالى %22 في عام 2010 إلى نسبة 

مقلقة بلغت %27 بحلول عام 
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من هؤلاء الشباب العاطلين عن العمل بخيبة أمل 
ويتوقفون تماماًً عن جهودهم في البحث عن عمل.

وعلى عكس البطالة في المناطق الأخرى حيث 
تؤثِِّر البطالة على الأفراد ذوي المستويات التعليمية 

المنخفضة، تؤثِِّر البطالة في المنطقة العربية على 
الشباب في مختلف المستويات التعليمية27. ففي هذه 

المنطقة، حتى الشباب الذين يسعون للحصول على 
ح أن يواجهوا في  مستويات عالية من التعليم يرَجَّ

الواقع طريقاًً مسدوداًً يقودهم إلى البطالة. فيستثمر 
الأفراد وقتهم في تحصيل العلم أملًاً في الحصول 

على وظائف أفضل، ولكنهم مع ذلك لا يبلغون الهدف 
المرجو. وهذا الواقع تثبته الأرقام المرتفعة في 

معدلات البطالة رغم التحصيل العلمي العالي في 
بلدان عربية مختارة )الشكل 3(. وقد أعرب معظم 
الشباب عن قلقهم إزاء جودة التعليم في بلدانهم.

تشير مراجع المنتدى الاقتصادي العالمي إلى أن نسبة 
المتخرجين من الجامعات إلى إجمالي عدد العاطلين 

عن العمل كانت في عام 2017 في المنطقة العربية أعلى 
لت  بكثير من مثيلاتها في المناطق الأخرى، إذ إنها شَكَّ
حوالى 30 في المائة من مجموع العاطلين عن العمل 

في المنطقة28، حتى أَنَّ العاملين يميلون إلى الانخراط 
في وظائف عرضية أو غير نظامية تتطلب إنتاجية 

منخفضة وتوفِِّر فرصاًً قليلة لتعزيز مجموعة مهاراتهم. 
ويشمل هذا التحوّّل نحو العمالة غير النظامية ظهور 

ات قائمة على شبكة  اقتصاد العربة الذي يتألف من منَصَّ
الإنترنت وتطبيقات قائمة على موقع عبر شبكة الإنترنت 
هة نحو الخدمات، مثل  الهدف منها أداء مهام محلية موَجَّ

تنظيف المنازل أو القيادة29. واستناداًً إلى تقرير نشرته 
منظمة العمل الدولية واليونيسف والمؤسسة الأوروبية 

للتدريب، يشغل حوالى 75 في المائة من الشباب 
العاملين في المنطقة وظائف غير نظامية ومنخفضة 

الأجور وذات فرص محدودة للنمو الوظيفي30 منذ عام 
2023. وقد تندرج هذه الوظائف ضمن اقتصاد العربة، 

وتكون عادة قصيرة الأجل ومقابل أجر بحسب المهمة31. 
زون بالمرونة يفتقرون  ولكن هؤلاء العاملين الذين يتمَيَّ
بشدة ملحوظة إلى الاستقرار والأمن الوظيفي32. أضف 

م أَنَّ المسألة لا تكمن في بلوغ مستويات أعلى  إلى ما تقَدَّ
من التعليم وحسب، بل في اكتساب المعرفة المناسبة 

التي تتماشى ومتطلبات سوق العمل أيضاًً.

م إلى نقص في اليد العاملة  وعليه، يشير ما تقَدَّ
ف والوظائف المستقبلية التي تعتمد  الماهرة التي تتكَيَّ

 الشكل 3.  معدل البطالة رغم التحصيل العلمي العالي في البلدان العربية 
)بالنسبة المئوية من إجمالي القوى العاملة(
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.World Bank, Unemployment rates according to Education Level, ESCWA Data Portal :المصدر
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للتصنيف الدولي الموحّّد للتعليم، 2011.
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على المهارات. وبالتالي، فإن مبادرات إعادة صقل 
مهارات القوى العاملة العربية وتحسينها، لا سيّّما بين 

الإناث، ضرورية لتلبية متطلبات سوق العمل وتسخير 
إمكانات الأفراد كاملة33. وتشير التقديرات الواردة 
في تقرير سنة 2020 عن مستقبل الوظائف الصادر 
عن المنتدى الاقتصادي العالمي34 إلى أَنَّ قرابة 50 

في المائة من القوى العاملة عالمياًً ستحتاج بحلول 
عام 2025 إلى إعادة صقل مهاراتها، وهذا يدعم الفكرة 

القائلة بأنّّ سوق العمل عالمياًً، بما فيه سوق المنطقة 
ف مع الواقع الجديد من أجل  العربية، يجب أن يتكَيَّ

تلبية المتطلبات المتطوّّرة في الاقتصاد العالمي.

فإذا لم تُُطبق تدخلات جوهرية واستراتيجية، يُُتوقع 
أن تتفاقم أزمة البطالة هذه. فتوقعات الإسكوا 

ومنظمة العمل الدولية تشير إلى أن عدد العاطلين عن 
العمل في المنطقة، إذا تُُرك من دون رادع، قد يرتفع 

من 14.3 مليون في عام 2019 إلى 17.2 مليون بحلول 
عام 2030. ويؤكِِّد هذا السيناريو الذي يلوح في الأفق 

على حاجة ملحة إلى اتخاذ تدابير شاملة لتجديد 
واقع العمالة في المنطقة، بدءاًً بالإصلاحات التعليمية 

ووصولًاً إلى المبادرات الخاصة بمختلف القطاعات.

ويمكــن أن يعــزى انتشــار حالــة عــدم تطابــق المهارات 
إلــى مناهــج التعليــم والتدريــب التــي لا تزود الأفراد 

بالمهــارات المطلوبــة، إلا أنــه يفسِِّــر أيضــاًً عدم قدرة 
الاقتصــادات العربيــة علــى توليــد فرص عمل تتناســب 
مــع المهــارات الحاليــة. ويمكــن أن يــؤدّّي نقــص الطلب 

علــى المهنييــن المهــرة فــي المنطقــة إلــى »هجرة 
الأدمغــة«، حيــث يبحــث الأفــراد الموهوبون عن 

فــرص عمــل أفضــل فــي الخــارج. ويمكن أن يؤدّّي 
هــذا الواقــع إلــى فقــدان رأس المال البشــري الغني 

 والضــروري لتحقيــق نمــو اقتصادي مســتدام 
وتعزيــز الابتكار.

كثيرون هم العمال في المنطقة العربية الذين 
لا يستطيعون العثور على وظيفة في منطقتهم، 

ويكونون في غالب الحالات ممن يمتلكون مستوى 
تعليمياًً عالٍٍ. فتقرير سنة 2023 للمنتدى الاقتصادي 
العالمي عن مستقبل الوظائف والمهارات في الشرق 

الأوسط وشمال أفريقيا يُُظْْهِِرُُ أن العمالة التي تتطلب 
مهارات متقدِِّمة في المنطقة العربية تبلغ حوالى 21 

في المائة، وهذا المعدل أدنى بقليل من المتوسط 
العالمي. وبما أَنَّ الأدوار التي تتطلب مهارات متوسطة 
ومتدنية تشكِِّل غالبية الوظائف )79 في المائة( يدفع 
هذا الواقع باتجاه إمكانية هجرة الأدمغة35. ففي عام 

2019، أعرب معظم الشباب الذين تتراوح أعمارهم 
بين 18 و29 عاماًً عن تفكيرهم في الهجرة بنيّّة 

الحصول على وظيفة في المقام الأول.

الشكل 4.  حصة العمالة ذات المهارات المتقدِِّمة في بلدان مختارة
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ومن أجل فهم عمالة الأفراد المهرة فهماًً شاملًاً، تُُعرض 
لة بين أربعة بلدان ممثّّلة  في الشكل 4 مقارنة مفَصَّ
لبلدان الشمال، وأربعة بلدان عربية متنوّّعة بحيث 

تسلِِّط الضوء على التفاوتات في حصة العمالة ذات 
المهارات المتقدِِّمة عبر البلدان العربية مقارنة ببلدان 
الشمال. ففي الإمارات العربية المتحدة أعلى حصة 

من العمالة ذات المهارات المتقدِِّمة )36.6( بين البلدان 
العربية، إلا أنها لا تزال متخلِِّفة عن الولايات المتحدة 
الأمريكية حيث الحصة الأدنى حصة من العمالة ذات 
المهارات المتقدِِّمة )42.2( بين بلدان الشمال المختارة.

الهجرة قرار يتخذه الشباب عادة عندما يمسون بدون 
بديل أفضل في وطنهم. فالبطالة في المنطقة العربية، 

كما ورد سابقاًً في هذا التقرير، أمام طريق مسدود 
وتأثيره يطال الشباب بغض النظر عن تحصيلهم 

العلمي أو مستوى مهاراتهم. وقد تدفع ندرة فرص 
العمل داخل المنطقة باليد العاملة في بلدان الجنوب 

إلى البحث عن وظائف في أماكن أخرى، معظمها 
في بلدان الشمال. فقد أشارت بيانات معهد سياسات 
الهجرة إلى أَنَّ منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا 
كانت في عام 2020 وراء هجرة بمعدل 16.5 مليون 
مهاجر على مستوى العالم، ولم يلازم المنطقة سوى 
14.1 مليون مهاجر36. وتعتبر ألمانيا من الأمثلة على 

البلدان التي تشهد حالياًً نقصاًً في العمالة تتقاطع عبر 
مجموعة متنوّّعة من المهن، بدءاًً بالأدوار التي تستلزم 

مهارات متقدمة مثل علماء الحاسوب ووصولًاً إلى 
الوظائف التي تستلزم مهارات متدنية مثل العمال 
الزراعيين. وهذا الواقع يسلِِّط الضوء على إمكانية 
هجرة الشباب إلى بلدان مثل ألمانيا عندما لا يوفِِّر 

لهم وطنهم الأم فرص عمل مناسبة. فقد أصبحت 
ألمانيا، في الواقع، ثاني أكبر وجهة للمهاجرين حيث 
تستضيف أكثر من 16 مليون مهاجر دولي37. وتؤكِِّد 

ها باير في عام 2016 على المساهمات  دراسة أعَدَّ
مها المهاجرون إلى الاقتصاد الألماني38. الكبيرة التي قَدَّ

وتشير توقعات البنك الدولي إلى أن المنطقة 
العربية ستضمّّ بحلول عام 2025 مائة وستين 

ر تلك  مليون مستخدِِم رقمي محتمل39. فإذا لم تسَخَّ
المهارات كاملة، سوف يضيع رأس المال البشري 

القيِِّم مع مغادرة المهنيين المهرة والمتعلمين بلدانهم 
الأم بحثاًً عن آفاق أفضل في الخارج. فمع هجرة 

الأفراد المهرة، تفقد بلدانهم الأم المساهمات المحتملة 
التي كان بإمكانهم تقديمها لصالح النمو الاقتصادي، 
هذا فضلًاً عن الآثار الإيجابية غير المباشرة. فالبنك 

الدولي يشير إلى المساهمات التي يقدِِّمها الأفراد 
المتعلمون تعليماًً عالياًً، ليس من خلال عملهم وحسب 

بل من خلال تبادل معارفهم ومهاراتهم، وبتوفيرهم 
بيئة تشجِِّع الابتكار والإنتاجية40.

لذا فإن هجرة العمالة الماهرة تزيد من سوء واقع 
ب بالتالي  تنوّّع المهارات في المنطقة، وتتسَبَّ

بتضييق نطاق الخبرات والمهارات في السوق. وهذا 
الحال يعوق بدوره ازدهار الاستثمارات وفرص 

النمو. وتدعم هذا الاستنتاج دراسة أعدّّها دي ماريا 
وآخرون وجاء فيها أنّّ الهجرة كانت لها آثار ذات 

مثبتة بالإحصاءات على المستوى الإجمالي لرأس 
دة من المهارات  المال البشري، وعلى أنواع محَدَّ

المكتسبة في البلدان المرسِِلة41.

ضعف مناهج التعليم والتدريب في المجالين  دال.	
التقني والمهني

في بلدان عديدة منخفضة ومتوسطة الدخل، 
لا تفلح مناهج التعليم والتدريب في المجالين 

التقني والمهني في تحقيق مواءمة مع المهارات 

التي يحتاجها سوق العمل، وتبقى غير مستعدة 
بالشكل الملائم للزيادة المتوقعة في الطلب على 

التعليم والتدريب في المجالين التقني والمهني في 
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المستقبل القريب. وتصبح هذه المسألة أكثر إلحاحاًً 
في ضوء دينامية أسواق العمل، وتطوّّر الطلب على 
المهارات الناجم عن العولمة، والتطوّّر التكنولوجي، 

والتحوّّلات الديمغرافية. ويتوقّّع أن تستمر الاتجاهات 
الكبرى، مثل العولمة والتغيُُّر التكنولوجي والتحوّّلات 
الديمغرافية وتغيُُّر المناخ، في تأثيرها على المهارات 
المطلوبة والمشهد الأوسع للعمالة. وتدلّّ المؤشرات 

على إمكانية تفاقم التفاوتات في نواتج سوق العمل 
بسبب الترابط بين هذه الاتجاهات42. بالتالي، يجب 
تحسين أداء التعليم والتدريب في المجالين التقني 

والمهني بما يضمن انتقالًاً سلساًً إلى سوق العمل، 
لا سيّّما وأن بطالة الشباب عالمياًً، التي بلغت 16 

في المائة في عام 2022، لا تزال أعلى من معدل 
البطالة الإجمالي43. فتحويل مناهج التعليم والتدريب 

في المجالين التقني والمهني في البلدان المنخفضة 
والمتوسطة الدخل ممكنٌٌ من خلال تسخير البيانات 
والتكنولوجيات الجديدة، واستخلاص الدروس من 

التجارب السابقة، بما فيها التجارب الناجمة عن جائحة 
كوفيد-19. ولتحقيق هذه الغاية، يجب إنشاء روابط 
أقوى مع سوق العمل على مستوى التعليم والتدريب 

في المجالين التقني والمهني، وإشراك القطاع الخاص 
في تحديد المهارات الضرورية وتقديمها، والتشديد 

على أهمية التعلُُّم في مكان العمل. ويمكن أن تساهم 
الحكومات عن طريق محو وصمة العار الاجتماعية 

المحيطة بالتعليم والتدريب في المجالين التقني 
والمهني، واستحداث مسارات لربطه بمسارات التعليم 

العام التي تدعمها أُُطُُر التأهيل الوطنية.

وإن مصدر القلق الذي يحيق بمؤسسات التعليم 
والتدريب في المجالين التقني والمهني في منطقة 
الشرق الأوسط وشمال أفريقيا ناجم بشكل خاص 

عن تدني الجودة فيها وعن موقعها الثانوي في هذه 
المنطقة، وافتقارها تحديداًً في غالبية الأحيان إلى 

المعدات والمناهج وطرق التدريس الحديثة. فهي 
لا تملك التطبيقات العملية والخبرات المواكبة للتطوّّر، 

بين  وتعاني من نقصٍٍ في الأساتذة والمدرِِّبين المدَرَّ
تدريباًً جيداًً، ومن عدم ملاءمة تدريب المعلمين. ففي 

الحالات المثلى، يجب أن تظل مناهج التعليم والتدريب 
في المجالين التقني والمهني تقدُُّمية بحيث تواكب 

التطوّّر التكنولوجي. ولكن المتخرّّجين يجدون أنفسهم 
في معظم الأحيان غير مجهزين بالمهارات الكافية، 
ومضطرين للبحث عن مزيد من فرص التدريب أو 

إعادة التدريب للحصول على عمل. والمؤسف أنّّ فرص 
تحسين المهارات وإعادة صقلها محدودة ومجزأة في 

معظم البلدان، وحتى عندما تكون الأموال متوفِِّرة 
لتمويل التدريب عن طريق استيفاء الرسوم، تبقى 

دة في غالبية الأحيان44. الخيارات مقَيَّ

وحدها قلة قليلة من مؤسسات التعليم والتدريب 
دة داخل  في المجالين التقني والمهني في بلدان محَدَّ

منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا ناشطة في 
تعاونها مع القطاع الخاص من خلال مبادرات مثل 
التدريب الداخلي وبرامج التدريب المزدوج. ففي 

القسم التالي من هذا التقرير، عرضٌٌ لمثالين بارزين من 
الإمارات العربية المتحدة ولبنان يوضِِّح كيفية تطابق 

برامج التدريب على التعليم والتدريب في المجالين 
التقني والمهني مع متطلبات سوق العمل، والمهارات 

المطلوبة في أسواق العمل عبر شبكة الإنترنت.

كذلك سوف ينشئ مرصد مهارات الإسكوا رابطاًً 
مباشراًً بين المهارات التي تلقِِّنها هذه البرامج وتلك 

المطلوبة حالياًً في أسواق العمل عبر شبكة الإنترنت. 
فإتاحة مزيد من البيانات حول برامج التعليم 

والتدريب في المجالين التقني والمهني في جميع 
أنحاء المنطقة، تسمح بتوسيع نطاق التحليل لكي 

يشمل بلداناًً إضافية.

%65 من المهارات الشخصية العشرين الأكثر طلبًاً في 
الإمارات العربية المتحدة مشمولة ببرامج الدورات التي يقدِِّمها 

مركز أبوظبي للتعليم والتدريب التقني والمهني
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تتخذ دولة الإمارات العربية المتحدة خطوات نشــطة نحو 
مواءمــة برامجهــا الخاصــة بالتعليم والتدريب في المجالين 

التقني والمهني مع متطلبات ســوق العمل. ومن بين هذه 
الخطــوات مبــادرة مركز أبوظبــي للتعليم والتدريب التقني 

صــة للبحــث عن دورات. وهذه المبادرة،  والمهنــي المخَصَّ
المتاحــة علــى الموقــع الإلكتروني الخاص بمركز أبوظبي 

مة لمســاعدة  للتعليــم والتدريــب التقني والمهني، مصَمَّ
الأفــراد علــى الالتحاق بالدورات المرتبطــة بتطلعاتهم المهنية 

والمتماشــية مع متطلبات ســوق العمل في الإمارات العربية 
المتحــدة. فالــدورات التــي ينظِِّمها المركز موزّّعة على 

فئات متنوّّعة تشــمل خدمات الإدارة والأعمال، والأجهزة 
الكهربائيــة والإلكترونيــة، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 

والإســعافات الأولية، والطباعة الثلاثية الأبعاد، وتكنولوجيا 
الروبــوت. وتغطــي هــذه الدورات ضمن مختلف الفئات 

مجموعــة متنوّّعــة مــن المهــارات التي يكثُُر الطلب عليها 
في ســوق العمل عبر شــبكة الإنترنت. وللتوضيح، فإن 65 

في المائة من المهارات الشــخصية العشــرين الأكثر طلباًً في 
الإمارات العربية المتحدة مشــمولة ببرامج الدورات التي 
يقدِِّمهــا مركــز أبوظبــي للتعليم والتدريب التقني والمهني. 

وتغطي هذه المهارات الشــخصية مجالات مهمة مثل التواصل، 
والمبيعــات، والإدارة، والتخطيــط، وخدمــة العملاء، والعمليات، 
وإتقان اللغتين الإنكليزية والعربية، وحلّّ المشــكلات )الشــكل 

5(. كذلك، تشــمل هذه البرامج 50 في المائة من المهارات 
التقنية العشــرين الأكثر طلباًً في ســوق العمل عبر شــبكة 
الإنترنــت فــي الإمــارات العربية المتحدة. وتتضمن هذه 

المهارات التقنية التمويل، والمحاســبة، وتشــغيل المطاعم، 
وتطوير الأعمال، والتســويق، وتقنيات البيع، ومؤشــرات الأداء 
الرئيســية، والفواتير، والتدقيق، والبيانات المالية )الجدول 1(.

الشكل 5.  المهارات الشخصية العشرون الأكثر طلباًً في المنطقة العربية

التواصل، والبيع، والإدارة، والتخطيط، وخدمة العملاء، 
والعمليات، واللغة الإنكليزية، وحلّ المشكلات، والقيادة، 

والابتكار، والتواصل في العلاقات بين الأشخاص، والعروض 
التقديمية، وإدارة الوقت

ه إلى التفاصيل، واللغة العربية، والتسويق، والتحفيز الذاتي،  التنبُّ
د المهام، والاندفاع، ومهارات التنظيم وتعدُّ

المصدر: تحليل وإنتاج الإسكوا استناداًً إلى بيانات مأخوذة عن مرصد مهارات الإسكوا.
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وتجدر الإشارة إلى أن مهارات شخصية وتقنية أخرى 
س من خلال عروض الدورات رغم أنها ليست من  عديدة تُُدَرَّ

بين المهارات العشرين الأكثر طلباًً. وهذه المهارات هي من 
ضمن المهارات الشخصية، مثل العمل بروح الفريق الواحد، 

وبرمجيات Microsoft Office وMicrosoft Excel والبحث، 
بالإضافة إلى المهارات التقنية مثل المشتريات، والتدريب على 

السلامة، واستراتيجيات الأعمال، وإدارة المخاطر.

تماشياًً مع الاستراتيجية الوطنية للتعليم والتدريب التقني 
والمهني للفترة 2018-2022، طُُبِِّقت في لبنان مجموعة 

متنوّّعة من البرامج التدريبية شملت عدة قطاعات وهي 
صيانة السيارات وتصليحها، وصيانة الدراجات النارية 

وتصليحها، وصيانة الهواتف المحمولة، ووظائف تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات، ووظائف تصفيف الشعر، وأدوار 

تجميل الأظافر، والسباكة، والطلاء45. وفي الشكل 6 عرضٌٌ 
للوظائف الأكثر طلباًً لذوي المهارات المنخفضة في سوق 

العمل عبر شبكة الإنترنت في لبنان. تشير الأشرطة الخضراء 
القاتمة إلى الطلب على الوظائف التي تستلزم مهارات 

منخفضة في سوق العمل عبر شبكة الإنترنت وهي المهارات 
التي تركِِّز عليها برامج التدريب على التعليم والتدريب في 

المجالين التقني والمهني جهودها. وتوضِِّح الأشرطة البرتقالية 
مجالات التداخل بين الوظائف العشرين الأكثر طلباًً، وبرامج 

التدريب على التعليم والتدريب في المجالين التقني والمهني.

وينبغي التشديد على أن الوظائف المعروضة عبر مرصد 
مهارات الإسكوا تعكس تفضيلات أرباب العمل، في حين أن 
مة من خلال برامج التدريب تلبي احتياجات  الوظائف المقَدَّ

المهن التي يمكن الاضطلاع بها عبر العمل الحر. ونتيجة 
لذلك، تكشف النتائج عن وجود تفاوت بين الوظائف الأكثر 

طلباًً في سوق العمل عبر شبكة الإنترنت والمهن التي توفِِّرها 
برامج التدريب، باستثناء تلك المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات وميكانيك السيارات وتصليحها.

الجدول 1.  المهارات التقنية العشرون الأكثر طلباًً في المنطقة العربية
المهارات التقنيةالترتيب

التمويل1
المحاسبة2
تشغيل المطعم3
تطوير الأعمال4
التسويق5
تقنيات البيع6
مؤشرات الأداء الرئيسية7
الفواتير8
التدقيق في الحسابات9

البيانات المالية10
التدبير المنزلي11
علوم الحاسوب12
إدارة المشاريع13
تحليل البيانات14
المسؤولية الاجتماعية للشركات15
البناء16
الشراء17
إدارة العلاقات مع العملاء18
التخطيط الاستراتيجي19
المكتب الأمامي20

المصدر: مرصد مهارات الإسكوا.
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الشكل 6.  الطلب على الوظائف التي تستلزم مهارات منخفضة في لبنان

05001,0001,5002,0002,5003,0003,500

المساعدون في مبيعات المحال التجارية
موظفو الصناديق وتذاكر الحجز
النُدُل
مندوبو المبيعات في مراكز الاتصال
الفنيون المتخصصون في دعم مستخدمي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
موظفو الاستقبال (عام)
سائقو السيارات، وسيارات الأجرة والشاحنات الصغيرة

 المشرفون على أعمال التنظيف والتدبير المنزلي
في المكاتب والفنادق وغيرها من المؤسسات

الباعة في الأكشاك والأسواق
السقاة
العاملون في تصنيف المنتجات (باستثناء الأغذية والمشروبات) واختبارها
المساعدون في المطابخ
موظفو الاستقبال في الفنادق
العاملون في التجميل والأشغال ذات الصلة
موظفو المخزون
موظفو النقل
حراس الأمن
موظفو إدخال البيانات
العاملون في تحضير الوجبات السريعة
الفنيون المتخصصون في تصليح وميكانيك السيارات
العاملون في قطاع النقل
الفنيون المتخصصون في البث وفي القطاع السمعي والمرئي
السباكون والمتخصصون في الأنابيب
مصففو الشعر
العاملون في رعاية الأطفال
الخياطون وصانعو الملابس وصانعو الفراء وصانعو القبعات
الفنيون المتخصصون في الشبكات والنظم الحاسوبية
الفنيون المتخصصون في تصليح وميكانيك المعدات الزراعية والصناعية
الفنيون المتخصصون في شبكة الإنترنت
عمال الخياطة والتطريز والمهن ذات الصلة
ميكانيك أجهزة تكييف الهواء والبرادات
عمال الحدائق والبستنة ودور الحضانة
عمال المحاصيل المختلطة ومزارع الماشية
العمال في تمديد طبقات الأرضيات والبلاط
الفنيون المتخصصون في هندسة الاتصالات السلكية واللاسلكية
الفنيون المتخصصون في عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
صناع الجص

المصدر: تحليل وإنتاج الإسكوا استناداًً إلى بيانات مأخوذة عن مرصد مهارات الإسكوا.

ملاحظة: يشير اللون الأخضر القاتم إلى الطلب على الوظائف التي تستلزم مهارات منخفضة في سوق العمل اللبناني عبر شبكة الإنترنت الذي تركِِّز عليه برامج 
التدريب على التعليم والتدريب في المجالين التقني والمهني جهودها. ويشير اللون البرتقالي إلى التداخل بين الوظائف العشرين الأكثر طلباًً التي تستلزم مهارات 

منخفضة في سوق العمل اللبناني عبر شبكة الإنترنت، وإلى برامج التدريب على التعليم والتدريب في المجالين التقني والمهني.
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مرصد مهارات الإسكوا والطلب 
الإجمالي في السوق

تشهد المنطقة العربية تحوّّلًاً في الطلب على المهارات المتعلقة بالثورة 
الصناعية الرابعة.

تصبح المنطقة العربية أكثر قدرة على المنافسة في السوق العالمية، من 
حيث التطوّّر التكنولوجي، بفعل الزيادة في الطلب على المهارات 

المتعلقة بعلوم الحاسوب، وتحليل البيانات، ومجموعة متنوّّعة 
من لغات البرمجة.

يُُرجََّح أن تكون بعض المهارات مؤتمتة أو مدعومة بواسطة الذكاء 
الاصطناعي، وأن تكون بالتالي أقل استدامة على المدى الطويل.

.2
الرسائل الرئيسية
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مرصد مهارات الإسكوا والطلب الإجمالي  	.2 
في السوق

قبل التطرُُّق إلى تنوّّع المهارات، يناقِِش فريق الإعداد في 
الفصل 2 الطلب الإجمالي على المهارات في المنطقة العربية 

في ضوء بيانات مأخوذة عن مرصد مهارات الإسكوا. 
ة تعمل بالتعلُُّم الآلي، وهي تلتقط المهارات  فالمرصد منَصَّ

المطلوبة عن طريق البحث عبر شبكة الإنترنت عن الوظائف 
الشاغرة في المنطقة العربية. وقد أنجز المرصد منذ عام 

2020 تسجيل أكثر من 2.8 مليون وظيفة شاغرة وتحليلها. 
يضطلع القيِِّمون على المرصد بمسح الوظائف الشاغرة، 

وتوصيف الوظائف في حوالى تسعين مركزاًً للوظائف عبر 
شبكة الإنترنت في المنطقة، ثم يستعينون بمجموعة من 

خوارزميات التعلُُّم العميق واللغة الطبيعية لتصنيف توصيف 
الوظائف بمسمى وظيفي، وتصنيف المهارات.

وبعد جمع البيانات عن كل وظيفة شاغرة عبر شبكة الإنترنت، 
ف المسمى الوظيفي ضمن فئة مدرجة في التصنيف الدولي  يُُصَنَّ
الموحّّد للمهن )ISCO-08(، وتحت مسمى وظيفي منظمة حسب 

التصنيف الوظيفي للنظام الأوروبي الخاص بالمهارات والكفاءات 
مة خصيصاًً لهذا  والمهن ESCO  مع خوارزمية تصنيف نصّّ مصَمَّ

الغرض46. وبالإضافة إلى تصنيف المسمى الوظيفي، يستخدم 
المرصد خوارزمية تستند إلى التعرُُّف على الكيانات المسمّّاة 

في تصنيف المهارات ضمن تصنيف المهارات الحالي. وقد أُُعَدَّ 
هذا الأخير بواسطة تصنيفات الروابط بين المهارات والمناصب 

والمهن. ووفقاًً لتصنيف الروابط بين المهارات والمناصب والمهن، 
ن المهارات  ع المهارات على ثلاثة أنواع مختلفة تتضَمَّ تتوَزَّ

التقنية )المتخصِِّصة( والمهارات الشخصية )العامة( والشهادات47. 
أما المهارات التقنية فهي قدرات تنطبق في المقام الأول على 

مجموعة معيّّنة من المهن أو تكون ضرورية لأداء مهمة معيّّنة. 
ومن الأمثلة عليها برنامج Python أو المحاسبة. أما المهارات 

الشخصية فقد أُُدرجت ضمن مجموعة واسعة من المهن 
 Microsoft والقطاعات ومن الأمثلة عليها التواصل أو برنامج

Excel. وأما الشهادات فهي إقرار رسمي تمنحه الهيئات القطاعية 

دة عن المؤهلات  أو التعليمية، وهو يعترف بمعايير محَدَّ
المكتسبة. وقد أُُغفلت في هذا التحليل البيانات المتعلقة 

بالشهادات بسبب مسائل ترتبط بجودة البيانات.

باستخدام بيانات مأخوذة عن مرصد مهارات الإسكوا، حُُدِِّدت 
المهارات العشرون الأكثر طلباًً سنوياًً في أسواق العمل عبر 

شبكة الإنترنت في المنطقة العربية خلال الفترة الممتدة بين 
ح  حزيران/يونيو 2020 وحزيران/يونيو 2023، كما هو موَضَّ

في الشكل 7. تمثِِّل الأشرطة الطلب الموحّّد على كل مهارة من 
المهارات عن كل فترة، ويشير الرقم المرفق أعلى كل شريط إلى 

ترتيب المهارة في تلك الفترة. وقد ظهر مجموع 16 مهارة في 
قائمة المهارات العشرين الأكثر طلباًً عن الفترات الثلاثة كلها، 
وفي هذا دليل على هيمنة ثابتة لا متغيّّرة في هذه المهارات 

في سوق العمل عبر شبكة الإنترنت في المنطقة العربية. 
وتشمل هذه المهارات الستة عشرة المهيمنة على الطلب 

مهارات تقليدية مثل المحاسبة، والتدقيق في الحسابات، 
والتمويل، والبناء، وتشغيل المطاعم. ولكَنَّ علوم الحاسوب 

وتحليل البيانات، وهما مهارتان يميّّزهما استنادهما الشديد إلى 
تكنولوجيا المعلومات والتركيز على الصناعة الناشئة، أُُدرِِجتا 

ضمن قائمة المهارات المهيمنة.

وبرزت زيادة في الحاجة إلى المهارات التقنية ذات الصلة 
بالثورة الصناعية الرابعة في سوق العمل عبر شبكة الإنترنت، 

َـت المرتبة الثالثة  ومثــال عليهــا علــوم الحاســوب التي احتل�
فــي الفتــرة الأخيــرة )الممتدة مــن حزيران/يونيو 2022 إلى 

حزيران/يونيــو 2023(. وقــد أظهــرت نمطاًً متزايداًً ومطرداًً في 
الطلب عليها خلال الفترات موضوع الدراسة48. وظهرت مهارات 

 ،SQL عديدة في لغات الترميز شملت لغة الاستعلام الهيكلية
ولغة البرمجة JavaScript ضمن قائمة المهارات العشرين الأكثر 

طلباًً في فترة مدروسة واحدة على الأقل. وفي الشكل 7 اعتراف 
من المنطقة العربية بأهمية المهارات التقنية المتعلقة بالثورة 
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الصناعية الرابعة. وهذا التحوّّل في الطلب دليل على استعداد 
المنطقة للتكيُُّف مع التطوّّرات التكنولوجية الجديدة، والحفاظ 

على قدرتها على المنافسة في السوق العالمية.

بالمقابل، يوضِِّح فريق الإعداد في الشكل 8 المهارات الشخصية 
العشرين الأكثر طلباًً سنوياًً في المنطقة العربية خلال الفترة 

الممتدة بين الأعوام 2020 و2023. وهذا مماثل للشكل 7. 
فاللغتان العربية والإنكليزية تحافظان على موقعهما باستمرار 

كأبرز مهارتين لغويتين مطلوبتين في المنطقة. وفي القائمة 
25 مهارة شخصية متميِِّزة، و17 منها في القائمة الأبرز عن 

الفترات الثلاث، وفي هذا دليل على مستوى أقوى من الهيمنة 
في الطلب على المهارات مقارنةًً بسيناريو المهارات التقنية في 
السوق. ولا تزال مهارة التواصل المهارة الشخصية الأكثر طلباًً 
في جميع الفترات المرصودة، حيث احتلت المبيعات والإدارة 

المراكز المتبقية بين المهارات الشخصية الثلاث الأكثر طلباًً في 
ل حل المشكلات ارتفاعاًً في ترتيبه من 11 إلى 4  المنطقة. وسَجَّ
في غضون ثلاث سنوات، علماًً أنه مهارة شخصية مهمة ترتبط 
بمهن فنية وتحليلية عديدة لا تنفكّّ تزداد انتشاراًً بمرور الوقت.

أخيراًً، عُُرضت المهارات ذات المعدلات الأعلى في الطلب 
زيادةًً ونقصاناًً، كما لوحظ في سوق العمل عبر شبكة الإنترنت 

في المنطقة العربية. وجُُمعت البيانات باستخدام المسميات 
عة سنوياًً حول المهارات عن عامي 2021 و2022.  المجَمَّ

فأظهرت النتائج في الجدول 2 حيث رُُصدت مجموعة من 
المهارات المتعلقة بالبرمجة والتحليلات زيادة كبيرة في 

الطلب عليها. بالمقابل، شهدت مهارات تقليدية عديدة، مثل 
تشغيل المطاعم، وتقنيات البيع، والتدبير المنزلي، انخفاضاًً 

كبيراًً في الطلب عليها في عام 2022 مقارنة بعام 2021.

الشكل 7.  المهارات التقنية العشرون الأكثر طلباًً في المنطقة حسب الفترة

التخطيط الاستراتيجي
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الشكل 8.  المهارات الشخصية العشرون الأكثر طلباًً في المنطقة حسب الفترة
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ملاحظة: يشير الرقم المرفق أعلى كل شريط إلى ترتيب المهارة في تلك الفترة.

الجدول 2.  المهارات العشر الأبرز التي سجّّلت زيادةًً أو انخفاضاًً في الطلب بين عامي 2021 و2022
المهارات التي سجََّلت انخفاضاًً في الطلبالمهارات التي سجََّلت زيادة في الطلبالترتيب

التخطيط الاستراتيجيالتسويق1
تشغيل المطعممهارات العرض2
تقنيات البيعالتواصل مع عملاء محتملين3
الإجراءات التصحيحية والوقائيةلغة الاستعلام الهيكلية SQL )لغة برمجة(4
خدمات احترافيةتحليل البيانات5
التدريب على السلامةالعمل الاجتماعي6
7Python التدبير المنزليبرنامج

برنامج ESPRIT للتصنيع بمساعدة الحاسوب وبرنامج 8
المسؤولية الاجتماعية للشركاتالهندسة المعمارية AutoCAD للتصميم بمساعدة الحاسوب

تطوير الأعمالثنائية اللغة )الفرنسية والإنكليزية(9
البناءالمنهجية المرنة في إدارة المشاريع10

المصدر: تحليل وإنتاج الإسكوا استناداًً إلى بيانات مأخوذة عن مرصد مهارات الإسكوا، 2021.
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ألف.  استدامة المهارات ودعم أنشطة الذكاء البشري 
)AI Augmentation( بواسطة الذكاء الاصطناعي

استدامةُُ المهارة هو مدى استمرار الطلب عليها في 
سوق سريع التغيُُّر. ففي عصر يشهد على استمرار 

التأثير الشديد للذكاء الاصطناعي، تخضع جميع 
المهارات والوظائف للأتمتة )Automation( أو 
لدعم براءات الاختراع القائمة الخاصة بالذكاء 

 .)Augmentation by AI patents( الاصطناعي
ح أن تتأثر  وبالتالي، فإن تحديد المهارات التي يُُرَجَّ

بالأتمتة المرتبطة بالذكاء الاصطناعي وبدعم أنشطة 
الذكاء البشري بواسطة الذكاء الاصطناعي يساعدنا 

ح أن تُُستبدََلََ في  في تحديد المهارات التي يُُرَجَّ
المستقبل، والتي لا تعتبر بالتالي مستدامة. ورغم 

أنّّ المهارات الأكثر قابلية للدعم بواسطة الذكاء 
الاصطناعي هي عرضةٌٌ للاستبدال، فإن المهارات 
الأقل احتمالًاً للدعم بواسطة الذكاء الاصطناعي 

أو للأتمتة بواسطة براءات الذكاء الاصطناعي 
ليست بالضرورة مستدامة، لأن العديد منها عبارة 

عن مهارات عمل يدوية معرَّّضة لأشكال أخرى من 
الأتمتة، إضافة إلى براءات الذكاء الاصطناعي التي 

يتناولها فريق إعداد هذا التقرير. فالهدف من هذا 
التحليل استخدام نََهجٍٍ كمّّي لتحديد المهارات الأقل 

ح أن تكون  استدامة بالتركيز على المهارات التي يُُرَجَّ
مؤتمتة أو مدعومة بواسطة الذكاء الاصطناعي.

جُُمِِعت المهارات في هذا التحليل من مرصد مهارات 
الإسكوا. ولكلِِّ إعلان عن وظيفة مقياس لعدد 

المهام في الوظيفة الواحدة، وقد حُُدِِّدت باستخدام 
الأوصاف الوظيفية التي يمكن أتمتتها أو دعمها 

بواسطة الذكاء الاصطناعي. وتتراوح درجة دعم 
الذكاء الاصطناعي هذه بين 0 و1، وهذه القيمة 

هي دلالة على النسبة المئوية للمهام التي يمكن أن 
تدعمها براءات الذكاء الاصطناعي القائمة. وإنّّ 

معهد قطر لبحوث الحوسبة هو الجهة التي أعدَّّت 
منهجية درجة الذكاء الاصطناعي المستخدََمة في 

هذا التقرير.

دة في  ومن أصل 2.8 مليون وظيفة شاغرة محَدَّ
نت خوارزمية تحديد  مرصد مهارات الإسكوا، تمَكَّ

الدرجة الخاصة بالذكاء الاصطناعي من تخصيص 
درجة لنحو 1.5 مليون إعلان وظيفي. فكان 

متوسط درجة الذكاء الاصطناعي التي رُُصدت بين 
المنشورات حوالى 0.31. وهذا يعني إمكانية دعم 
متوسط بمعدل 31 في المائة من المهام الوظيفية 

من خلال براءات الاختراع القائمة الخاصة بالذكاء 
الاصطناعي للوظائف موضوع التحليل البالغ عددها 

1.5 مليون وظيفة. ويقع الربع الأول عند 0.24، 
والوسيط عند 0.3، والربع الثالث عند 0.36، وهذا 

يعني إمكانية دعم حوالى 25 إلى 35 في المائة من 
مهام الوظيفة لنصف الوظائف موضوع الدراسة. 

أما القيمة الأعلى فهي 0.86 وهي متطرفة جداًً، غير 
أَنَّ نصف المسميات )من الربع الأول وحتى الربع 

©Pakin/stock.adobe.com
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عةٌٌ ضمن قِِيمٍٍ أدنى تتراوح بين 0.24  الثالث( مجَمَّ
و0.36، وهذا يعني ضمناًً  أن حوالى نصف الشواغر 
المرصودة تنطوي على إمكانية الاستفادة من دعم 

الذكاء الاصطناعي بنِِسب تتراوح بين 24 و36 
في المائة. ولفهم العلاقة بين المهارات ودرجة الذكاء 

الاصطناعي، استُُخرجت البيانات من 1.4 مليون 
وصف وظيفي في قاعدة البيانات49، ثم أُُنشئ حقل 
رقمي لكل زوج من المهارات الوظيفية يمثِِّل وجود 

)1( أو غياب )0( كل مهارة ضمن وصف الوظيفة.

وطُُبقت مجموعة من الأساليب لمعالجة العقبات 
التقنية أمام التحليل50. وأما بالنسبة إلى التحليل 
 ،ESCO أدناه، فتُُجمع المهارات على مستوى نظام

وتوضع متغيّّرات المهارات التوضيحية كنسبة بين 
عدد المرات التي تُُرصََدُُ فيها المهارة والطلب على 
مهنة ضمن نظام ESCO. وتُُعتمد في هذا التحليل 

طريقة تعلُّمُ إحصائية تُُعرف بتسمية أقل تقلّّص 

مطلق ومشغّّل الاختيار. فهذه الطريقة تفيد في 
تحديد المعالم عن طريق تقليص معاملات المعالم 

غير المتصلة إلى الصفر. وبعد التحقُُّق من صحة 
د معلمات التنظيم المثلى وتقديرات  النموذج، تُُحَدَّ
المعامل. ومن بين المهارات موضوع التحليل في 
البيانات والبالغ عددها 4,718، حدِِّدت طريقة أقل 

تقلّّص مطلق ومشغّّل الاختيار LASSO 221 تقديراًً 
غير صفري. ويشير حجم تقديرات المعامل وعلامته 

221 إلى مقدار تأثير المهارة على درجة الذكاء 
الاصطناعي واتجاهه.

وترتبط المهارات ذات المعاملات الإيجابية باحتمال 
أكبر لأتمتة هذه الوظيفة أو دعمها بواسطة الذكاء 

الاصطناعي. وترد النتائج في الجدول 3 الذي يََعرض 
لة  المهارات العشرين ذات المعاملات الأعلى المسَجَّ

وفقاًً لأقل تقلّّص مطلق ومشغّّل الاختيار بين المهارات 
المطلوبة أكثر من 10,000 مرة في الاقتصاد51.

الجدول 3.  المهارات ودعم أنشطة الذكاء البشري بواسطة الذكاء الاصطناعي
الطلب على المهارةالمعامل )بالنسبة المئوية(تسمية المهارةالترتيب

0.341710,177استراتيجيات الأعمال التجارية1
0.243418,768تحليل البيانات2
0.217312,148تحديد الأولويات3
0.195618,531التخطيط الاستراتيجي4
0.178523,732المهارات التحليلية5
0.162425,495اتخاذ القرارات6
0.15210,035دراسة السوق7
0.13418,948التوقُُّعات8
0.124820,582الميزنة9

0.117532,923مهارات التواصل الشفهي10
0.113757,512العروض التقديمية11
0.111425,688البيانات المالية12
0.101819,963إدارة المشاريع13
0.087436,835التفاوض14
0.059533,532مؤشرات الأداء الرئيسية15
0.053623,673المهارات المؤثِِّرة16
0.051612,893إدارة المخاطر17
0.051513,711إدارة العلاقات مع العملاء18
0.048336,852البحوث19
0.040242,826علوم الحاسوب20

المصدر: تحليل وإنتاج الإسكوا استناداًً إلى بيانات مأخوذة عن مرصد مهارات الإسكوا.
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الروابط بين المهارات وأهداف   باء.	
التنمية المستدامة

أهداف التنمية المستدامة هي مجموعة من 17 هدفاًً 
مترابطاًً اعتمدتها الدول الأعضاء في الأمم المتحدة 
في عام 2015، وهي تشكِِّل مخطّّطاًً مشتركاًً للسلام 
والازدهار للناس والكوكب. والمنطقة العربية، أسوةًً 

بجميع الدول الأعضاء في الأمم المتحدة، ملتزمة 
بهذه الأهداف. وقد أشارت الإسكوا في تقريرها حول 

التقدُُّم نحو تحقيق أهداف التنمية المستدامة في 
المنطقة العربية لعام 2023 أَنَّ أيّّاًً من هذه الأهداف 

لم يسلك المسار الصحيح تماماًً رغم أنّّ المنطقة 
العربية تبذل جهوداًً نحو تحقيق أهداف عديدة. فقد 

بذلت المنطقة جهوداًً ملحوظة في مجالات ترتبط 
بالهدف 3 من أهداف التنمية المستدامة )الصحة 

الجيدة والرفاه(، والهدف 4 )التعليم الجيد(، والهدف 
7 )الطاقة النظيفة بأسعار معقولة(، والهدف 11 

)المدن والمجتمعات المستدامة(، بيد أن هذه الأهداف 
لم تصل إلى عتبات كل منها بل كان التقدُُّم نحو 

تحقيق الهدف 8 من أهداف التنمية المستدامة )العمل 
اللائق والنمو الاقتصادي( راكداًً، وحصلت انتكاسة في 

مسار العمل نحو تحقيق الهدف 2 من أهداف التنمية 
المستدامة )القضاء على الجوع(، وهذا كله يُُعزى إلى 
عوامل مثل جائحة كوفيد-19 والصراعات الإقليمية.

داًً إذا كانت المنطقة  وفي ظلِِّ الوضع الحالي، ليس مؤَكَّ
العربية ستحقِِّق جميع أهداف التنمية المستدامة بحلول 

عام 2030 من دون تنفيذ تدابير جوهرية وملموسة. 
ففعالية الرصد لا تشمل سوى 10 أهداف من أصل 17 

هدفاًً بوجود أهداف وبيانات قابلة للقياس الكمي، حيث 
يمتلك نصف البلدان العربية فقط بيانات لمدة عامين 

على الأقل، بينما تواجه الأهداف المتبقية تحدّّيات 
ل في عدم كفاية المؤشرات والبيانات، وهذا يعوق  تتمَثَّ

توخي الفعالية في رصدها. أما بشأن غايات أهداف 
التنمية المستدامة، فمن بين 169 مقصداًً، وحدها 109 

غايات إقليمية قابلة للقياس الكمي في المنطقة العربية 
بفضل توفُُّر البيانات الكافية، غير أنّّ مستويات التقدُُّم 

المُُحرََز في تحقيق هذه الأهداف مختلطة. فبلدان 

المنطقة تعمل على تنفيذ 20 هدفاًً، غير أنها شهدت 
تراجعاًً في تنفيذ 16 هدفاًً، ويلزم إعادتها إلى مسارها.

يشدِِّد التقرير على حاجة المنطقة العربية إلى تعزيز 
المنهجيات التي تضمن توافُُّر البيانات وحُُسن 

توقيت صدورها من خلال تحسين نُُظُُم معلومات 
البيانات القُُطرية. فالاستثمار في البيانات يجيز 

تحسين القدرة على رصد التقدُُّم المُُحرََز، وبالتالي 
زيادة احتمالات تحقيق أهداف التنمية المستدامة 

بحلول عام 2030. لكَنَّ الحاجة إلى دفعة كبيرة 
لمعالجة حال الأهداف والغايات الخارجة حالياًً عن 

ة. فمرصد المهارات،  مسارها أو لإحراز تقدُُّم كاف جلَيَّ
وهو أداة أساسية في هذا الإطار، قادر على تعزيز 
إمكانات المنطقة العربية على تتبُُّع التقدُُّم المُُحرََز 

وقياسه، وعلى تقديم رؤى قيِِّمة لفهم التفاعل بين 
المهارات والتنمية المستدامة، وتوجيه القرارات 

المتعلقة بالسياسات، والمساعدة في تحديد أولويات 
التدخلات بغية تحقيق أهداف التنمية المستدامة.

وإزاء هذا الواقع، يقدِِّم مرصد مهارات الإسكوا نظرة 
واضحة حول كيفية ارتباط المهارات المطلوبة 
بسياق أهداف التنمية المستدامة بنمط بحثي 

منتظم. وفي هذا الجزء من التحليل، تحدِِّد الإسكوا 
أولًاً مجموعة من الكلمات والعبارات الرئيسية لكل 

هدف من أهداف التنمية المستدامة، باستخدام قائمة 
تها جامعة أوكلاند في  الكلمات الرئيسية التي أعَدَّ

عام 2021 52، ثم تحلِِّل الوصف الوظيفي لكل وظيفة 
شاغرة للوقوف عند ارتباطها بأي هدف من أهداف 

التنمية المستدامة. وفي الشكل 9 نتائج هذا التحليل.

أما من حيث الترابط بين سوق العمل وأهداف التنمية 
المستدامة فالطلب على المهارات في المنطقة العربية 

يرتبط ترابطاًً إيجابياًً بالمجالات التي بذلت فيها المنطقة 
ن أَنَّ ثلاثة أهداف من أصل  جهوداًً كبيرة. فقد تبَيَّ

الأهداف الأربعة )أهداف التنمية المستدامة 3 و4 و11( 
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الشكل 9.  الربط بين الوظائف المطلوبة وأهداف التنمية المستدامة
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المصدر: تحليل وإنتاج الإسكوا استناداًً إلى بيانات مأخوذة عن مرصد مهارات الإسكوا.

الأكثر اتباعاًً للمسار الصحيح حسبما ورد في تقرير أهداف التنمية 
المستدامة هي أيضاًً ثلاثةٌٌ من العناصر الأربعة الأكثر رصداًً وفقاًً 

للتحليل النصِِّي لسوق العمل في المنطقة.

وفي إطار أهداف التنمية المستدامة الأكثر صلة بالموضوع، 
استخلصت الإسكوا العبارات الأكثر مطابقة53. فبالنسبة إلى 

نت العبارات  الهدف 3 من أهداف التنمية المستدامة، تضَمَّ
الأكثر شيوعاًً اللقاحات والأدوية والرعاية الصحية والصحة 

العقلية. وأما بالنسبة إلى الهدف 4 من أهداف التنمية 

نت العبارات تكافؤ الفرص والتطوير  المستدامة، فقد تضَمَّ
المهني وجودة التعليم.

ومــع ذلــك، فــإن الوظائــف المتاحــة في ســوق العمل عبر شــبكة 
الإنترنــت داخــل المنطقــة تظهــر ترابطــاًً محــدوداًً بالهدف 1 

مــن أهــداف التنميــة المســتدامة الــذي يهدف إلــى القضاء 
علــى الفقــر، والهــدف 13 مــن أهــداف التنمية المســتدامة الذي 
يهــدف إلــى تعزيــز العمــل المناخــي، والهــدف 5 الــذي يدعو إلى 

المســاواة بين الجنســين.
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تتمتََّع الإمارات العربية المتحدة بميزة مهمة في مجال تنقُُّل المهارات. 
كذلك تبرز كل من مصر والمملكة العربية السعودية بمزاياها النسبية 

في تنقُُّل المهارات، ويرجََّح أنّّ يكون السبب حجم السوق في هذين البلدين. 
أما البحرين وعُُمان والكويت فتتخذ تدابير أقل لتنقُُّل المهارات، وفي 

هذا دلالة على ضعف نسبي في انتقال المهارات في هذه البلدان.

يُُظْْهِِرُُ تحليل المهارات ذات التجُُّوه المستقبلي متوسط حصة هذه 
المهارات عبر المهن المرصودة في السوق عبر شبكة الإنترنت ضمن كل 

اقتصاد من الاقتصادات، فتتصدََّر تونس والمغرب أعلى النسب المئوية، 
في حين تتخلََّف الكويت التي تسجِِّل أدنى النِِسب المئوية.

رُُصدت توزيعات أكثر تكافؤًاً من حيث المهارات عبر مختلف فئات 
المهارات في الإمارات العربية المتحدة ومصر والمملكة العربية السعودية، 

في حين سجََّلت البحرين أدنى المعدلات من حيث هذا المعيار.

.3
الرسائل الرئيسية
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يرتبط تنوّّع المهارات بالتنوّّع الاقتصادي الذي يؤثِِّر على 
الاقتصاد بطريقتين رئيسيتين. فالتنوّّع الاقتصادي ينطوي أولًاً 
على توسيع القطاعات التي تسهم في العمالة والإنتاج في البلد، 

وفي غياب مجموعة متنوّّعة من المهارات قد تكافح المنطقة من 
أجل التكيُُّف مع الظروف الاقتصادية المتغيّّرة ومن أجل ابتكار 

منتجات وخدمات جديدة54. والتنوّّع الاقتصادي في أنشطة 
التجارة الدولية يؤدّّي ثانياًً إلى توسيع قاعدة الصادرات. فتوسُُّع 

مجموعة المنتجات والصناعات في المنطقة تقابله مباشرة حاجة 
إلى مجموعة ملائمة من المهارات الجديدة.

وفي صُُلب تنوّّع المهارات يكمن الدور المحوري لرأس المال 
البشري55. فبما أَنَّ الأفراد يعزِِّزون رأس مالهم البشري بواسطة 
مجموعة واسعة من الكفاءات، فإنهم يزودون أنفسهم بطائفة 

د صدى هذا الترابط في مجال  متنوّّعة من المهارات. ويترَدَّ
الابتكار بين رأس المال البشري من جهة وتنوّّع المهارات من 

جهة أخرى، وهو يتجلى في مفاهيم مثل نُُظُُم الابتكار الإقليمية 
وعلاقتها برأس المال البشري. وقد نشر دولورو وبارتو في 

عام 2005 بحثاًً حول دراسات سَلَّطت الضوء على أهمية نظام 
الابتكار الإقليمي في المشهد الديناميكي لاقتصاد التعلم. 
ة تتألف من جهات فاعلة  فنظام الابتكار الإقليمي هو منَصَّ

مختلفة، كالشركات والمؤسسات البحثية والجامعات والوكالات 

الحكومية والوسطاء، تتعاون من أجل إنتاج المعرفة ونشرها 
وتطبيقها56. ورأس المال البشري له دوره الحيوي في نظام 

الابتكار الإقليمي، إذ إنّّ الأفراد يضيفون معارفهم وخبراتهم إلى 
هذا النظام57. ويزداد تأثير رأس المال البشري ضمن المناطق 

التي تركِِّز بشدة على التعليم والتدريب وتنمية المهارات 
فتسجّّل مستويات أعلى من حيث الأنشطة المبتكرة58.

ها تشيسبرو وآخرون،  وفي دراسات أخرى، كتلك التي أعَدَّ
مناقشات تتناول دور رأس المال البشري إنّّما في إطار الابتكار 

المفتوح حيث تجتهد المنظمات من أجل الحصول على 
المعرفة والخبرة الخارجية للدفع بجهودها الابتكارية59. ففي 
كتاب تشيسبرو وآخرون تأكيدٌٌ على أن الأفراد ذوي المهارات 

يساهمون في تدفُُّق المعرفة داخل الشبكات التعاونية بما يعزِِّز 
مستوى الابتكار الكلي داخل الاقتصاد. فتكامل رأس المال 

البشري الخارجي من خلال الابتكار المفتوح يساعد المنظمات 
على تحسين توزيعها للموارد ودورات الابتكار بالاستفادة من 

طائفة أوسع من المعرفة الخارجية.

لقد تناولت الأدبيات الصادرة الآثار الجانبية الناجمة عن 
المعرفة في جغرافيا الابتكار. ومن الأعمال البارزة في 

هذا الصدد دراسة أعدَّّها جاكوبس حسبما أورد إيكيدا. 

©NAMPIX/stock.adobe.com
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فقد أكد جاكوبس في دراسته على أهمية التفاعلات بين 
الأفراد من ذوي التحصيل العلمي أو من ذوي الخبرات في 
منطقة جغرافية معيّّنة في تعزيز النشاط الابتكاري والنمو 

ز بتنوّّع سكانها  الاقتصادي61،60. فالمناطق )كالمدن( التي تتمَيَّ
الذين يمتلكون مجموعة واسعة من المعارف والمهارات 

والتفضيلات تساهم في اكتشاف المعرفة ونشرها. ويشير 
تشانغ وآخرون إلى أن الآثار الجانبية المتأتية على المعرفة، 
لا سيّّما في شكل رأس المال البشري، تعتبر قوة دافعة وراء 

تحقيق الاستدامة من حيث النمو الاقتصادي والتنمية62. وهذا 
يعني أن الآثار الجانبية لرأس المال البشري ليست موجودة 

فحسب، بل أكثر وضوحاًً في المناطق ذات المستويات الأعلى 
من حيث التطوّّر التكنولوجي.

ويزعم تاجولي وفيليس أن الانخراط في سلاسل القيمة 
العالمية، وخاصة بين مستوردي المدخلات من الاقتصادات 

الأكثر تقدُُّماًً، يرتبط ترابطاًً إيجابياًً بنتائج الابتكار في أي بلد63. 
كذلك، تتطلب مشاركة سلسلة القيمة العالمية إثراء رأس المال 

البشري في البلد64. وبما أَنَّ شركات سلسلة القيمة العالمية 
تحتاج إلى عمال من ذوي المهارات بما يتلاءم ومعاييرها، فإنها 

تميل إلى الاستثمار في مهارات عمالها65. ورغم أَنَّ رأس المال 
البشري والمهارات البشرية تؤدّّي دوراًً أكثر حيوية في أنشطة 

القيمة المضافة في الدول النامية، يؤكِِّد وانغ وثانغافيلو أن 
البلدان المتقدِِّمة والنامية تعتمد اعتماداًً شديداًً على رأس المال 
البشري والمهارات البشرية للمحافظة على قدرتها على المنافسة 

في الأنشطة ذات القيمة المضافة66.

وفي سياق الآثار غير المباشرة المترتبة على المعرفة في 
جغرافيا الابتكار، تشير الأدبيات إلى أن الشركات التي تكون 

على مقربة مادية تكون أكثر عرضة لتجربة آثار تقاسم 
المعارف هذه. فقد أصبح الموقع الجغرافي محدِِّداًً حاسماًً 

في فهم الابتكار والتطوّّر التكنولوجي كونه يؤدّّي دوراًً 
محورياًً في تسهيل تبادل الأفكار والمعلومات بين الشركات67. 

فمفهوم مجموعات الابتكار يُُبرز أهمية الموقع، ويسلِِّط 
الضوء على الديناميات المعقدة للمنافسة ودور القرب في 
لت من  اكتساب ميزة تنافسية. وفي حين أن العولمة قد قَلَّ
الأسباب التقليدية للتكتُُّل، تؤكِِّد المنظورات المعاصرة على 

ه  الأهمية الدائمة للتكتُُّلات في اقتصاد اليوم المعقد والموَجَّ
نحو المعرفة. وتستلزم هذه التكتُُّلات إعادة تحديد نََهج 

الاقتصادات الوطنية والمحلية، وهذا يتطلب من الشركات 
والحكومات والمؤسسات اعتماد استراتيجيات مبتكرة لتعزيز 

قدرتها على المنافسة68.

وبالعودة إلى مفهوم التنوّّع نفسه في الأدبيات، ينتج عن تنوّّع 
ن تفسيران في غالبية الحالات. فالتنوّّع يمكن أن  عنصر معَيَّ
يدَلَّ أولًاً على مراقبة مجموعة متنوّّعة من العناصر المهمة. 

ن  فقد عرَّّف هيدالغو وهاوسمان تنوّّع المنتجات في بلد معَيَّ
باعتباره عدد المنتجات المختلفة التي يصدِِّرها بلد معيّّن69. 

ومقياس التنوّّع يمكن أن يدلّّ ثانياًً على توازن المكونات 
الداخلية للعنصر موضوع الدراسة70. فقد استخدم فيشباين 

مثلًاً مؤشر هيرشمان-هيرفندال لحصص كل منتََج في الناتج 
الزراعي الإجمالي لقياس التنوّّع الزراعي71.

©tiero/stock.adobe.com
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ألف. درجات تنوّّع الطلب على المهارات

يستعين فريق إعداد التقرير في هذا القسم ببيانات 
الطلب على المهارات المرصودة حسب مرصد مهارات 

الإسكوا لوضع مقياس للطلب على تنوّّع المهارات. 
ويُُستخدم كل مقياس في تصنيف البلدان موضوع 
التحليل بناءًً على تنوّّع على طلب المهارة المرصود 

في السوق عبر شبكة الإنترنت. ويشمل مقياس تنوّّع 
المهارة في هذا التقرير كلا التفسيرين، أي التنوّّع 

وتوازن المكونات الداخلية حسبما ورد في نهاية القسم 
السابق. ويُُدرج عنصران إضافيان هما قياس تنقُُّل 

المهارات، والجانب المستقبلي للمهارات في اقتصاد 
معيّّن، فتوضع درجات تنوّّع الطلب على المهارة 

كمجموعة من مؤشرات تتكون من أربعة مكونات 
رئيسية هي التالية: تنوّّع المهارات )V(، وتنقُُّل المهارات 

 ،)F( ومقياس المهارات ذات التوجُُّه المستقبلي ،)M(
وتوازن توزيع المهارة في كل اقتصاد )E(، وذلك 

لاستيعاب أخذها في الاعتبار من وجهات النظر أعلاه.

ولأغراض التمثيل من الناحية الإحصائية، أُُدرجََت 
البلدان الأحد عشر هي الأردن والإمارات العربية 

المتحدة والبحرين وتونس وعُُمان وقطر والكويت 
ولبنان ومصر والمغرب والمملكة العربية السعودية التي 
ت عتبة الثلاثين ألف من حيث رصد الشواغر في  تخَطَّ

قاعدة بيانات مرصد مهارات الإسكوا. واختيار عتبة 
الثلاثين ألف يأخذ في الاعتبار كلًاً من الحجم الإجمالي 

للسوق وتغطية أنواع مختلفة من المهن في السوق 
عبر شبكة الإنترنت. وفي المرفق التقني في نهاية 

التقرير عرضٌٌ أكثر تفصيلًاً حول كيفية أخذ عينات من 
مكونات المعيار الخاص لنشر البيانات وإعدادها.

في المكوّّن الأول وهو تنوّّع المهارات، استرشد 
فريق إعداد التقرير بتصنيفات المهارات حسب 

تصنيفات الروابط بين المهارات والمناصب والمهن. 
فتنوّّع المهارات يشير إلى عدد المهارات المتميِِّزة 

المرصودة عند جانب الطلب في السوق عبر شبكة 
الإنترنت. وهنا يجب التمييز بين مقياسين مرتبطين 

هما الكمية )أي عدد المهارات المرصودة( والتنوّّع 

)أي عدد المهارات المتميِِّزة(. فيشير المقياس الأول 
إلى المظاهر التراكمية لجميع المهارات المرصودة، 

بينما يشير المقياس الثاني إلى عدد المهارات المتميِِّزة 
الموجودة في طلب السوق. في الفترة الممتدة بين 
حزيران/يونيو 2020 وتموز/يوليو 2023 على سبيل 

المثال، تجاوز سِِجل مقياس كمية المهارات في 
المنطقة العربية حسب بيانات مرصد مهارات الإسكوا 

الستة ملايين. ومع ذلك، فإن مقياس تنوّّع المهارات 
)V( هو حوالى 18,000 إذ يجمع بين المهارات التقنية 

)المتخصِِّصة( والمهارات الشخصية )العامة(.

تُُغفلُُ كمية المهارات المرصودة لكل مهنة من مجموعة 
درجات تنوّّع الطلب على المهارة لأنّّ كمية المهارات 
ن لا تعكس بالضرورة تنوّّع  المطلوبة في سوق معَيَّ
المهارات بالطريقة التي يعكسها على سبيل المثال 

عدد المهارات المتميِِّزة المطلوبة لكل مهنة. وفي 
الشكل 10 وصفٌٌ للفََرْْق بين هذين المقياسين. فكما هو 

ح في اللوحة اليسرى من الشكل، يتبيَّّن أنّّ  موَضَّ
كمية المهارات ترتبط بعلاقة خطية قوية مع الطلب 
في السوق. بالمقابل، يظهر في اللوحة اليمنى تنوّّع 
المهارات والطلب عليها شكلًاً مختلفاًً لعلاقة ترابط 
إيجابية. من الناحية النظرية، يُُرصدُُ ترابط إيجابي 

ضعيف في تنوّّع المهارات عند النظر في وظيفة 
شاغرة جديدة، وترابط صفري إذا سبق أن رُُصدت 

في السوق جميع المهارات التي تشترطها وظيفة 
شاغرة جديدة. وهذا يفسِِّر علاقة النمو بين المتغيّّرين 

في اللوحة اليمنى حيث ينمو تنوّّع المهارات بشكل 
مجوف )يتزايد بسرعة متناقصة( مع زيادات الطلب 

ح في اللوحة اليسرى. على عكس نمط النمو الموَضَّ

لحســاب تنــوّّع المهــارات، يُُحتســب عــدد المهــارات 
 المتميِِّــزة المرصــودة فــي كل بلــد بحلــول

31 تموز/يوليــو 2023. وتــرد النتائــج فــي الجــدول 4.

لا يمكن وضع مقياس تنوّّع المهارات بناءًً على 
المسميات التراكمية بسبب علاقة النمو المجوّّفة بين 
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الطلب وعدد المهارات المتميِِّزة. ولتسهيل إجراء مقارنة 
مجدية، تُُستخدم البيانات الواردة في العمودين ضمن 

الجدول 4 كإحداثيات، وتُُرسم في مساحة ثنائية 
الأبعاد. وفي المساحة نفسها، تُُرسم دالة تقديرية تحاكي 

الترابط بين المهارات المتميِِّزة والطلب على الوظائف 
الشاغرة استناداًً إلى البيانات المتراكمة في مرصد 

مهارات الإسكوا. يظهر الشكل المرسوم في الشكل 11، 
ويمكن مراجعة تفاصيل الدالة في المرفق الفني.

يُُحسب مقياس تنوّّع المهارات باعتباره المسافة 
الرأسية العكسية بين نقاط البلد والخط البنفسجي 
ف بلد باعتباره أعلى من غيره  في الشكل 11. ويصَنَّ

إذا كانت نقطته أقرب إلى الخط البنفسجي. وفي 
الجدول 5 ترتيب البلدان في مقياس تنوّّع المهارات.

ن أن سوق العمل عبر شبكة  بنتيجة التحليل تبَيَّ
الإنترنت في المغرب يُُظهر غالبية الطلب على 

الشكل 10.  نمو كمية المهارات والتنوّّع في الطلب حسب حجم العينة
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المصدر: تحليل وإنتاج الإسكوا استناداًً إلى بيانات مأخوذة عن مرصد مهارات الإسكوا.

الجدول 4.  تنوّّع المهارات التراكمية لكل بلد حتى 31 تموز/يوليو 2023
عدد المهارات المتميِِّزةحجم السوق المرصودالبلد

889,37410,290الإمارات العربية المتحدة
472,2378,571المملكة العربية السعودية

292,8857,520مصر
218,3356,449قطر

420,9185,898الكويت
156,3744,810لبنان

60,7174,087الأردن
112,5953,858عُُمان

63,1103,009البحرين
33,0712,987المغرب
42,6702,569تونس

المصدر: تحليل وإنتاج الإسكوا استناداًً إلى بيانات مأخوذة عن مرصد مهارات الإسكوا.
ف البلدان حسب عدد المهارات المتميِِّزة المرصودة في السوق. ملاحظة: تصَنَّ
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ن أَنَّ  المهارات المتميِِّزة، رهناًً بحجم السوق. كما تبَيَّ
الأردن والإمارات العربية المتحدة ومصر والمملكة 

العربية السعودية تسجِِّل طلباًً قوياًً على تنوّّع 
المهارات. بالمقارنة، تََظهر نقاط ضعف نسبية في 

عُُمان والكويت ولبنان حسب هذا المقياس.

 ،)M( أما المقياس الثاني المقترََح فهو تنقُُّل المهارات
حيث تعتبر المهارة أكثر قدرة على التنقُُّل إذا كانت 

مطلوبة في مزيد من المسميات الوظيفية حسب 
.ESCO نظام

الشكل 11.  تنوّّع المهارات التراكمية
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المصدر: تحليل وإنتاج الإسكوا استناداًً إلى بيانات مأخوذة عن مرصد مهارات الإسكوا.

الجدول 5.  ترتيب البلدان في مقياس تنوّّع المهارات
المسافة )الترتيب(عدد المهارات المتميِِّزةحجم السوقالبلد

6,773 )1(33,0712,987المغرب
الإمارات العربية 

7,298 )2(889,37410,290المتحدة
7,323 )3(60,7174,087الأردن
7,651 )4(292,8857,520مصر

المملكة العربية 
7,778 )5(472,2378,571السعودية

7,859 )6(42,6302,569تونس
7,997 )7(218,3356,449قطر

8,502 )8(63,1103,009البحرين
8,896 )9(156,3744,810لبنان
9,176 )10(112,5953,858عُُمان

10,179 )11(420,9185,898الكويت
المصدر: تحليل وإنتاج الإسكوا استناداًً إلى بيانات مأخوذة عن مرصد مهارات الإسكوا.
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 ويقتصر تحليل تنقُُّل المهارات على المهارات التقنية 
المطلوبة في السوق حيث تعتبر المهارات الشخصية 
سائدة في مختلف المهن. وتشير المهارة التي تشمل 

مسميات وظيفية عديدة إلى سهولة نقل هذه المهارة 
تحديداًً بين مهن مختلفة. فالسوق الذي يضمُُّ عدداًً 

كبيراًً من المهارات المتنقِِّلة يعني أنّّ حاجز تحوّّل 
مجموعة المهارات القائمة على المهنة أدنى مما هو عليه 

في الاقتصادات الأخرى ضمن المهن المرتبطة بهذه 
المجموعة من المهارات المتنقِِّلة. وفي الجدول 6 متوسط 

تغطية نظام ESCO لمهارة لكل بلد من البلدان.

في عمود البيانات الأول في الجدول 6 عدد المسميات 
  ESCO الوظيفية المتميِِّزة المرصودة حسب نظام

في كل بلد استناداًً إلى البيانات المأخوذة عن مرصد 
مهارات الإسكوا. وفي عمود البيانات الثاني متوسط 
تغطية المسمى الوظيفي حسب نظام ESCO في كل 

ر  بلد لكل مهارة. فالإمارات العربية المتحدة تتصَدَّ
الرسم البياني حسب نظام ESCO بمتوسط 12,82 لكل 

مهارة من المهارات المتميِِّزة المطلوبة. وفي البحرين 
يبلغ المتوسط حسب نظام ESCO 3.24 لكل مهارة 

من المهارات المتميِِّزة المطلوبة. فالترابط إيجابي بين 

البيانات في العمودين موضوع المناقشة أعلاه. وفي 
العمود الأخير، تٌٌستخدم بيانات العمود الأول كمقام 

لعمود البيانات الثاني ولذلك يُُستخلص مقياس تغطية 
ن  النسبة المئوية. وفي مقياس النسبة المئوية يتبَيَّ

أن الإمارات العربية المتحدة ومصر والمملكة العربية 
ع بمزايا نسبية في تنقُُّل المهارات  السعودية تتمَتَّ

مقارنة بالبلدان الأخرى )وهذا يعزى إلى حجم الأسواق 
فيها(، في حين أن عدداًً كبيراًً من البلدان التي شملتها 

الدراسة لديها مهارات تغطي نسبة تتراوح بين 0.28 
و0.29 في المائة من المسميات الوظيفية المرصودة 

حسب نظام ESCO في المتوسط. وتشمل هذه البلدان 
الأردن وتونس وقطر ولبنان والمغرب. وتُُظْْهِِرُُ البحرين 

وعُُمان والكويت انخفاضاًً نسبياًً في مقياس تنوّّع 
المهارات هذا.

بالإضافة إلى مقياسي التنوّّع والتنقُُّل، يدرس فريق 
إعداد التقرير المنظور المستقبلي للمهارات المطلوبة 

حالياًً في كل اقتصاد. ولهذا الغرض، نظر الفريق 
في مجموعة فرعية من المهارات يدوياًً واختارها 

باعتبارها ذات توجُُّه مستقبلي. وقد استرشد الفريق 
في اختيار المهارات بتعريف الثورة الصناعية الرابعة، 

الجدول 6.  متوسط تغطية نظام ESCO حسب كل مهارة لكل بلد

البلد
عدد المسميات الوظيفية 
ESCO المتميِِّزة حسب نظام

المرصودة في السوق
  ESCO متوسط تغطية نظام

لكل مهارة
متوســط التغطية بالنسبة 

المئويــة لكل مهارة )الترتيب( 

0.47 )1(2,67612.82الإمارات العربية المتحدة

المملكة العربية 
0.38 )2(2,5249.69السعودية

0.37 )3(2,2918.66مصر
0.29 )4(2,1796.40قطر

0.24 )9(2,4425.88الكويت
0.28 )5(1,7544.88لبنان

0.28 )5(1,7314.78الأردن
0.18 )11(2,2143.91عُُمان
0.28 )5(1,3073.65تونس

0.28 )5(1,3043.60المغرب
0.20 )10(1,6333.24البحرين

المصدر: تحليل وإنتاج الإسكوا استناداًً إلى بيانات مأخوذة عن مرصد مهارات الإسكوا.
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الجدول 7.  الفئات الفرعية للمهارات وفق Lightcast والمختارة لتحديد المهارات ذات التوجه المستقبلي

الفئات الفرعيةالفئة

التحليل
ذكاء الأعمال التجارية؛ وبرمجيات ذكاء الأعمال التجارية؛ وتحليل البيانات؛ وعلوم البيانات؛ ومؤثِِّرات عرض 
البيانات؛ وتحليل الصور؛ وبرمجيات الرياضيات؛ والرياضيات والنمذجة الرياضية؛ ومعالجة اللغات الطبيعية؛ 

والبرمجيات الإحصائية؛ والإحصاءات

تحسين الإجراءات وتفعيلها لتحقيق الاستفادة القصوىالأعمال التجارية

التصميم
الرســوم المتحركــة وتصميــم الألعــاب؛ والتصميــم الإبداعــي؛ والتصميــم الرقمــي؛ والتصميــم التخطيطــي 

والمرئــي؛ وبرمجيــات التصميــم التخطيطــي والمرئــي؛ والتصميــم الصناعــي؛ وتصميــم واجهــة المســتخدِِم؛ 
وتصميــم تجربــة المســتخدِِم

الاقتصاد والسياسات 
الاقتصاد؛ وتحليل السياسات، والبحوث والتطويروالدراسات الاجتماعية

الطاقة النظيفة؛ وكفاءة الطاقة؛ وإدارة الطاقة؛ والطاقة النووية؛ والطاقة الشمسية؛ والطاقة المائية؛ وطاقة الرياحالطاقة والمرافق

الهندسة
هندسة الطيران؛ وهندسة الأتمتة؛ وتكنولوجيات صناعة السيارات؛ والهندسة الكهربائية وهندسة الحاسوب؛ 

والأدوات الهندسية والعلمية والتقنية؛ والهندسة الجيولوجية؛ ولغات وصف الأجهزة؛ والتصوير؛ والهندسة 
البصرية؛ وهندسة العمليات؛ والروبوتات؛ ومعالجة الإشارات؛ والمُُحاكاة، وبرمجيات المُُحاكاة

جودة الهواء والانبعاثات؛ وتغيُُّر المناخ؛ وعلم البيئة؛ وإدارة البيئة والموارد؛ والهندسة البيئية والترميم؛ البيئة
والجيولوجيا البيئية؛ والأنظمة البيئية

العملة المشفَّّرة؛ والتداول الإلكتروني؛ والمحاسبة المالية؛ والمشورة المالية؛ والتحليل المالي؛ والنمذجة المالية؛ التمويل
وإدارة المخاطر المالية؛ والتداول المالي

الرعاية الصحية
المعلوماتية السريرية؛ وإدارة المعلومات الصحية والسجلات الطبية؛ والرعاية الصحية المنزلية والمعيشة 

بمساعدة؛ وعلم المناعة؛ والتصوير الطبي؛ وتخصُُّصات الصحة العقلية والسلوكية؛ وأمراض واضطرابات الصحة 
العقلية؛ وعلاجات الصحة العقلية؛ وطب الأعصاب؛ والطب النووي؛ والتغذية والنظام الغذائي؛ والصحة العامة 

والوقاية من الأمراض؛ وعلم أمراض النُُطق واللغة

تكنولوجيا المعلومات

تطوير البرمجيات المرنة؛ وبرمجيات مكافحة البرامج الضارة؛ وخوادم Apache عبر الإنترنت؛ وواجهة برمجة 
م )augmented reality( بالذكاء الاصطناعي، والواقع  التطبيقات؛ والذكاء الاصطناعي والتعلُُّم الآلي؛ والواقع المدَعَّ

ة المتعدِِّدة الأغراض؛ وبرمجيات  قمَيَّ عبر شبكة الإنترنت؛ وبرنامج النسخ الاحتياطي؛ وسلسلة كُُتل البيانات الَرَّ
C و++C؛ والحوسبة السحابية؛ والحلول السحابية؛ والبرمجيات التعاونية؛ وأجهزة الحاسوب؛ وعلوم الحاسوب؛ 

وهندسة النُُّظُُم للتوفيق بين خصائص المنتََج؛ والأمن السيبراني؛ وجمع البيانات؛ وإدارة البيانات؛ وتخزين البيانات؛ 
وإدارة قواعد البيانات؛ وقواعد البيانات؛ والحوسبة الموزّّعة على عدة حواسيب لحل مشكلة مشتركة؛ واللغات 

المرنة؛ والمعلومات والتكنولوجيات الجغرافية والمكانية؛ وبيئات التنمية المتكاملة؛ وإنترنت الأشياء؛ ونظام تشغيل 
الهاتف الخلوي iPhone؛ وأتمتة تكنولوجيا المعلومات؛ ولغات البرمجة Java؛ وJavaScript وjQuery؛ وأدوات 

تطوير برنامج Microsoft Office؛ وتطوير التطبيقات المتنقِِّلة؛ وبروتوكولات الشبكة؛ وأمن الشبكة؛ وأجهزة 
الشبكات؛ وبرمجيات الشبكات؛ وأنظمة التشغيل؛ ونظام إدارة قاعدة البيانات المرتبطة Oracle؛ ولغات البرمجة 

الأخرى؛ ولغات الاستعلام؛ ومُُعالج النصوص التشعُُّبية PHP؛ وتطبيقات النظام والمنتجات في معالجة البيانات SAP؛ 
ومحركات البحث؛ والخوادم؛ وتطوير البرمجيات؛ وأدوات تطوير البرمجيات؛ وضمان جودة البرمجيات؛ وتصميم 
النظام وتنفيذه؛ وإدارة النُُّظُُم؛ والاتصالات السلكية؛ وأتمتة الاختبار؛ والتحكم في الإصدار؛ والمؤتمرات المعقودة 

بواسطة الفيديو وعبر شبكة الإنترنت؛ والمُُحاكاة عبر شبكة الإنترنت والأجهزة عبر شبكة الإنترنت؛ ومحتوى المواقع 
XML عة الإلكترونية؛ وتصميم المواقع الإلكترونية وتطويرها؛ وخدمات المواقع الإلكترونية؛ ولغة الترميز الموَسَّ

التسويق والعلاقات 
التسويق الرقمي؛ ووسائل التواصل الاجتماعي؛ وتحليلات المواقع الإلكترونية والربط الأمثل بمحركات البحثالعامة

السلامة العامة والأمن 
تجميع البيانات وتحليلها؛ وتكنولوجيا السلامة والمراقبةالقومي

المعلوماتية الأحيائية؛ وعلم الأحياء؛ والتكنولوجيا الأحيائية؛ والكيمياء؛ وعلوم الأرض والفضاء؛ والعلوم العلوم والبحوث
الطبية والبحوث؛ وعلم الأعصاب؛ والفيزياء؛ ومنهجية البحوث؛ وبرمجيات العلوم

النقل وسلسلة التوريد 
النقل الجويوالخدمات اللوجستية

.Lightcast Skills Taxonomyالمصدر: تحليل الإسكوا و
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والتفاعل بين الثورة الصناعية الرابعة ومجموعة 
من الموضوعات الملحة حالياًً، وهي البيئة والرعاية 

الصحية والمساواة، وهي موضوعات تغطيها أهداف 
التنمية المستدامة للأمم المتحدة. وقد اختار 

المهارات ذات التوجُُّه المستقبلي بناءًً على التسلسل 
الهرمي لتصنيف المهارات بواسطة تصنيفات الروابط 

بين المهارات والمناصب والمهن المستخدََمة.

يحتــوي تصنيــف المهارات بواســطة تصنيفات 
الروابــط بيــن المهــارات والمناصب والمهن على 

أكثــر مــن 30,000 مهــارة مــن المهارات الفريدة التي 
يمكــن توزيعهــا إلــى 33 فئة رئيســية و445 فئة 

فرعية. وتشــمل الفئات الرئيســية البالغ عددها 33 
فئــة الأعمــال وتكنولوجيــا المعلومات والاتصالات 

والهندســة. وقد اســتخدم فريق إعداد هذا التقرير 
الفئــات الفرعيــة الأكثــر دقــة للتصنيف في اختيار 
المهــارات ذات التوجُُّــه المســتقبلي، مع 144 فئة 

فرعيــة و6,900 مهــارة فــي المجمــوع ضمن 14 فئة 
اختيــرت لهــذا الغــرض. ويمكن الاطّّلاع على قائمة 

الفئــات الفرعيــة المختــارة لتحديد المهارات ذات 
التوجُُّــه المســتقبلي فــي الجــدول 7. ومن بين المهارات 

البالــغ عددهــا 6,900 مهــارة مختارة، تندرج 1,465 
منهــا فقــط ضمــن مجموعــة بيانات مأخوذة عن مرصد 

مهارات الإســكوا، وهذه النســبة هي أقل من 10 

في المائــة مــن مجمــوع تنوّّع المهــارات في المنطقة. 
وقد احتُُســب مجموع نِِســب هذه المهارات في كل 

اقتصاد بشــكل منفصل واســتُُخدم كمكون لنســبة 
المهــارات ذات التوجُُّه المســتقبلي.

ترد إحصاءات هذا المكون في الجدول 8.

في الجدول 8 توضيح حول متوسط النسبة المئوية 
للمهارات ذات التوجُُّه المستقبلي عبر المهن المرصودة 
في السوق عبر شبكة الإنترنت. ففي تونس والمغرب 
أعلى نسبة مئوية وهي تبلغ حوالى 25 في المائة من 
ع مصر بميزة ملحوظة مقارنةًً بسائر  المهارات. وتتمَتَّ

ل في الكويت. البلدان، أما النسبة الأدنى فتسَجَّ

ــب يأخذ في  إنّّ المكــون الأخيــر مــن المؤشــر المرَكَّ
الاعتبــار تــوازن المهــارات المرصــودة عبر فئاته. 

ولقيــاس التــوازن، اســتُُعين بمصطلــح شــانون إنتروبيا 
E مــن نظريــة المعلومــات التــي تعاقــب التوزيــع غير 

المتــوازن فــي المهــارات عبــر فئات متميِِّــزة. فالمكون 
اللوغاريتمــي فــي الإنتروبيــا هــو بمثابــة عقوبــة للخلل 

هنــا72. ويمكــن فهــم الإحصــاءات باعتبارها مدى 
قُُــرب البلــد مــن التوزيــع المتســاوي للمهارات عبر 

فئــات المهــارات فــي كل مهنــة. وفــي الجدول 9 ترد 
إحصائيــة الإنتروبيا.

الجدول 8.  المهارات المطلوبة في مختلف المهن: الجانب المستقبلي

الجانب المستقبلي )الترتيب والنسبة المئوية(البلد

25.70 )1(المغرب
25.13 )2(تونس
19.00 )3(مصر

15.19 )4(الأردن
14.48 )5(لبنان
13.58 )6(عُُمان

12.35 )7(المملكة العربية السعودية
10.63 )8(الإمارات العربية المتحدة

10.83 )9(البحرين
10.52 )10(قطر

7.33 )11(الكويت
المصدر: تحليل وإنتاج الإسكوا استناداًً إلى بيانات مأخوذة عن مرصد مهارات الإسكوا.
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الجدول 9.  توازن المهارات عبر المهن

درجة الإنتروبيا )الترتيب والنسبة المئوية(البلد

56.63 )1(المملكة العربية السعودية
56.09 )2(الإمارات العربية المتحدة

56.07 )3(مصر
50.83 )4(قطر

50.53 )5(المغرب
50.01 )6(الأردن
48.90 )7(تونس
46.68 )8(لبنان
46.17 )9(عُُمان

44.46 )10(الكويت
40.89 )11(البحرين

المصدر: تحليل وإنتاج الإسكوا استناداًً إلى بيانات مأخوذة عن مرصد مهارات الإسكوا.

ن أنّّ الإمارات العربية المتحدة  في الجدول 9 يتبَيَّ
ومصر والمملكة العربية السعودية هي البلدان التي 

رُُصد فيها توزيع أكثر تساوياًً في المهارات عبر فئات 
لت البحرين أدنى الدرجات في  المهارات. وقد سَجَّ

هذا المعيار، حيث كان توزيع مهاراتها أكثر تفاوتاًً 
بشكل ملحوظ عبر فئات تصنيفات الروابط بين 

المهارات والمناصب والمهن.

يحتوي تصنيف المهارات على أكثر من 30,000 مهارة من 
المهارات الفريدة التي يمكن توزيعها إلى 33 فئة رئيسية 

و445 فئة فرعية

©kleberpicui/stock.adobe.com
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غابة مهارات الإسكوا باء.	

تقــدِِّم غابــة المهــارات التي وضعتها الإســكوا للمنطقة 
ــح فــي الشــكل 12( لمحة عامة عن  )كما هــو موَضَّ
المهــارات المطلوبــة في الســوق، وتََعْْرِِض القُُرب 

 ESCO مة حســب نظام بيــن مختلــف الوظائــف )منَظَّ
لة على شــكل عُُقد( بناءًً على التشــابه بين  وممَثَّ

مهاراتهــا. تشــير الفــروع التي تربــط العُُقد في الغابة 
إلــى درجــة تشــابه المهارات بين أزواج الوظائف 
المقابلــة73. وتمثِِّــل المنطقة الوســطى من الغابة، 
وهــي القســم المكتــظ منهــا، »في مركز الغابة«. 

دلــيلًاً علــى أعلى نســبة مــن الترابط بين الوظائف 
المطلوبة في الســوق عبر شــبكة الإنترنت من خلال 

المهارات المشــتركة. وبالتالي، فإن إعادة تحســين 
وصقل مهارات العمال في مركز الغابة أســهل نســبياًً 

مما هــو عليــه فــي المناطق الطرفية. وفي الشــكل 12، 
ــل المنطقــة العربيــة علــى أنها ذات مركز واحد.  تتمَثَّ

وتتموضََــع وظائــف الثورة الصناعيــة الرابعة إما عند 
حافــة المركــز أو عند الأطراف.

تُُجمََعُُ عناصر الغابة بطريقة تجعل العُُقد التي تحتوي 
على مزيد من الروابط بالعُُقد الأخرى أكثر احتمالًاً 
لأن توضع بشكل مركزي74. وبالتالي، يمكن بالنسبة 

إلى مركز الغابة في الوسط تحديد المهن الأساسية 
للغابة ومجموعة المهارات المرتبطة بهذا التجميع 

للمهن. ويمكن الإشارة إلى هذه المجموعة من المهارات 
دة على أنها مهارات مركز الغابة )الشكل 13(75.  المحَدَّ
مهارات مركز الغابة في المنطقة العربية هي المهارات 

التقليدية الموجهة نحو القطاعات، ولا يظهر وجود 
المهارات المتعلقة بالثورة الصناعية الرابعة في الشكل. 

ويمكن رصد سوق كبير لتكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات والمهارات الرقمية والتكنولوجية من الطلب 

على المهارات، إلا أن النتائج في الغابة تُُظْْهِِرُُ أن هذه 
المهارات ليست منتشرة بشكل جيد في الطلب على 

سوق العمل. وهذا يعني أن هذه المهارات ذات التوجُُّه 
المستقبلي تتجمع من تلقاء نفسها عند الطرف ولا ترتبط 

بشكل جيد بالوظائف الشاغرة في المجموعات الأخرى.

الشكل 12.  غابة المهارات التي وضعتها الإسكوا

المصدر: تحليل وإنتاج الإسكوا استناداًً إلى بيانات مأخوذة عن مرصد مهارات الإسكوا.
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الشكل 13.  المهارات الواقعة في مركز غابة مهارات الإسكوا

المحاسبة
تشغيل المطاعم
التمويل
الفواتير
مؤشرات الأداء الأساسية
التسويق
تقنيات البيع
الشراء
البناء
تطوير الأعمال التجارية
التخزين
التدقيق في الحسابات
التدبير المنزلي
هندسة الميكانيك
المشتريات
إدارة المخزون
التدريب على السلامة
البيانات المالية
النفط والغاز
تحليل البيانات

025007500 5000

ت
ارا

مه
 ال

الطلب على المهارات

المهارات العشرون الأكثر طلباً في مركز الغابة

 

المصدر: تحليل وإنتاج الإسكوا استناداًً إلى بيانات مأخوذة عن مرصد مهارات الإسكوا.
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جيم. المهارات ذات التجُُّوه المستقبلي: المهارات 
المتعلقة بالذكاء الاصطناعي وبالمحوّّلات التوليدية 

المُُدََرََّب عليها مسبقاًً

من بين التقنيات المبتكرة، اكتسبت المحوِِّلات التوليدية 
ب عليها مسبقاًً، وتقنيات الذكاء الاصطناعي  المُُدَََرَّ

المرتبطة بها اهتماماًً كبيراًً منذ إدخال برنامج الذكاء 
الاصطناعي التوليدي ChatGPT إلى السوق في نهاية 

عام 2022. ويُُعََدُُّ فهم مدى انتشار المهارات المتعلقة 
بالذكاء الاصطناعي التوليدي GPT والطلب عليها في 

سوق العمل منظوراًً مهماًً لفهم نوعية المهارات المطلوبة 
في المنطقة العربية. في هذا السياق، يهدف فريق 

الإعداد من خلال هذا التحليل إلى تحديد المهن التي 
تُُطلب فيها المعرفة والمهارات المتعلقة بالمحوِِّلات 

ب عليها مسبقاًً GPT وتقنيات الذكاء  التوليدية المُُدَََرَّ
الاصطناعي ذات الصلة بشكل صريح. ولهذا السبب، 

أجرى الفريق تحليلًاً لمجموعة البيانات الضخمة لمرصد 
مهارات الإسكوا، وغربلة للبيانات واستخدم المسميات 

المرصودة في عام 2023 فقط.

ولتحديد الأوصاف التي تشير إلى التكنولوجيات 
ب عليها مسبقاًً  المتعلقة بالمحوِِّلات التوليدية المُُدَََرَّ

GPT، استخدم فريق الإعداد نمط التلاعب بالنصوص 
نت قائمة العبارات  )Regex or Regexp(، حيث تضَمَّ
المتعلقة بالذكاء الاصطناعي التوليدي برنامجََ الذكاء 
الاصطناعي التوليدي ChatGPT والذكاء الاصطناعي 

 Open AI التوليدي، والذكاء الاصطناعي المفتوح
والمحوّّلات في الذكاء الاصطناعي، ومعالجة اللغة 

الطبيعية، ومجموعة متنوّّعة من عبارات أخرى 
ب عليها مسبقاًً،  مرتبطة بالمحوِِّلات التوليدية المُُدَََرَّ

وتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي. ثم أنجز الفريق 

تحليل توصيف الوظائف وتصنيفها حسب مسمياتها 
المهنية. فاحتُُسبت لكل مهنة النسبة المئوية 

للتوصيف الوظيفي الذي ذََكََرََ واحدة على الأقل من 
ب عليها  العبارات المتعلقة بالمحوِِّلات التوليدية المُُدَََرَّ

مة  مسبقاًً. وتعرَّّف المهنة هنا باعتبارها تسمية منَظَّ
حسب نظام ESCO. وقد حُُدِِّدت المهن التي وردت 

ضمن توصيفها الوظيفي التكنولوجيات المتصلة 
ب عليها مسبقاًً بنسبة  بالمحوّّلات التوليدية المُُدَََرَّ
5 في المائة على الأقل أنها ترتبط ارتباطاًً وثيقاًً 

بهذه التكنولوجيات. وفي المجموع، رصد الفريق 
م حسب نظام ESCO، ووظيفة  298 مسمىًً منَظَّ

واحدة شاغرة على الأقل يأتي فيها ذكر سياقات 
ب  الذكاء الاصطناعي والمحوِِّلات التوليدية المُُدَََرَّ
عليها مسبقاًً. ومن بين المسميات المرصودة البالغ 

عددها 298 مسمىًً، حصر الفريق البيانات بالمسميات 
الوظيفية التي يأتي فيها ذكر تلك المرتبطة 

ب عليها مسبقاًً أكثر من  بالمحولات التوليدية المُُدَََرَّ
عشر مرات حسب نظام ESCO فلم يبقََ سوى 12 

مسمى مرصوداًً.

محللو البيانات وعلماء البيانات هما المسميان 
الموحّّدان اللذان يسجِِّلان غالبية الإشارات إلى 

سياقات الذكاء الاصطناعي والمحوِِّلات التوليدية 
ب عليها مسبقاًً، وهما المسميان الوظيفيان  المُُدَََرَّ

الوحيدان اللذان يسجِِّلان أكثر من مائة سِِجل في 
ب عليها مسبقاًً. ففي  سياق المحوِِّلات التوليدية المُُدَََرَّ
مهنة محلل البيانات، رُُصد السياق ذو الصلة في 165 

محللو البيانات وعلماء البيانات هما المسميان المحّّودان 
اللذان يسجِِّلان غالبية الإشارات إلى سياقات الذكاء الاصطناعي 

والمحوِِّلات التوليدية المُُدََرََّب عليها مسبقًاً
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 الشكل 14.  غابة مهارات الإسكوا 2023 مع شرح المهن المرتبطة بالذكاء الاصطناعي 
والمحوِِّلات التوليدية المُُدََرََّب عليها مسبقاًً

المصدر: تحليل وإنتاج الإسكوا استناداًً إلى بيانات مأخوذة عن مرصد مهارات الإسكوا.

لت 131 سجلًاً.  توصيفاًً وظيفياًً، أما مهنة علماء البيانات فسَجَّ
وأما المهنة التي أتت في المرتبة الثالثة بين المراتب الأعلى 
في هذه القائمة فهي مهنة مطوِِّر البرامج وقد احتوت فقط 

على 42 سجلًاً ذات صلة بالسياق المذكور.

دة فــي التمريــن أعلاه، أََعــَدَّ الفريق غابة  ولعــرض المهــن المحــَدَّ
مهــارات فرعيــة باســتخدام البيانــات مــن 1 كانــون الثاني/

ينايــر إلــى 31 تموز/يوليــو 2023 فقــط، وشُُــرحت كل مهنــة 
دة التي  دة فــي الغابــة )الشــكل 14(. وتشــمل المهــن المحَدَّ محــَدَّ

تتضمــن توصيفــات وظيفيــة ذات مهــارات مرتبطــة بالــذكاء 
ب عليهــا مســبقاًً مهنة  الاصطناعــي والمحــوِِّلات التوليديــة المُُــدَََرَّ

محل�ِـل البيانــات، ومهنــدس الســحابة، ومحل�ِـل البرمجيات، 
ومهنــدس الأتمتــة، وعالــم البيانــات. وفــي المجموع، رُُصدت 

10 مــن أصــل 12 مســمىًً موحّّــداًً حســب نظــام ESCO تحتوي 
علــى نســبة ملحوظــة من ســياقات الــذكاء الاصطناعي 

ب عليهــا مســبقاًً فــي التوصيف  والمحــوِِّلات التوليديــة المُُــدَََرَّ
الوظيفــي فــي الغابــة. وهــذه المهــن العشــرة جميعهــا تقع في 

طــرف الغابة.
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يغيِِّر التكامل السريع في التكنولوجيات، مثل الذكاء الاصطناعي، 
ملامح العمالة وسوق العمل، فيؤكِِّد الحاجة إلى تنوّّع المهارات 

للتكيُُّف مع الواقع. ووسط عدم الاستقرار السياسي كله، تقف 
المنطقة العربية عند منعطف حرج يستلزم التحوّّل نحو التنوّّع 
الاقتصادي من أجل تحقيق الازدهار على المدى الطويل. وفي 

صُُلب هذا التحوّّل تكمن الحاجة إلى مجموعة متنوّّعة من 
المهارات تؤسِِّس للمرونة الاقتصادية والقدرة على المنافسة 

وتحقيق النمو الشامل. ولتعزيز المرونة الاقتصادية في 
المنطقة العربية، يجب إرساء صلة مباشرة بين تنوّّع المهارات 

والاستدامة الاقتصادية. فالاقتصاد الذي يعزِِّز التنوّّع في 
مجموعات المهارات عند القوى العاملة يكون أكثر مرونة وقدرةًً 
على التكيُُّف مع الصدمات الاقتصادية وأكثر استعداداًً لإدارتها. 

فهذه ضرورة حيوية للمنطقة العربية التي اعتمدت دائماًً على 
عائدات النفط والغاز. إن الاقتصاد المتنوّّع والمدعوم بقوى 

عاملة ماهرة ومتعدِِّدة الأوجه يمكن أن يتحوّّل بسهولة أكبر 
استجابة للتحوّّلات الاقتصادية العالمية. والمرونة الاقتصادية 

تستند إلى قدرة البلدان العربية على توقُُّع الأوضاع الصعبة 
والاستعداد لها ومواجهتها والتعافي منها. ومن حيث المهارات، 
هذا يعني الاستثمارََ في مجموعة واسعة من المهارات يمكن أن 
تضمن نمواًً اقتصادياًً مطرداًً حتى في مواجهة التحدّّيات. ومع 

تطوّّر الاقتصاد العالمي، تكتسب قطاعات مثل الطاقة المتجدِِّدة 
والتكنولوجيا الرقمية والتجارة الإلكترونية مكانة بارزة. والقوى 
العاملة الماهرة في هذه القطاعات تضمن عدم تأخر المنطقة في 

مواكبة التحوّّلات الاقتصادية العالمية.

يدفع تنوّّع المهارات أيضاًً نحو الابتكار. فهو محرِِّك أساسي 
للنمو الاقتصادي. فالأفراد الذين يمتلكون مجموعة متنوّّعة 

من المهارات يأتون بوجهات نظر ومناهج مختلفة لحل 
المشكلات، وهذا يؤدّّي إلى حلول أكثر ابتكاراًً. وهذا الابتكار 

يدفع النمو الاقتصادي إذ ينتج قطاعات وفرص عمل جديدة. 

لذا، فالاستثمار في برامج التعلُُّم والتدريب المستمرََين 
ضرورة حتمية. ويمكن المنطقة العربية تقديم برامج تحسين 

المهارات وإعادة صقلها بالارتكاز إلى المهارات ذات التوجُُّه 
المستقبلي، وضمان إعداد القوى العاملة لمهن الغد. كذلك، إن 

إنشاء سُُبُُل للتعلُُّم مدى الحياة يضمن بقاء القوى العاملة على 
بينة من التطوّّرات، وقابلة للتكيُُّف مع الواقع المتغيّّر، وجاهزة 

لتلبية متطلبات السوق العالمية المتغيّّرة باستمرار.

كذلك يمكن أن يعزِِّز تنوّّع المهارات الشمولية الاقتصادية. 
فتوسيع قاعدة المهارات، يسمح لمزيد من شرائح المجتمع، 
شة والأشخاص  بما فيها النساء والمجتمعات المحلية المهَمَّ
ذوو الإعاقة، المشاركة في الاقتصاد. والنمو الشامل يضمن 

تقاسم فوائد التطوّّر الاقتصادي على نطاق أوسع عبر المجتمع، 
ين.  وهذا يؤدّّي إلى مزيد من الاستقرار والتماسك الاجتماعَيَّ

وفيما يلي نقاط العمل الرئيسية لواضعي السياسات التي 
يمكن أن تعزِِّز تنوّّع المهارات في المنطقة العربية:

إعطاء النمو الاقتصادي الأولوية شرط أساسي لتحقيق 
تنوّّع المهارات: احتل تنوّّع المهارات، كمفهوم، موقعاًً أساسياًً 

في الأبحاث، لا سيّّما لجهة تأثيره على الاستقرار والنمو 
ف باعتباره آلية تمكِِّن  ين. فالتنوّّع الاقتصادي يُُعَرَّ الاقتصادَيَّ

البلدان من حماية نفسها من الأخطار المرتبطة باعتمادها 
المفرط على قطاع واحد أو صناعة واحدة76. وبتوسيع نطاق 

هذا المفهوم ليشمل مجال المهارات، يضمن تنوّّع المهارات 
بناء قوى عاملة مرنة وقادرة على التكيُُّف. وتكمن الفائدة 

الأساسية من مجموعة المهارات المتنوّّعة في تعزيز الابتكار. 
فقد أكدت دراسات عديدة على العلاقة الإيجابية بين تنوّّع 

القوى العاملة والنواتج المبتكرة. ففي ورقة بحثية رائدة، 
وجد باروتا وآخرون أن الشركات التي توظِِّف عامِِلِِين من ذوي 

خلفيات ومهارات متنوّّعة تخرج بعدد أكبر من الابتكارات77.
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ويساعد تنوّّع المهارات في التخفيف من حدة المخاطر 
الاقتصادية. ففي التقرير عن مستقبل الوظائف لعام 2020، 

سَلَّط المنتدى الاقتصادي العالمي الضوء على دور التطوّّر 
التكنولوجي في تحقيق تطوّّر سريع في الأدوار الوظيفية. 

فالتقرير يشير إلى أَنَّ مجموعات مهارات متنوّّعة عند القوى 
ن قادرة على الأداء كحاجز بوجه البطالة  العاملة في بلد معَيَّ

المنتشرة على نطاق واسع، خاصة في الحالات التي تشهد 
تكراراًً في الملامح الوظيفية.

إَنَّ تحليل منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا يقدِِّم بعض 
ها  قت دراسات عديدة، كتلك التي أعَدَّ الأفكار المذهلة. فقد وَثَّ

نولاند وباك، جهود بلدان مثل الإمارات العربية المتحدة 
والمملكة العربية السعودية في تنويع اقتصاداتها وتقليص 

اعتمادها على النفط78. وقد دعمت هذا التحوّّل بتحوّّل مواز 
زت على قطاعات مثل السياحة والترفيه  في المهارات، ورَكَّ

والتكنولوجيا. وقد اتضح نجاح هذه المساعي في تقارير 

صدرت عن مؤسسات مثل منظمة العمل الدولية وسَلَّطت فيها 
الضوء على ارتفاع معدلات تنقُُّل المهارات في هذين البلدين 

مقارنة بغيرهما من بلدان المنطقة.

ولكن يبدو أن مجموعة من البلدان، لا سيّّما الأردن وتونس 
ز  وقطر ولبنان والمغرب، ما زالت متخلِِّفة عن الركب حيث تترَكَّ

المهارات حول عائلات وظيفية محدودة حسبما رُُصد في 

مجموعة بيانات نظام ESCO 79. فمحدودية التنوّّع في المهارات 
يمكن أن تعوق هذه البلدان عن الاستفادة من الفرص الاقتصادية 
الجديدة. بالمقابل يمكن أن تغيِِّر الشراكات الاستراتيجية قواعد 
اللعبة في هذا السيناريو. ومن خلال الجمع بين نقاط القوة في 

مؤسسات القطاع العام وشركات القطاع الخاص والمنظمات 
الدولية، تستطيع البلدان رسم خارطة طريق تعاونية لتحقيق 

تنوّّع المهارات. فالأردن يحاول ضمن رؤية »الأردن 2025« التي 
تشكِِّل تعاوناًً استراتيجياًً ورد ذكره في تقرير البنك الدولي لعام 

2016، تنويع اقتصاده وما يملكه من مهارات80.
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معالجة سوق العمالة غير النظامية: تكتسب معالجة سوق العمالة غير النظامية أهمية بالغة لمجموعة متنوّّعة من الأسباب. 
فمعالجة هذا الواقع توفِِّر أولًاً الحماية للعمال إذ تضمن عدم استغلالهم بأجور غير عادلة، أو استمرارهم بالعمل لساعات مفرطة، 

أو في ظل ظروف غير آمنة. فالانتقال إلى القطاع النظامي يمكِِّن العمال من الحصول على حقوقهم الأساسية وعلى الحماية 
القانونية. كذلك، يضمن هذا التحوّّل حصول الموظفين على مزايا اجتماعية مثل التأمين الصحي والمعاشات التقاعدية وبََدََلات 

البطالة. وبما أن الشركات غير النظامية تعمل غالباًً ضمن نطاقات أصغر وتفتقر إلى الموارد أو المصداقية اللازمة للتوسُُّع، فإن 
مكافحة الاقتصاد غير النظامي يمكن أن تعزِِّز النمو الاقتصادي والتنمية. وفيما يلي المجالات الرئيسية التي ينبغي أن تساعد في 

الحد من الطابع غير النظامي:

تبسيط عملية التسجيل: برز تبسيط إجراءات تسجيل 
الشركات كاستراتيجية فعّّالة لتشجيع إضفاء الطابع النظامي، 

حيث كانت بلدان مثل إندونيسيا وليبيريا والهند مثالًاً 
يحتذى به. فبتبسيط الإجراءات البيروقراطية، نجحت هذه 
البلدان في الحد من حواجز النفاذ إلى الأسواق وبالتالي في 

جعل إضفاء الطابع النظامي على الشركات أكثر استقطاباًً.

الحوافز الضريبية: يمكن أن يؤدّّي تقديم إعفاءات ضريبية 
أو معدلات مخفضة إلى تحفيز الشركات على التسجيل. 
فقد اعتمدت كولومبيا والفلبين حوافز ضريبية سمحت 

بتخفيف العبء المالي على المؤسسات التجارية وحفزت 
التسجيل والعمل في القطاع النظامي.

النفاذ إلى الأســواق: يمكن أن تتمكن الشــركات من 
تحقيــق النمــو والاندماج في الأســواق الأكبــر حجماًً بفضل 

الدعــم الناتــج عــن تعزيز سلاســل التوريد والروابط بين 
ات التجارة  القطاعيــن النظامــي وغيــر النظامي. وتســهم منَصَّ

الإلكترونيــة وإجــراءات الحــد من الحواجــز التنظيمية في 
تعزيــز هذا الاندماج.

الوعي العام: لا يمكن التقليل من أهمية الوعي العام. فقد 
نجحت الحملات في بلدان مثل باكستان وبيرو والمكسيك 

في تسليط الضوء على الفوائد الكثيرة المترتبة على إضفاء 
الطابع النظامي على المؤسسات.

ُـم الســابق يســاعد علــى الانتقــال من  الاعتــراف بالتع�ل
القطاعــات غيــر النظاميــة إلــى القطاعــات النظاميــة: 
تشــمل الاســتراتيجيات الاختبــارات التجاريــة العمليــة 

والتدريــب المهنــي والبرامــج المراعيــة لاحتياجــات 
المجتمعــات المحليــة.

إعادة النظر في برامج التعليم العالي: نجحت الديناميات الآخذة في التطوّّر في سوق العمل العالمي في تسليط الضوء بشدة 
على الحاجة إلى تكييف الُأُطُُر التعليمية التقليدية وإعادة التعريف بها. فهذه الهياكل كانت منذ فترة طويلة بمثابة العمود الفقري 

للنمو الفكري والمهني، غير أن المجتمع ما انفك يدرك بأنها قد لا تكون كافية لإعداد الطلاب لمواجهة تحدّّيات واقع العالم في 
ر نََهج نقل التعليم من حيث  القرن الحادي والعشرين. ومع التحوّّل الذي طال جوهر المهن وطبيعة الوظائف، يجب أن يتغَيَّ

الجوانب التالية:

المهارات في التعليم: إن دمج المهارات المتنوّّعة في 
المشهد الأكاديمي ليس مجرد خيار بل ضرورة. فمجموعة 

المهارات المتنوّّعة تضمن استعداد الطلاب لمواجهة 
التحدّّيات العديدة في سوق العمل بحيث يستطيعون إيجاد 

فرص عمل بل قادرين على تقديم مساهمات قيِِّمة في 
المجالات التي يختارونها. فاليوم أكثر من أي وقت مضى، 
ز الجامعات والمؤسسات التعليمية بالمرونة  يجب أن تتمَيَّ

لكي تعترف بمتطلبات مختلف القطاعات الآخذة في التطوّّر 
وتستجيب لها.

المواءمة بين التعليم وطلب السوق: يقف لبنان موقف 
الدليل على أهمية المواءمة بين المناهج الأكاديمية وطلب 

السوق. فصانعو السياسات التعليمية في لبنان يجرون 
حواراًً نشطاًً مع قادة هذا القطاع بهدف تصميم دورات 

تحاكي متطلبات الواقع. والاتجاه الناشئ في هذا المجال 
ل في ظهور شهادات جزئية. فهذه الدورات القصيرة  يتمَثَّ
دة في غضون إطار  زة تزوِِّد الطلاب بمهارات محَدَّ والمرَكَّ

زمني أقصر بحيث تضمن قدرتهم على التكيُُّف واستمرار 
ملاءمة مؤهلاتهم ومتطلبات السوق.
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التعليم التقني والمهني: يكتسب التركيز العالمي على التعليم 
والتدريب في المجالين التقني والمهني زخماًً. وكما أبرز المقصد 

4-3 من مقاصد أهداف التنمية المستدامة، ثمة دفع متضافر 
نحو ضمان تدريب جزء كبير من الشباب على المهارات المهنية 

الأساسية. فالتعليم والتدريب في المجالين التقني والمهني 
لا يسدّّ الفجوة بين التعليم والعمالة فحسب بل يؤسِِّس لذهنية 

قوامها ريادة الأعمال، ويحفِِّز على إنتاج فرص عمل وتنوّّع 
الأسواق.

تجديد نُُظُُم التعليم والتدريب في المجالين التقني 
والمهني: تتطلب هذه العملية استثمارات كبيرة في مجالات 
مختلفة مثل المرافق والتكنولوجيا والمناهج وأعضاء هيئة 

التدريس، وهي تحمل إمكانية تحقيق فوائد كبيرة إذا 
نُُفذت بفعالية. فقد سبق أن أثبت التمويل الإقليمي للتعليم 

والتدريب في المجالين التقني والمهني قيمته من خلال 
دعم التحسينات المؤقتة أو التجريبية في نُُظُُم التعليم 

والتدريب في هذين المجالين، فأسفر عن نتائج إيجابية. 
لكن من أجل تحقيق الاستدامة الطويلة الأجل، من الأهمية 

صات المالية في ميزانيات الدول.  بمكان دمج هذه المخَصَّ
كذلك، ينبغي أن ينطوي تطوير مناهج التعليم والتدريب في 
المجالين التقني والمهني على مشاورات مع القطاع الخاص 

لكي تتماشى مع احتياجات السوق. ولتسهيل تطوير المناهج، 
يمكن أن يؤدّّي مرصد مهارات الإسكوا دوراًً حيوياًً في تقييم 

متطلبات سوق العمل بما يضمن إجراءات تحديث هذه 
المناهج. كذلك، يمكن أن يستفيد الطلاب من الخبرات العملية 

المكتسبة من خلال التدريب الداخلي والتلمذة الصناعية 
والأنظمة المزدوجة التي تحقِِّق توازناًً بين التعليم في 

الفصول الدراسية والتدريب في أثناء العمل.

الإشارة إلى التعليم والتدريب في المجالين التقني 
والمهني كخيار يطمح إليه الطلاب ويتََّبعونه بنشاط، بدلًاً 

من أن يكون طريقاًً يحاولون الهروب منه: يتطلب تعزيز 
سمعة التعليم والتدريب التقني والمهني تمويلًاً كافياًً حيث 

تخصِِّص حكومات منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا 

عادة المزيد من الموارد لمسار التعليم العام والجامعات 
الأكثر شعبية. فمحدودية التمويل هي السبب الرئيسي 

في مكافحة مؤسسات التعليم والتدريب التقني والمهني 
بين، وتوفير أحدث التقنيات. ومن بين  لتوظيف معلِِّمين مدَرَّ
مجالات الإصلاح في تمويل التعليم والتدريب في المجالين 

التقني والمهني اعتمادُُ اللامركزية في التخطيط للمهارات 
وفي إعداد الميزانية، وإنشاءُُ مراكز الإنتاج والخدمات في 

معاهد التعليم والتدريب التقني والمهني، وتنفيذُُ الميزنة 
القائمة على الأداء. ويضاف إلى هذه المجالات، تبسيط 

الانتقال بين مسارات التعليم، والتركيز على تعزيز المسار 
المهني، وتحسين إدماج التعليم والتدريب في المجالين 

التقني والمهني في التعليم العام، وإنشاء روابط مع التعليم 
العالي، وتقديم المشورة المهنية لطلاب التعليم والتدريب 

في المجالين التقني والمهني.

ات تجيز للأوساط  منصََّات التنسيق: يجب إنشاء منَصَّ
الأكاديمية والهيئات الحكومية والقطاع الخاص الاجتماع 

لتبادل الأفكار، وتشارُُك التحدّّيات، والمشاركة في إيجاد 
الحلول. ومبادرة »جسور« التي أطلقتها الإسكوا مثال 

أساسي على هذه الروح التعاونية. فهي تهدف إلى تحسين 
قابلية التوظيف في المنطقة العربية، وتعمل كحلقة وصل 

بين المؤسسات التعليمية والشركات، وهذا يعزِِّز بيئة قوامها 
النمو والتعلُُّم المتبادلََين. فالمشهد التعليمي العالمي يمر 

في جوهره بمنعطف محوري. وإزاء التغيُُّرات السريعة في 
الاقتصاد وفي أسواق العمل، يشكِِّل الانتقال إلى منهج 

أكثر تركزاًً على المهارات وأكثر تماشياًً مع السوق خطوة 
مفيدة بل ضرورة حتمية. وبفضل مبادرات مثل الشهادات 
ات  الجزئية والتعليم والتدريب التقنيان والمهنيان، ومنَصَّ

مثل جسور، يبقى الأمل في ألا يكون الطلاب قد نالوا تعليماًً 
جيداًً وحسب، بل أن يكونوا مستعدين جيداًً لمواجهة 

التحدّّيات وانتهاز الفرص التي يضعها العالم الحديث في 
هج الشامل للتعليم، المرتكز على التنمية  طريقهم. وهذا الَنَّ

الشاملة والرامي إليها، يََعِِدُُ بمستقبل أكثر إشراقاًً للجميع.

تشجيع الابتكار وريادة الأعمال: مع التغيُُّر السريع في العالم الذي تغذيه التطوّّرات التكنولوجية، يقع العبء على عاتق البلدان 
للتكيُُّف والتطوّّر. ومن خلال تبني الابتكار وريادة الأعمال، تضع بلدان مثل المملكة العربية السعودية نفسها في طليعة هذا 

التطوّّر. فالرؤى الاستراتيجية مثل رؤية 2030 والمبادرات كتلك التي أطلقتها الإسكوا، تجعل الطريق إلى الأمام واضح المعالم: 
فالاستثمار في المستقبل من خلال الاستثمار في الابتكار وريادة الأعمال وتنمية المهارات يكون باتخاذ الخطوات التالية:
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الابتكار وريادة الأعمال: يمكن أن يؤدّّي تعزيز الشركات 
الناشئة المبتكرة إلى تجديد سوق العمل. وخير مثال على 

هذه الجهود هي رؤية المملكة العربية السعودية 2030. فهذا 
الإطار الطموح لا يقتصر على تحقيق تنوّّع في الاقتصاد 

بعيداًً عن اعتماده التقليدي على النفط، بل يتعلق أيضاًً 
بتسخير طاقات شبابه في مشاريع ريادة الأعمال. فجوهر 

رؤية المملكة العربية السعودية 2030 يرتكز على تحفيز 
القطاع الخاص. ومن خلال أهداف هذه الرؤية، تؤكِِّد المملكة 

صراحة على دور الشركات الناشئة في إنتاج فرص عمل 
والدفع بالابتكار قدماًً. فمن خلال تعزيز بيئة تدعم ازدهار 

الشركات الناشئة، تهدف رؤية 2030 إلى رفع مساهمة القطاع 
الخاص في الناتج المحلي الإجمالي، وفي نهاية المطاف 

تحقيق التنوّّع في مصادر الإيرادات وتعزيز النمو الاقتصادي.

وعــي المنطقــة العربيــة بأهميــة التطــوّّرات التكنولوجيــة: 
تســلِِّط الإســكوا الضــوء بنشــاط على الحاجــة الملحة 

لبلــدان المنطقــة العربيــة إلــى مواءمــة نتائجهــا التعليميــة 
مــع متطلبــات الســوق. فمبادرة الإســكوا لرصــد المهارات 

تشــير إلــى تحــوّّل ملحــوظ في مشــهد العمــل، مدفوعا 
بالتطــوّّر التكنولوجــي الســريع. ومــع تغلغــل التكنولوجيــا فــي 

جميــع القطاعــات، مــن الزراعــة إلــى التكنولوجيــا المالية، 
يتزايــد الطلــب علــى المهــارات التــي لا تشــكِِّل تقليدياًً جزءاًً 

مــن المناهــج الأكاديميــة. وهــذه الفجــوة المحتملــة في 
المهــارات هــي تحــدٍٍ تجتهــد المنطقــة العربيــة لتخطيــه من 

خلال التكيُُّــف مــع هــذه التطــوّّرات التكنولوجيــة. ومبادرة 
جســور جديــرة بالتنويــه إذ صُُمِِّمــت لتكــون بمثابة جســر 

بيــن المواهــب والفــرص، مــع التركيــز علــى المنطقــة العربية. 
فالبرنامــج هــو أكثــر مــن مجرد إطــار لتنميــة للمهارات، 

بل هو مســعى لضمان اســتعداد الأفراد لســوق عمل آخذ 
فــي التطــوّّر، ســوق يثمِِّــن قدراتهــم علــى التكيُُّف، وتنوّّع 

مهاراتهــم. وتعتمــد مبــادرة جســور نََهجــاًً متعــدِِّد الجوانب، 
حيــث تتنــاول جانبــي العــرض والطلــب في ســوق العمل. 

فهــي تركِِّــز مــن ناحيــة علــى تعزيــز مجموعات مهارات 
الأفــراد، وضمــان توافقهــا مــع احتياجات الســوق، وتجتهد 

مــن ناحيــة أخــرى علــى ربط أصحاب الشــأن فــي القطاع 
الخــاص بالمواهــب الشــابة بما يســهِِّل تحقيــق نمــو متبادل.

الاستثمار في قطاعات مثل الذكاء الاصطناعي والطاقة 
المتجدِِّدة، ودعم الشركات الناشئة من خلال الحاضنات، 

مثل حاضنة الأعمال الرقمية في قطر، لتعزيز الابتكار 
التكنولوجي والنمو الإقليمي: من خلال إشراك العديد 

من أصحاب الشأن، بدءاًً بالأوساط الأكاديمية والحكومية 
ووصولًاً إلى القطاع الخاص، تهدف هذه الحاضنات إلى 

إنشاء رابطة لنقل المعرفة. فهي تعزِِّز بيئة يكون فيها التعاون 
المبتكر هو القاعدة وليس الاستثناء. وتجدر الإشارة بشكل 
ات على التصدّّي  خاص إلى التركيز الذي تضعه هذه المنَصَّ

جه بخطى سريعة نحو التحوّّل  لتحدّّيات معيّّنة. ففي عالم يَتَّ
الرقمي، تبرز فجوة المهارات الرقمية كواقع ملموس. وإذ 

ات هذا الواقع، تركِِّز على المبادرات، مثل مبادرات  تدرك المنَصَّ
الإسكوا، من أجل التدريب على اللغات والتقنيات على حد 
سواء لكي تزود القوى العاملة بالمهارات اللازمة للمنافسة 

والتفوق في ظل اقتصاد رقمي عالمي الطابع.

ات  ظُُُنُّم الإيكولوجية المحلية للعلوم والتكنولوجيا والابتكار: تهدف المنَصَّ إنشاء منصََّات تنسيق تعزِِّز التمكين الاستراتيجي لل
التي تُُشرِِك الأوساط الأكاديمية والحكومية والقطاع الخاص إلى تعزيز نقل المعرفة والتعاون المبتكر، مع التركيز على التدريب 

ات: على اللغات والتقنيات لسد فجوة المهارات الرقمية. وفيما يلي أمثلة على هذه المنَصَّ

مجلــس الابتــكار فــي المنطقــة العربيــة: يقتــرح هذا 
المجلــس إنشــاء مجلــس شــامل يركِِّــز علــى التعاون 

والتمويــل المبتكــر، والاحتفــاظ بالمواهــب، ومعالجــة 
متطلبــات اللغــات الإقليميــة.

مبادرة جســور: تهدف الإســكوا التي أطلقت هذه المبادرة 
بهــدف تعزيــز قابليــة التوظيــف فــي المنطقة العربية، إلى 

دعــم تطويــر مجموعــة المهارات، وإعداد الأفراد لســوق العمل 

الآخــذ فــي التطــوّّر، وربط أصحاب الشــأن في القطاع الخاص 
بالمواهب الشــابة.

مبادرات مجمع اليونسكو للعلوم: تحت المظلة الأوسع 
للهدف 9 من أهداف التنمية المستدامة، يعتبرُُ التزام 

اليونسكو تطوير مجمعات العلوم على الصعيد العالمي 
دليلًاً على دور البنية التحتية في تعزيز الابتكار. فمجمع 

العلوم في جامعة لوند في السويد ليس مجرد مركز للتطوّّر 
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التكنولوجي إنما لدعم الصناعات المستدامة أيضاًً بما يسهِِّل 
النمو الاقتصادي المستدام ويتماشى مع الهدف 9 من 

أهداف التنمية المستدامة.

نمــوذج الحلــزون الثلاثــي: إنّّ الحلــزون الثلاثــي الذي 
وضعــه لايديســدورف وإيتزكوفيتــز هــو أكثــر مــن مجرد 
نمــوذج لتنســيق العلــوم والتكنولوجيــا والابتــكار81. إنــه 

ــط للتصنيــع الشــامل والمســتدام. فمــن خلال التأكيــد  مخَطَّ
علــى التعــاون بيــن الجامعــات والقطاعــات والحكومــات، 

لا تتطــوّّر أماكــن مثــل وادي الســيليكون مــن الناحيــة 
التكنولوجيــة فحســب، بــل تضمــن أيضــاًً تقاسُُــم فوائــد هذا 

النمــو بشــكل شــامل، بما يتوافــق ومقاصــد الهــدف 9 مــن 
أهــداف التنميــة المســتدامة.

مساندة البنك الدولي لتجمعات الابتكار: من خلال 
مبادرات مثل منطقة بيروت الرقمية، يشجِِّع البنك الدولي 
الابتكار وييسِِّر إنشاء بنية تحتية تسمح بازدهار الابتكار. 
وهذه المبادرات ترتبط ارتباطاًً وثيقاًً بالعناصر الأساسية 

للهدف 9 من أهداف التنمية المستدامة التي تؤكِِّد على 
أهمية البنية التحتية في تعزيز الابتكار والصناعة.

مؤسسة الابتكار الأفريقية: في قارة تحرص على تحقيق 
أهداف التنمية المستدامة، يرتبط تركيز المؤسسة على 

إنشاء مراكز ومختبرات الابتكار ارتباطاًً مباشراًً بالتركيز 

على الهدف 9 من أهداف التنمية المستدامة. ومن خلال 

تزويد المبتكرين الأفارقة بالموارد والإرشاد، تؤسِِّس هذه 

ات لنمو صناعي مرن ومستدام في المنطقة. المنَصَّ

نُُظُُم الابتكار الوطنية: تشجِِّع الدنمارك الابتكار 

حسبما ورد في مناقشة لوندفال على اعتماد نُُظُُم الابتكار 

الوطنية82. فمواءمة السياسات الحكومية والمؤسسات 

البحثية والصناعات تضمن تصنيعاًً شاملًاً ومستداماًً 

يتماشى مع تطلعات الهدف 9 من أهداف التنمية المستدامة.

مبادرات العلوم والتكنولوجيا والابتكار الآسيوية: إن 

استثمار كوريا الجنوبية في مراكز الأبحاث مثل دايدييوك 

إينوبوليس هو أكثر من مجرد إشارة إلى الابتكار. فإنشاء 

مساحات تلتقي فيها معاهد البحوث وشركات التكنولوجيا 

يمهِِّد لوضع البنية التحتية اللازمة من أجل تحقيق النمو 

الصناعي المستدام وفقاًً لغايات ومقاصد الهدف 9 من 

أهداف التنمية المستدامة.
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 المرفق 
إعداد كل مؤشر ضمن مجموعة درجات تنوّّع الطلب 

على المهارات

في هذا المرفق نقاش حول أخذ العينات وإعداد كل مكون 
ضمن مجموعة درجات تنوّّع الطلب على المهارات.

أخذ العينات

بما أن مرصد مهارات الإسكوا جمع بيانات الطلب على 
المهارات من السوق الإلكترونية فقط، ينبغي التأكُُّد من أنّّ 

عينة الرصد تمثِِّل الطلب على المهارات في كل بلد. فالبلدان 
المرصودة في مرصد مهارات الإسكوا تتكون من اقتصادات 

شديدة الاختلاف فيما بينها، وفي هذا إشارة إلى أنّّ الوظائف 
المطلوبة عبر شبكة الإنترنت قد لا تمثِِّل الصورة نفسها عبر 
البلدان83. وفي جدول المرفق 1 عرضٌٌ لعدد الشواغر وتنوّّع 

المسميات الموحّّدة في نظام ESCO موزعة حسب البلد، وفقاًً 
 لما ورد في سجلات المرصد. 

ّـدة في نظام ESCO في مرصد مهارات الإســكوا بين عام 2020   جــدول المرفــق 1. الطلــب والمســميات المح�و
و31 تموز/يوليو 2023

المهنةالطلبالبلد
835,2122,676الإمارات العربية المتحدة

399,5922,442الكويت
398,8442,524المملكة العربية السعودية

268,1262,291مصر
196,1712,179قطر
153,1561,754لبنان
91,3152,214عُُمان
56,5031,731الأردن
52,7881,633البحرين
40,8721,307تونس

30,9771,304المغرب
24,9391,215العراق

14,025956الصومال
12,453413دولة فلسطين

11,683817السودان
9,355730الجزائر

7,742697الجمهورية العربية السورية
7,6795894اليمن
7,234553ليبيا

701120موريتانيا
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صَصَّ للمهن، فقد أُُغفِِلت مسميات نظام  أما في العمود المخ
لة مرة واحدة في بلد معيَّّن لصلابة النتائج. ESCO المسَجَّ

لا يحتضــن الاقتصــاد بالضــرورة جميــع أنــواع المهــن الموحّّــدة، 
غيــر أنّّ النقــص الكبيــر فــي المهــن المرصــودة يشــير إلــى أن 

الســوق عبــر شــبكة الإنترنــت لا تمثِِّــل ســوى قســم فرعــي من 
أقســام الاقتصــاد. كما يعتمــد عــدد المهــن الموحّّــدة اعتمــاداًً 

شــديداًً علــى عــدد الوظائــف الشــاغرة المرصــودة في الســوق. 
وقــد اســتخدم فريــق الإعــداد ســلطته التقديريــة الخاصــة، 
ر اســتخدام 30,000 وظيفــة شــاغرة مرصــودة كعتبــة  وقــَرَّ

لاســتبعاد جميــع البلــدان التــي تقــع دون العتبــة لأغــراض 
التحليــل. وبموجــب هــذا القــرار، تُُــرك 11 بلــداًً مــن أصــل 20 
بلــداًً للتحليــل فــي هــذا التقريــر، وهــذه البلــدان هــي الأردن 

والإمــارات العربيــة المتحــدة والبحريــن وتونــس وعُُمــان 
 وقطــر والكويــت ولبنــان ومصــر والمغــرب والمملكــة 

العربيــة الســعودية.

إعداد المكونات

التنوّّع

يشير الترابط الإيجابي القوي بين تنوّّع المهارات والطلب، 
ن في اللوحة اليمنى من الشكل 10 في التقرير، إلى أَنَّ  كما هو مبَيَّ

تنوّّع المهارات المرصود لكل مهنة لا يمكن رصده مباشرة ضمن 
مجموع المهارات المتميِِّزة المتراكمة في البلد. ولا يمكن مقارنة 

ر بشدة بالطلب إلا عندما يكون تأثير الطلب  المكون الذي يتأَثَّ
ثابتاًً. ولتحديد تنوّّع المهارات، مع استبعاد تأثير الطلب، استخدم 

ح أدناه: فريق الإعداد طريقة من خطوتين كما هو موَضَّ

تقدير خط الاتجاه العام بين عدد المهارات المتميِِّزة والشواغر 
المرصودة في مرصد مهارات الإسكوا.

ر للمهارات المتميِِّزة والعدد  استخدام الفََرْْق بين العدد المقَدَّ
الفعلي للقياس كمقياس للتنوّّع.

وبهدف تسهيل الخطوة الأولى، بدأ الفريق بتقسيم مجموعة 
بيانات الوظائف الشاغرة إلى أحجام عينات مختلفة. ولكل 

حجم من أحجام العينة، اختار الفريق عينات عشوائية 
متعدِِّدة، واحتسب لكل عينة من هذه العينات عدد المهارات 

الفريدة المذكورة. ولضمان الدقة وتقليل هامش التغيُُّر، 
رت هذه العملية عدة مرات لكل حجم من أحجام العينة  تكَرَّ

ن فريق  بما سمح بحساب متوسط عدد المهارات الفريدة. وعَيَّ
الإعداد عدد التكرارات لكل حجم من أحجام العينة من أجل 

ٍ من جدوى الحساب وصلابة النتائج، مع مراعاة 
استيعاب ك�لٍّ

التقلُُّبات المحتمََلة، خاصة في أحجام العينات المنخفضة. 
ويمكن الاطلاع على تقسيم تفصيل الزيادة وأوقات التكرار 

في جدول المرفق 2.

جُُمعت نتائج التكرار عدة مرات باستخدام المعايير نفسها ثم 
ق فيها المؤلف يدوياًً للتأكد من أن التقلُُّبات بين كل دفعة من  دَقَّ

النتائج كانت بالحد الأدنى. أما في حالة العينات الأكبر حجماًً، 
ض أوقات التكرار  لا سيّّما العينات الأكبر من 300,000، فقد خَفَّ

لضمان حسابات قابلة للتنفيذ. وجولات التكرار المحدودة يمكن 
أن تسبِِّب نظرياًً مشكلات في ثبات النتائج، إلا أن التدقيق 

اليدوي الذي أجراه الفريق أظهر أن هذه المشكلة لم تكن مصدر 
قلق في هذا السياق. وباستخدام طريقة تفصيل العينة والتكرار 

ن الفريق من الحصول على 57 نقطة رصد لمتوسط  أعلاه، تمَكَّ
العينة لتقدير خط الاتجاه.

وبمجرد الحصول على هذه الأعداد المتوسطة البالغ عددها 57 
في جميع أحجام العينات، رسم الفريق عدد الوظائف الشاغرة 
مقابل عدد المهارات الفريدة. ولتمثيل النمط بشكل أفضل عبر 

جميع أحجام العينات في بيانات مأخوذة عن مرصد مهارات 

تفصيل العينة والتكرار لتقدير خط اتجاه الصنف جدول المرفق 2.	

عدد متوسطات العينات المأخوذةعدد التكراراتالزيادةنطاق حجم العينة
1,800–02005010

80,000–2,0003,0003027
320,000–100,00020,0001012
500,000–340,00040,00055
900,000–600,000150,00033

المصدر: تحليل وإنتاج الإسكوا استناداًً إلى بيانات مأخوذة عن مرصد مهارات الإسكوا.
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ر محلياًً  الإسكوا، استُُخدم تجانس مخطّّط التشتُُّت المقَدَّ
من أجل إحداث تجانس في مخطّّط الروابط الميسّّر بين 

رة محلياًً LOESS، وهذه طريقة غير بارامترية  المتغيّّرات المقَدَّ
تناسب الانحدارات المتعدِِّدة في مجموعات فرعية مترجمة 

لإنتاج منحنى ناعم. ففي انحدار مخطّّط الروابط الميسّّر بين 
رة محلياًً يكون الهدف تقدير قيمة المتغيّّر  المتغيّّرات المقَدَّ

ن، مع الاستفادة من المساهمات  التابع لمتغيّّر مستقل معَيَّ
المرجَّّحة لجميع نقاط البيانات. أما في السياق السائد فالمتغيّّر 

المستقل هو عدد الوظائف الشاغرة، والمتغيّّر التابع هو عدد 
المهارات المتميِِّزة.

رة  يُُحتسب مخطّّط الروابط الميسّّر بين المتغيّّرات المقَدَّ
ح لجميع قِِيم المتغيّّر التابع  محلياًً للمتغيّّر التابع كمجموع مرَجَّ

المرصودة. والمكون الرئيسي في طريقة مخطّّط الروابط 
رة محلياًً هو تحديد هذه الأوزان  الميسّّر بين المتغيّّرات المقَدَّ

التي تُُحتسب بناءًً على قرب القيمة المتغيّّرة المستقلة من 
كل نقطة بيانات إلى النقطة التي يتمّّ فيها إجراء التقدير. 

أما البارامتر الأساسي الآخر في طريقة مخطّّط الروابط 
رة محلياًً فهو الامتداد. وهذا  الميسّّر بين المتغيّّرات المقَدَّ

الأخير يؤدّّي دوراًً مهماًً في تحديد جزء البيانات الذي يؤثِِّر 
على الانحدار المحلي في أي نقطة معيّّنة. ويمكن أن تغيّّر 

قيمة الامتداد بشكل جذري طبيعة منحنى مخطّّط الروابط 
رة محلياًً. وعلى وجه التحديد،  الميسّّر بين المتغيّّرات المقَدَّ
يجعل الامتداد الأصغر المنحنى أكثر حساسية لاختلافات 

البيانات المحلية. بالمقابل، يؤدّّي الامتداد الأكبر إلى منحنى 
أكثر سلاسة من خلال تخفيف تأثير التقلُُّبات المحلية، 

والتركيز على الاتجاهات الأوسع. ولأغراض هذا التحليل، 
اختير الامتداد 0.5.

أخيــراًً، بهــدف تحديــد مقيــاس التنــوّّع لكل بلد، احتســب 
فريــق إعــداد التقريــر المســافة الرأســية بين نقطــة بيانات 

كل بلــد ومنحنــى مخطّّــط الروابــط الميسّّــر بيــن المتغيّّــرات 
رة محليــاًً. وتمثِِّــل هــذه المســافة مــدى انحراف تنوّّع  المقــَدَّ
ــع، وبالنظر إلى  ــن عــن الاتجــاه المتوَقَّ المهــارات فــي بلــد معَيَّ

عــدد الوظائــف الشــاغرة. ويعمــل خــط الاتجاه الإقليمي بشــكل 
طبيعــي كحــد أعلــى لــكل بلــد مــن البلــدان، وكلما كانت المســافة 
الرأســية أصغــر مــن خــط الاتجــاه زاد التنــوّّع النســبي للبلد في 

هذه الدراسة.

ESCO مخطّّط مبعثر للطلب عن المهارات وما يشمله نظام

المصدر: تحليل وإنتاج الإسكوا استناداًً إلى بيانات مأخوذة عن مرصد مهارات الإسكوا.

المرفق. إعداد كل مؤشر ضمن مجموعة درجات تنوّّع الطلب على المهارات

61



62

التنقُُّل

يشير مكوِِّن تنوّّع المهارات إلى عدد المهارات المتميِِّزة 
المرصودة بناءًً على الطلب على المهن في سوق العمل. وتنقُُّل 

المهارات هو مقياس يتعلق بتنوّّع المهارات بطريقة عكسية 
دة حسب نظام  لدراسة عدد مجموعات الوظائف )المحَدَّ

ESCO( والمشمولة بكل مهارة من المهارات. وللحصول على 
صورة شاملة عما يشمله نظام ESCO لكل مهارة من المهارات 

حسب البلدان، وُُضع مخطّّط مبعثر يُُظْْهِِرُُ العلاقة بين عدد 
المرات التي تطلب فيها كل مهارة من المهارات وما يشمله 

نظام ESCO بالنسبة إلى كل مهارة من المهارات حسب البلد.

في الشكل أعلاه ترابطٌٌ إيجابي قوي بين انتشار المهن والطلب 
على المهارات. ولحساب ذلك، استُُخدم العدد الإجمالي للمهن 
المتميِِّزة حسب نظام ESCO المتميِِّزة بهدف تصحيح انتشار 

المهن المرصودة عند المحور الرأسي في الشكل.

المؤشر مشروطٌٌ بالمهنة

يُُحسب المكونان الأخيران داخل المجموعة )الجانب المستقبلي 
والإنتروبيا( مشروطان بنظام ESCO داخل البلد أولًاً. ويُُستخدم 
المتوسط المرجّّح للطلب للقِِيم عبر المهن لحساب قيمة المكون 
ن. ولنفترض أن مكوِِّن المؤشر للمهنة t في البلد c، وأَنَّ  لبلد معَيَّ
المجموعة TC  تعني جميع المهن المرصودة في البلد c، يُُحسب 
المكون XC  باعتباره                                  ، حيث يرمز DTC إلى 

الطلب على المهنة t في البلد c. ويمكن تفسير مقياس تنوّّع 
المهارات الذي أُُعَدَّ بهذه الطريقة باعتباره متوسط تنوّّع المهارات 

في البلد c عبر المهن المطلوبة في سوق العمل عبر شبكة الإنترنت.

الجانب المستقبلي

 يُُحسب الجانب المستقبلي، على غرار تنوّّع المهارات، باستخدام                   
                                  ، بحيث يمكن تفسير النتائج باعتبارها 
هة نحو المستقبل عبر  متوسط النسبة المئوية للمهارات الموَجَّ

المهن المطلوبة.

الإنتروبيا

ــب يأخذ في الاعتبار  إَنَّ المكــون الأخيــر مــن المؤشــر المرَكَّ
تــوازن المهــارات المرصــودة عبــر مختلف الفئات. ولقياس 
التوازن، اقتبســت مصطلح شــانون إنتروبيا E عن نظرية 

المعلومــات التــي تعاقِِــب التوزيــع غير المتــوازن للمهارات عبر 
فئــات مختلفــة. تقــاس إنتروبيــا الوظيفةِِ الشــاغرة t في البلد 

c باعتبارها                                          حيث Pjtc تشــير  إلى 
النســبة المئويــة للمهــارات المطلوبــة فــي المهنة t في البلد 

c التــي تنــدرج ضمــن الفئــة الفرعية للمهــارات j. إنها القيمة 
المتوقعــة )المنفصلــة( للمنتــج بيــن النســبة المئوية للمهارات 

ومكونهــا اللوغاريتمــي. ويــزداد الحــد الأعلــى Etc مع ازدياد عدد 
الفئــات فــي المهنــة t، وهــذا يُُنتِِــج حدوداًً عليــا مختلفة للمهنة 
ح  ُـب التحدّّي في التفســير، يُُصَحَّ t نفســها عبــر البلــدان. ولتجن�
المصطلــح Etc، بالمصطلــح Etc/log(445) حيــث يشــير الرقم 

445 إلــى عــدد الفئــات الفرعيــة للمهــارات الموجودة في تصنيف 
المهــارات بواســطة تصنيفــات الروابط بيــن المهارات والمناصب 

والمهــن. وبنــاءًً علــى هذا التصحيح، وعلــى غرار المكونين 
د الإنتروبيــا أو مكــوِِّن تــوازن توزيع المهارات با الآخريــن، تتحــَدَّ

عتبارها                                            وهذا يشــير إلى متوســط 
.c الإنتروبيــا عبــر المهــن المرصــودة في البلد
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أمام السرعة في اندماج التكنولوجيات في سوق العمل، مثل تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي، 
تقف المنطقة العربية عند منعطفٍٍ حرج يتطلب التحوّّل نحو اعتماد التنوّّع الاقتصادي. وفي 

صميم هذا التحوّّل، تكمن الحاجة إلى مجموعة متنوّّعة من المهارات تؤسِِّس لتحقيق المرونة 
الاقتصادية والقدرة على المنافسة والنموّّ الشامل.

لذلك يتناول فريق إعداد هذا التقرير القضايا التي تعوق تحقيق هذا التنوّّع في المنطقة 
العربية، والتحدّّيات التي تواجهها المنطقة في مسار التحوّّل نحو تنوّّع المهارات. كذلك يتضمََّن 

التقرير أحدث النتائج التي توصََّل إليها مرصد مهارات الإسكوا، والمهارات الأكثر طلباًً كما 
المهارات التي أمست غير مستخدََمة، وتحليلًاً عن فئات المهارات والمهن المطلوبة في المنطقة، 

ومدى تلبيتها احتياجات الثورة الصناعية الرابعة والعصر الجديد. ويقدِِّم فريق إعداد التقرير 
درجات تنوّّع الطلب على المهارات التي تتألف من أربعة مكونات تُُستخدََم في تقييم الطلب 

على تنوّّع المهارات.
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