
 "العراقفيالواحدةالنافذة"حولتدريبيةورشة

إدماجخدمةفيمتكاملنظام،بورتنيت

الخارجيةللتجارةاللوجستيةالتذفقاتوتبسيط
الخارجيةالتجاريةالمبادلاتو

١٦- الثانيكانون١٧ لبنان،بيروت،المتحدةالأممبيت،٢٠١٨يناير /
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شاملةنظرة

2



PORTNET S.A. all rights reserved © 20183

التجارةتسهيلاتفاقيةوالواحدةالنافذة
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الموحدالشباكمفهوم
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التسييرنظامحسبالواحدةالنوافذتصنيف

الأولالنوع : عموميةإدارةمستوىعلىالواحدةالنافذةتسييروضع
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الواحدةالنافذةإنشاءأهداف
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التسييرنظامحسبالواحدةالنوافذتصنيف

الثانيالنوع عموميةإدارةمستوىعلىالواحدةالنافذةتسييروضع :
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الاختصاصنطاقحسبالواحدةالنوافذتصنيف

الأولالنوع محددةمنطقةعلىمنحصرالواحدةالنافذةإختصاص :

8

جستيةلومطارأومنطقة،ميناءنطاقعلىالواحدةالنافذةاختصاصبحصرالنوعهذايتميز

:معينة

ظامنشكلعلىالأوروبيةالقارةدولموانئفيوبالخصوصالعالمفيشائعةحالة•

Cargo)المينائيللمجتمعإلكتروني or Port Community System)،

،اختصاصهبنطاقالمتعلقةالخدماتتعميمعلىتتركزجهوده•

،مجالهحدودفيالتجارةسلاسلكفاءةتنميةعلىيقتصرعموماتأثيره•

ضاعفةموجهوداالوطنيالصعيدعلىالمماثلةالأنظمةكلبينمحكماتنسيقايتطلب•

.أمثللدمجالأطرافوالمتدخلينكلطرفمن
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الاختصاصنطاقحسبالواحدةالنوافذتصنيف

الثانيالنوع الخارجيةللتجارةاللوجستيكسلاسلكامليشملالواحدةالنافذةإختصاص :

9

توالمطاراالموانئكلصعيدعلىالواحدةالنافذةاختصاصبتعميمالنوعهذايتميز

:التجارةومنافذالخارجيةللتجارةاللوجستيةوالمناطق

،يةالخارجللتجارةاللوجستيةللسلاسلالكاملالإدماجتحقيقعلىتتركزجهوده•

والقياموجللولموحدةإلكترونيةنافذةوقتأيوفيكانأينماالإقتصاديللفاعليوفر•

علقةالمتالإداريةوالغيرالإداريةوالمساطرالإجراءاتبكلوفعالةبسيطةبطريقة

،والتصديربالإستيراد

البضائعبورعزمنتقليصمنتمكنوالعامالخاصللقطاعينكبيرةاستباقيةقدرةيوفر•

،الاقتصاديينالفاعلينتنافسيةمنالرفعوكلفتهاوخفض

.وفعالمتوازنحكامةنموذجعلىالتوفرتسييرهكفاءةتتطلب•



PORTNET S.A. all rights reserved © 201810

المقدمةالخدماتحسبالواحدةالنوافذتصنيف
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سياسيةإرادةوجودعدم•

قوية

الحكامةسوء•

واضحةخارطةوجودعدم•

قللتطبيوقابلةللطريق

استمراريةخطةوجودعدم•

العمل

معتتناسبلاماليةقدرة•

بةالمتطلالاستثماراتحجم

الجيدةالحكامة•

ةبطريقالمشاريعتدبير•

تشاركية

لخطةالمستمرالتحيين•

العملاستمرارية

حجمتناسبماليةقدرة•

التطلعات

مؤشراتوتتبعتصميم•

تمرالمسوالتطويرالفعالية

النجاحأسبابالفشلأسباب

الفشلوأسبابالنجاحأسرار
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الحكامةنموذج
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الاقتصاديالنموذج
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الاقتصاديالنموذج :الأولالنوع
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الاقتصاديالنموذج :الثانيالنوع
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الاقتصاديالنموذج :الثالثالنوع
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الوطنيةالاستراتيجياتقلبفيمشروعالواحدةالنافذة

:حكوميةجهاتعدةاستراتيجياتقلبفيمتموقعوطنيمشروع

يفوالشفافيةالجيدةالحكامةمبادئترسيخوالأعمالمناختحسين:الحكومةرئاسة•
،الأعماللمناخالوطنيةاللجنةسياق

ةالوطنياللوجستيةالتنافسيةالقدرةمنالرفع:اللوجستيكوالتجهيزوالنقلوزارة•
،عامةالحدودوعبرالموانئعبورالبضائعتكلفةوخفض

الجمركيةالإجراءاتتسهيل،تأمين،تبسيط:المباشرةغيروالضرائبالجماركإدارة•
،الأعمالقطاعخدمةأجلالمستمرمنللإلتزامتكريسا

اءوإثر،السيطرةكفاءة،المساطرتطبيقفيالشفافيةمنالرفع:الصرفمكتب•
،الدوليةالممارساتأفضلواعتماد،والخارجيةالتجارةعنالمعلومات

لتنميةالوطنيةالخطةتفعيل:الرقميوالإستثماروالإقتصادالصناعةوالتجارةوزارة•
ومةالحكدمقرطةوالإجراءاتلتبسيطالوطنيةالخطةوتنفيذ،التجاريةالمبادلات

لتكنولوجيااعلىبالإعتمادالعموميةالخدماتتقديمفيالإبتكارتشجيعوالإلكترونية
.الرقمية

للتنميةالوطنيةالإستراتيجيةفيمحوريورش،بورتنيت

17
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بورتنيتحكامةنموذج

الخاصاعينللقطينتمونمساهمينببنيةتتميزوزاريبمرسومأنشأتالإسممجهولةخاصقانونشركةبورتنيت•

رعبالتجارةبيئةفيالمتدخلينجلتمثلالشركةمالرأسفيالمساهمةالقطاعات .الغالبيةيشكلالذيوالعام

 .الحدود

.اهتماماتهصلبفيالاقتصاديالفاعلوضعمبدأعلىمبنيبورتنيتالوحيدالشباكحكامةنموذج•

:بورتنيتتشركةمالرأسفيالمساهمون•

،والصناعةالتجارةوزارة،الصرفمكتب،للجماركالعامةالإدارة،للموانئالوطنيةالوكالة:العامالقطاع•

،الخارجيةللتجارةالوطنيالمجلس،واللوجستيكوالنقلالتجهيزوزارة

 .الجمركيينوالوكلاءالبحريينالوكلاءجمعيات،الأبناك،الموانئاستغلالشركات:الخاصالقطاع•
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التنظيميةبنيةال

النظمتطويرمركز

والخدمات



PORTNET S.A. all rights reserved © 2018

الخارجيةوالتجارةاللوجستيكلسلاسلكامللإدماجفعالةأداة،بورتنيت

20

المتدخلينكثرةوالمعقدالخارجيالمحيطبسببالسلاسللهذهالتامالتكاملإنجازالعرضسلاسللإداراتالمستحيلمنيكونيكاد،العمليةالناحيةمن . 

ERP WMS TMS SRM

المستورد تجاريطلب نقل المورد تجاريطلب نقل

ERP WMS TMS SRM

الجمارك

الموانئاستغلالشركة

شحن

معشرون

عموميةإدارة

الشحنوكلاء

تفريغ

البحريةالسلطة

مستودع

استيرادناقل

مراقبةإدارة

مستورد /مورد

بحريونوكلاء

توريدناقل

الخارجيةوالتجارةاللوجستيكلسلاسلكامللإدماجفعالةأداة،بورتنيت
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الربطخلالنمسابقاالمذكورةالقيودعلىالقضاءبفضلحقيقةتدريجيايصبحالمرجوالتكاملهذا

.بوتنيتضامنيوفرهاموحدةووحيدةإلكترونيةنافذةخلالمنالأنحاءجميعفيالمتدخلينجميعبين

الخارجيةوالتجارةاللوجستيكلسلاسلكامللإدماجفعالةأداة،بورتنيت

21

المستورد تجاريطلب نقل المورد تجاريطلب الجماركنقل

الموانئاستغلالشركة

شحن

معشرون

عموميةإدارة

الشحنوكلاء

تفريغ

البحريةالسلطة

مستودع

استيرادناقل

مراقبةإدارة

مستورد /مورد

بحريونوكلاء

توريدناقل

ERP WMS TMS SRM ERP WMS TMS SRM
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لبورتنيتالاقتصاديالنموذج

التسيراتومتطلبالمستمرةاستثمارتهاتغطيةفيبورتنيتالواحدةالنافذةتعتمد•
دماتهاختسويقعنالناتجةالمداخيلخلالمنالذاتيالتمويلعلىحصريةبصفة

:المتنوعة

،السنويالإشتراك•

،الإداريةوالغيرالإداريةوالمساطرالإجراءات•

،التكوين•

.الإستشارة•

عليهفقومتوالعملاءالأطرافلكلمناسبوتسعيرفوترةنظامعلىمبنيالتسويق•
فإشراتحتالعاموالخاصالقطاعينمنمكونةلجنةخلالمنتشاركيةبصفة
،الشركةإدارةمجلس

لظفيالواحدةالنافذةوتطويرسيرورةيضمنالمستدامالاقتصاديالنموذج•
 .واللوجستيكالتجارةقطاعتطبعالتيوالتطوراتالتغيرات
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الإستثماراتحجم

،دولارملايين٥ :البدئيالإستثمارحجم :٢٠٠٩سنة•

مليون٠.٦ :قدرهمالبرأسبورتنيتشركةإنشاء :٢٠١٢سنة•

،دولار

للأنظمةةالتحتيالبنياتوتأمينتحديثفيالإستثمار:٦٠١٦سنة•

،دولارملايين٣.٥ :والاتصالاتالمعلوماتية

فيالسنويالاستثمارالإستثمارحجم :٢٠١٦سنةمنابتداء•

،دولارمليون٢.٥ :بورتنيتمنالجديدالجيلتطوير

مليون١.١إلىالشركةمالرأسمنالرفع :٢٠١٧سنة•

 <دولار
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الاقتصاديينالفاعلينلخدمةموجهإلكترونيشباك،بورتنيت

24

التآزربينوقالتوافعلىوالمبنيالمتواصلالشاقالعملمنسنواتعدةثمرةبورتنيتمشروعتنفيذيشكل

.أولوياتهماولىأفيالمغربيةالمقاولةتنافسيةوالوطنيةالتنميةوضعااللذينالخاصوالعامالقطاعينأطراف

الوطنيالدفاعإدارة

النقلشركاتالبحريةالسلطة

شركات

استغلال

MEAD*

المراقبةإدارات

المدنيةالوقاية

البحريونالوكلاء

المينائيةالسلطة

الوطنيالأمن

التجارةقطاع

الخارجية

المعشرون

المطاراتسلطة

بورتنيت

الموردون

والمستوردون

الأبناك الصرفمكتب

التأمينشركات
استغلالشركات

الموانئ

الجماركإدارة

:MEAD* طرفمندائمةلمراقبةوالفضاءاتالمخازنهذهتخضعالجمركيةبالمصالحتعشيرهابهدفالتصديرأوللاستيرادالمعدةالسلعلتخزينمساحاتهيالتعشييروفضاءاتمخازن
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المقدمةالتنافسيةالمزاياوبورتنيتمشروعأهداف

25

جستيةاللوللوثائقاللاماديالتبادلتعميمخلالمنالإجراءاتتوحيدوتبسيط :الإجراءاتسلاسةوتسريع

،الخارجيةللتجارةالبريةوالنقاطالمطاراتوالموانئفيالمتدخلينكلبينوالتجارية

فيمباشرةالبياناتإدخال :اللازمةالتدابيراتخادفيوالمبادرةالمعلومةإلىالوصولفيالإستباقيةتعزيز

واعتمادالإدخالإعادةإلىالحاجةدونمنالمراحلكلفياستغلالهاإعادةمنوالتمكينالتوريدسلسلة

،البضائعاستخلاصفيالتسريعإلىوالموردينالمستوردينلدفع "push"العملاستراتيجية

مكنيالذيالتجاريةواللوجستيةللمعلوماتالمدقعالتتبعخلالمن :الإقتصاديينالفاعلينتنافسيةمنالرفع

،بحالرفيوالزيادةالاقتصادفيوالمساهمةالمناسبالوقتفيالحكيمةالقراراتاتخادمنالمسؤولين

منيتببورتنالشركاءلمختلفالمعلوماتيةللأنظمةالإلكترونيالوصليمكن :المتدخلينمختلفبينالربط

.لخارجةاالتجارةبمعاملاتالخاصةالمساطروالإجراءاتإكمالتقدمتتبعفيوالتشاركالتواصلتحسين

والخارجيةالتجارةمعاييراحترامبورتيتمشروعإنجازيعتمد:الدوليةالمنهجياتوللمعاييرالامتثال

،والدوليالإقليميالإندماجتسهيلأجلمن ..,EDIFACT, XML))العالميةالممارساتأفضل

والتوريدسلاسلحلقاتولمكوناتأمثلتنسيق:الخارجيةوالتجارةاللوجستيكوالتوريدسلاسلإدماج

مقدميأودينالمستوروبالموردينالأمريتعلقسواءالمتدخلينمختلفبينالخارجيةالتجارةواللوجستيك

.الخاصوالعموميالطابعذاتالخدمات
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 7بالأعمالمناخفيترتيبهالمغربحسن،2017عامفي

تحسنإلىالنتيجةهذهوتعود .68إلى 75من،مراتب

ربحمنالمغربتمكنحيث "الحدودعبرالتجارة"مؤشر

.63إلى 101المركزمنوالقفز،نقطة 39

منظاتطويرخلالمنللحدودالعابرةالتجارةالمغربيسر"

"الاستيرادآجالوبالتاليالواحدةالنافذة .

2017الأعماللمناخالدوليتقريرالبنك :المصدر

لبورتنيتالاكترونيةالخدماتعبرالتجارةلسلاسلالمدمجةالتغطيةحولنظرة

26
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الإقتصادينللفاعلينالمقدمةالخدمات

27

التوقعاتوالمحدثةالمعلوماتإلىالوصولعبر :البضائعوإيصالنقلمراحللكلدقيقتتبع•

،البضائعاستخلاصوحركةوبوصولالخاصة

بالاستيلامةالمتعلقتلكوالجمركيةالإجراءاتإكمالوالبضائعاستخلاصمساطرتبسيطوتسهيل•

شركاتإلىبالإضافةالبحريةوالمينائيةوالسلطات «بدر»الجماركأنظمةمعكاملإدماجعبر

،الصحةوالجودةمراقبةإداراتوالموانئإستغلال

نظامفياإلكترونيالتنظيميةوالتقاريرالإداريةوالبياناتلكلمركزيتجميعوديناميةمكننة•

لاثالالمسبيلعلىالصرفلمجلسالمقدموالأبناكطرفمنالمعدالتوطينكملفبورتنيت

،الحصر

ولتوريدابسلاسلالخاصةالغنيةوالإحصائياتوالمؤشراتالبياناتواستغلالإلىالولوجسهولة•

،المتدخلينكلطرفمنجماعيةوفرديةبصفةالخارجيةالتجارة

القربةسياسيفعلأكفاءمستخدمينطاقمخلالمنالأطرافلكلوالدائمةالكاملةالتقنيةالمساعدة•

،دائمدعممكتبعبر

كلرفطمنالمستعملةبالمعلوماتالخاصةالمراجعمختلفبينالتناغموالتوفيقعلىالعمل•

منوتحديثهاتجميعهاطريقعن ..توحيدهاوالسلعوالبواخروالبنكيةالشبابيككمراجعالفاعلين

.بورتنيتخلال
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الجديدةالخدماتبعض
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الجديدةالخدماتبعض
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حدودالعبرالتجارةسهولةمؤشرفيالمغربتصنيف
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الدوليالنموذجخلالمنبورتنيتتموقع

32

Source: Global Trade Facilitation Conference 2011 (Connecting International Trade)
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المستدامةالتنميةفيبورتنيتإسهام

حيثمنأسرة 357 7البالغالسنويالاستهلاكيعادلمابتوفيربورتنيتعبرالإداريةللمساطراللاماديالتدبيرمكن

.النفاياتحيثمنأسرة 727 15والكهرباءحيثمنأسرة 42 053والعذبةالمياه

الوقوداستهلاكيعادلمايوفرمما،(ألمانيافيغرونيوالدغابةحجم)سنوياشجرة 800 000أيضاالنهجهذاوفروقد

.سيارة 17000لالسنوي
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الواحدةالنافذةلتشغيلالأساسيةالمبادئبعض
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والدروسالتحديات

فقطوليساديينالاقتصوالفاعلينالاقتصادتنافسيةيخدمحكامةنموذجوتفعيلإختيار•
،المتدخلينمنمحددةفئةأوقطاعا

علىدرةوالقمستمرةوبصفةقصيرمدىكلعلىملموسةنتائجتحقيقعلىالعمل•
،المتدخلينكلودعماهتمامضمانمنيمكنانالكفاءةمؤشراتقياس

وحيدالالحليشكلانالواحدةالنافذةتسييرفيالمكلفةالجهةوتنافسيةكفاءة•
،بهاللرقيالأطرافوتعاونثقةلدواموالضروري

،اللاماديعاملالتوتعميملتسريعالمتاحةالفرصكلاستغلالفيالإيجابيةالإنتهازية•

بالسلامةزتتميأنالضروريمنللدولةحيويةتحتيةبنيةيشكلالواحدةالنافذةنظام•
كلمواكبةعلىالقدرةلهاتكونأناللازممنأنهكمالمستعمليهابالنسبةوالأمان

،التطورات

الإنشاءمراحلكلفيوالعامالخاصالقطاعينبينوالتكاملالتعاونتحقيقضرورة•
.والتسيير
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والدروسالتحديات

أفضلبرمجةلالبياناتإعطاءفيللإستباقيةالاقتصادينبالفاعلينالدفع•
،والمساطرللعمليات

نالفاعليكاهلإثقالبدوناللاماديةالإجراءاتتفعيلفيالإبتكار•
رعبالإجراءاتلإتماماللازمينوالتعقيدالوقتحيثمنالاقتصادين

يثحمنتطفليكنظامإليهاينظرلاأنأفضلمنالتيالواحدةالنافذة
،للأعمالالمقاولاتممارسةطريقة

فيالمتدخلينجميعبينالبياناتوالمعاييروعناصرالعملياتمواءمة•
،الخارجيةالتجارةمساطر

رةالصغيالشركاتمستوىعلىالتوريدسلاسلوظائفنضجضعف•
،اللوجستيةالخدماتومقدميالحجموالمتوسطة

.المطلوبالنموذجيالتحولجوهر:المحوسبةالبياناتإلىالوثيقةمن•
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مفيدةروابط

أفريقيافيالواحدالشباكتنفيذدليل•

https://www.swguide.org/single_window/index.php

واحدةنافذةلتشغيلالأساسيةالمبادئ•

https://uncefact.unece.org/display/uncefactpublic/Core+Princip
les+for+the+Operation+of+SW

الدوليةلمعلوماتكممسرع،بورتنيت•

لبورتنيتلمفهومتقديميكتيب•

التجارةتسهيلأجلمنتوصية٢٥-الأبيضالكتاب•

المستدامةالتنميةعلىللرقمةالايجابيالتأثير•

الاقتصاديالفاعلتنافسيةأجلمنتوصية١١-الأبيضالكتاب•

https://portail.portnet.ma/fr/publication

https://www.swguide.org/single_window/index.php
https://uncefact.unece.org/display/uncefactpublic/Core+Principles+for+the+Operation+of+SW
https://portail.portnet.ma/fr/publication
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